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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

PUBLICO DE ATENCION TECNICA DE ENFERMERIA EN LA RESIDENCIA TALIARTE
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1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones técnicas
actividades especificas que debe asumir y desarrollar la empresa que result
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adjudicataria de la contratacién del servicio que se describe mas adelante.

La Residencia Taliarte es un centro sociosanitario que se encuentra en la Carretera a
Taliarte, n2 27 del Municipio de Telde. Su actividad fundamental es la atencion
permanente a personas mayores en situacion de dependencia grados Il Y Ill. La
capacidad del centro es de 285 plazas residenciales y 20 de centro de dia.

La empresa adjudicataria prestara los servicios de tratamientos especializados de
enfermeria y tareas auxiliares a las actividades de la vida diaria, podologia, fisioterapia,
preparacion de la medicacién de la totalidad de los usuarios de la residencia, asi como
todas aquellas relacionadas con la atencién basica a 206 usuarios en régimen

residencial.

La Residencia Taliarte es un edificio conformado por sétano, planta baja y cuatro
plantas. Cada una de las 4 plantas cuenta con las instalaciones y el equipamiento
necesario para la prestacién del servicio, zona destinada al centro de dia, habitaciones
dobles e individuales, banos, salén, comedor, despachos de atencion a los usuarios,
puestos clinicos, etc.

Del total de las 285 plazas residenciales de grado Il y Ill de dependencia con alto
requerimiento sanitario que tiene el centro, el objeto de este contrato es la prestacion

del servicio de atencién técnica de enfermeria a 206 plazas residenciales, que se ubica
dentro de la Residencia de la siguiente manera, y la prestacion del servicio (e
medicacién destinado al 100% de las personas usuarias del centro.

Planta Plazas —_—

residenciales —
Planta 12 56 —_—
Planta 32 75 —
Planta 42 75 —_—

Asi mismo, en el escenario actual de transmisién comunitaria, sostenida y generalizad a—

frente al COVID-19 el centro ha de disponer de un Plan de Contingencia actualizado =—=
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adaptado a las caracteristicas del servicio, cuya direccion recae en la direccion de——
centro, dirigido a la prevencién del contagio, como respuesta ante la eventual aparicié%
de casos de sospecha o confirmacién en una persona usuaria o trabajadores/ras dé
servicio. Se deben seguir las recomendaciones que emitan las autoridades sanitarias ez
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cada momento, ademas de las pautas formuladas por el propio Servicio de Prevencién
de la empresa gestora para sus trabajadores. Se ha de garantizar el cumplimiento de
todas las medidas necesarias contempladas en el plan de contingencias dirigidas a la
prevencién y proteccion de la salud de las personas usuarias y trabajadores/ras,
especialmente, en todo lo relacionado con la limpieza y desinfeccién del todo el centro,
higiene, gestion de residuos, sectorizacién de las personas usuarias, trabajadores/as,
instalaciones, utilizacién de zonas comunes, transporte, plan funcional del centro, etc.
Sera competencia de la empresa gestora garantizar que tanto las personas usuarias a
su cargo, como su personal cuentan con la informacién y formacién actualizada sobre
las medidas concretas que se implantan en el servicio ademas, del material de

proteccién individual necesario y su adecuado uso.

Se debe hacer cumplir las prescripciones de los documentos técnicos que estén en
vigor en cada momento, asi como todas las érdenes, recomendaciones y directrices
publicadas desde las diferentes Administraciones, dirigidas a la prevencién, control y en
repuesta a la Covid-19 y de cualquier situacion declarada como emergencia o urgencia,
todo ello bajo la tutela, supervision, coordinacién y control de la direccién del centro.

2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de actuacion del presente pliego es la atencidon técnica de enfermeria a U im—
maximo de 206 personas mayores en situacién de dependencia grado Il y lll con alt/=

requerimiento sanitario ingresadas en la Residencia Taliarte, designadas por el Institut

AS del Cabildo de Gran Canaria, no pudiendo utilizar en ningln caso los elemento=—=

descritos en este pliego para un fin diferente del presente contrato.

A los efectos del presente pliego, se entiende por atencidén técnica de enfermeria |

JlT

prestacion de los servicios de cuidados sanitarios necesarios y todas aquellie===

actuaciones que suplan las carencias de las capacidades funcionales para la realizacidiI——

de las actividades de la vida diaria de 206 usuarios de la Residencia Taliarte.

Corresponde al Instituto de Atencidn Social y Sociosanitario del Cabildo de Gran Canari;
(en adelante Instituto AS), la designacién de las personas usuarias de las plazas.

LT
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El servicio de atencién técnica de enfermeria en la residencia se prestara de forma

ininterrumpida durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del ano.

3. CONTENIDO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La intervencion con las personas usuarias en régimen residencial estara dentro del
marco de atencidon gerontoldgica centrada en la persona y se reflejara en la
organizaciéon, en los procesos de atencién y en los programas especificos dando
respuesta a las necesidades de apoyo que presenten a lo largo de su estancia en la

residencia.
3.1. Servicio de atencidon a la salud.

Existirdn programas de atencién dirigidos a alcanzar y mantener un buen estado de
salud, autonomia personal e integracion social en el mayor grado posible. En él se
fijaran los objetivos particulares de cuidados susceptibles de evaluacidon. Debera existir
un expediente personal de cada usuario en el programa informatico de gestion de la
Residencia (RESIPLUS), en el que consta la informacién sobre sus caracteristicas y
necesidades de atencién, asi como la que pueda derivarse del programa de atencion
individual que se haya elaborado, los informes técnicos correspondientes, diagnc’>sticos.E
tratamientos prescritos, asi como el seguimiento y evaluacién del programa fijado y |o mm

incidencias producidas en el desarrollo del mismo.
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Se llevaran a cabo actuaciones de medicina preventiva encaminadas a mantener

mejorar la salud de los usuarios, supervision y control individual de la medicacién=—

cuidado y atencién en periodos de enfermedad comun o por necesidades sanitaria

. . . . . . . . I
especiales que no supongan ingreso en centro sanitario, etc. Todo ello sin perjuicio de |I=

utilizacion de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogida l——

persona usuaria.

Durante las citas médicas se acompafiara siempre a los residentes a los centro

sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud qu——

corresponda, y recabara la colaboracién de los familiares, allegados o0 person

voluntario, en su caso.
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La empresa adjudicataria mantendra la coordinacion necesaria con equipo técnico y
demas servicios del centro (departamento médico, trabajo social, medicacién, etc.) y
centros sanitarios de referencia que sea oportuna para la correcta organizacion y

funcionamiento del centro, asi como para la atencién sanitaria a los residentes.

La empresa adjudicataria sera la responsable de la preparacion, revision y distribucion
de la medicacion de la totalidad de las personas usuarias de las cuatro plantas del
centro en el servicio de farmacia de la Residencia Taliarte, de acuerdo a los protocolos y
procedimientos establecidos por la el servicio de farmacia del IAS y la normativa
vigente para la atencidon residencial de personas en situacidon de dependencia y

relacionada con el ambito sanitario de aplicacion.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta administracion de la
medicacién a las 206 personas que viven en las plantas 1, 3 y 4 a las que les presta
atencién, incorporando herramientas de control que permitan eliminar errores y riesgos

en la administracidn.

La medicacidn, ortesis, protesis y ayudas técnicas de uso personal de los usuarios seran
a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el sistema de salud

Q

correspondiente prevea en cada caso. Sera a cargo de la empresa adjudicataria |
reposicidn/reembolso de este material en caso de pérdida y/o rotura achacables al M o
trato, falta de cuidado y falta de rigor en el trabajo.

Por cuenta de la empresa adjudicataria, se facilitara un servicio externo de podologia &7

gue podran acudir sin coste alguno, todas las personas usuarias del centro. Se realizar=—=
en dos dias semanales entre el lunes y el viernes, no en fin de semana y en horario de=
10:00 a 13:00 horas, salvo que se establezcan otros horarios con la autorizacion de |=—=

direccién del centro. El profesional que preste ese servicio por cuenta de la empres=—=
adjudicataria, debera estar en posesién de la titulacion necesaria segun la legislaciée==

vigente y prestard sus servicios dentro de las instalaciones del centro en la sal
destinada para ello.

3.2. Cuidado personal, control y proteccion.

Se prestaran los apoyos necesarios a las personas usuarias de la residencia par
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realizar las actividades de la vida diaria, mantenimiento, prevenciéon y mejora de las

capacidades funcionales de la persona.

La empresa adjudicataria incorporara los servicios de rehabilitacion, apoyo,
mantenimiento, prevencidon y mejora de la capacidad funcional en las actividades de
deambulacién, alimentacién, continencia de esfinteres, vestido y desvestido, aseo
personal, bafio/ducha, higiene bucal, uso del inodoro, transferencias y supervision

diurna y nocturna, asi como todas aquellas que se consideren necesarias.

Se debera prestar la ayuda necesaria a quienes no puedan realizar las actividades
basicas con mayor autonomia utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos. El
aseo personal diario, en el caso de las personas residentes, incluira como minimo una

ducha diaria, o mdas segun las necesidades y caracteristicas particulares de lo

]

residentes.

Se debera realizar a la persona los cambios de material de incontinencia que necesite,
garantizando la higiene y la salud de los residentes. Todo esto quedara reflejado en los
registros pertinentes.

Las tareas de afeitado, depilacién, peinado, corte de ufas, higiene bucal, aplicacién de

crema hidratante corporal, etc., se realizaran con la frecuencia que cada persona

. . s v 7 . I
requiera, garantizando que su aspecto fisico sea el mas adecuado posible en cadmm—

momento.

En los casos que puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de lo

1l
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usuarios, se estableceran las medidas de proteccidn y control necesarias atendiendo
la dignidad de la persona y de acuerdo a las recomendaciones actuales procurando lo

medios necesarios para evitar, en lo posible, la utilizacién de medidas de sujecidon par

la restricciéon de movimiento. Ahora bien, de ser necesario su uso, éstas solo podran se——

aplicadas en dltima instancia, tras valorar y descartar otras medidas mas dignas para ==

persona. Deberdn estar prescritas por un facultativo de manera motivada y expresa, a=——

como estar recogida y pautada por el/la médico en el programa de gestion del centre——=

RESIPLUS, describiendo el tipo de sujecién, duracién del uso de la misma, frecuencia d—==

revision, etc.
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Las medidas de proteccidon deberan estar protocolizadas, siendo necesario la obtencién
del consentimiento expreso y por escrito de la persona usuaria o representante legal en

su caso e informar de ello a la familia con la comunicacidén oportuna a Fiscalia.

4.- OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO

Sin perjuicio de las acciones legales que el Instituto AS pudiera emprender, sera causa
de rescisién del presente contrato el incumplimiento de alguna de las estipulaciones de
este pliego, tal y como se recoge en el Pliego de Cladusulas Administrativas Particulares.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratada la selecciéon del personal que,
reuniendo, en su caso, los requisitos de titulacién y experiencia exigidos, formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion
por parte de la entidad contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratada asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién

del contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira

la negociacidon y pago de los salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones,

las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las oingaciones.E
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago e
prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevenciéon d
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos
obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

JAWAMIIW
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La empresa contratada velara especialmente porque los trabajadores adscritos a

ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funcione

desempenadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto dee——
contrato.

En el caso de que la empresa contratada incumpla las obligaciones asumidas e

relacién con su personal, dando lugar a que el 6rgano o ente contratante result=——

sancionado o condenado, la empresa contratada debera indemnizar a éste de todos lo

dafos y perjuicios que se deriven de tal incumplimiento y de las actuaciones de s

I
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personal, mediante el eventual ejercicio de las acciones legales oportunas.

La empresa adjudicataria y por tanto, el personal contratado para realizar los servicios
deberan cumplir y respetar lo establecido en la Ley 15/1999 de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Todos los datos registrados en el programa informatico de gestién residencial RESIPLUS
pasan a ser de manera automatica propiedad del Instituto AS.

Todos los informes, memorias, documentos de trabajo, comunicaciones que elaboren
hacia el exterior deberan editarse en la forma que el Instituto AS establezca, indicando
la titularidad publica del Centro y su dependencia de la misma, asi mismo se indicara la
empresa encargada de prestar los servicios. Por el contrario, para documentos e
internos de la empresa adjudicataria (comunicaciones al personal, etc.) no podran
emplearse soportes con anagramas del Instituto AS.

Cuando el personal de la empresa elabore alguna publicacién, ponencia, seminario,
etc., en los que se expongan temas del centro o de las actividades desarrolladas en él,
debera solicitar la oportuna autorizacion a la Gerencia del Instituto AS, e indicarse la
dependencia vy titularidad del citado centro.

La empresa adjudicataria contratara el personal necesario en numero suficiente para——e
I
garantizar la prestacidon efectiva de todos los servicios contratados todos los dias d€mmmm

ano con la presencia minima de profesionales exigida en el presente pliego para cad——

categoria profesional. Los trabajadores deberan permanecer en su puesto de traba

hasta que se haya realizado el cambio de turno en su caso, y se haya comunicado la

incidencias e indicaciones necesarias al siguiente turno, sin perjuicio de que hayan side=——=
registradas en RESIPLUS.

La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigente

en materia laboral, de seguridad social y prevencion de riesgos laborales respecto e
personal contratado por ésta, sin que el personal tenga ningln tipo de vinculaciéte=

laboral con el Instituto AS.

La relacién laboral del personal que presta los servicios objeto de este contrato ser

mediante contrato laboral de trabajadores por cuenta ajena en cualquier modalida

JNIONIT
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nunca como prestacién de servicios de empresas, autdnomos, etc. (a excepcion del

servicio externo de podologia de la empresa)

La empresa adjudicataria debera presentar a la direccion del centro los cuadrantes de
turnos del servicio antes del 20 del mes anterior, garantizando la cobertura del personal
exigida en cada turno y servicio prestado, para lo que instrumentara las sustituciones
oportunas en orden a respetar las disposiciones referentes a los descansos semanales,
permisos, vacaciones y demas ausencias que pudieran corresponder a los trabajadores.
En los cuadrantes de turno del personal adscrito a los diferentes servicios se citara la
normativa laboral aplicable a la jornada y horario de trabajo.

Para lograr un correcto funcionamiento entre los diferentes servicios y empresas que
operan en el centro, los protocolos y procedimientos de actuacién conjunta seran de
obligado cumplimento para la empresa adjudicataria. Los protocolos propios que solo
afecten a la organizacion y funcionamiento de su servicio deberan cumplir con la norma
del sistema de gestion ISO 9001:2008/ISO 14001:2004 y actualizaciones en su caso.

La plantilla o relacién de puestos de trabajo, especificara la relacion nominal del
personal subrogado y contratado para cada puesto. Se habilitara con la direccién del
centro el procedimiento para la correcta y continua transmisiéon de informacion relativa
al personal: variaciones en el nimero de efectivos de plantilla, ausencias, sustitucione

etc.

Para la realizacidon de convenios con entidades o centros educativos para la realizacié/—

de practicas en el centro deberan contar con la autorizacion previa de la Gerencia de===
Instituto AS.

La empresa adjudicataria desarrollara un programa de formacién continua dirigido a lo

profesionales del centro y de manera prioritaria al personal de apoyo directo par——
mejorar sus competencias en la realizaciéon de sus funciones, todo ello en el contexta

del modelo de calidad de vida y atencién centrada en la persona. En relacién con e=—
escenario actual de transmision comunitaria, sostenida y generalizada frente al COVID——=

19, sera competencia de la empresa gestora garantizar que tanto las personas usuaria:
que viven en las plantas donde prestan el servicio, como su personal cuentan con |

informacién y formacién actualizada sobre las medidas concretas que se implantan e

LTI
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el centro respecto a la prevencion de la COVID 19, ademas de la formacién continua al
personal para el adecuado uso de los equipos de proteccién individual.

5. ORGANIZACION DEL SERVICIO

En el plazo de 20 dias tras el ingreso de un nuevo usuario, el servicio de enfermeria
llevara a cabo una valoracién integral e interdisciplinar del mismo y se elaborara el Plan
de Atencion Individual junto con la valoracién aportada por el resto de servicios y
equipo técnico del centro. Este Plan de Atencidn Individual comprendera todas aquellas
actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener la salud, autonomia personal e integracién

social de la persona, en el mayor grado posible.

La direccidon técnica del recurso recae en la direccién del centro, por lo que para la
correcta coordinacién con el resto de servicios y empresas que operan en el centro, el
personal de la empresa adjudicataria debera trabajar de acuerdo a los protocolos de
actuacion conjunta ya establecidos por la direccién. La Residencia cuenta con un
programa informatico de gestion integral residencial, RESIPLUS, en que deberan realizar
todos los registros y recoger la informaciéon de la persona usuaria, datos relacionados
con la historia clinica, hoja de cuidados, controles de enfermeria, seguimiento,

evolucién del paciente, incidencias, etc. De la misma manera el IAS cuenta con Um—

programa informatico especifico para la gestién del servicio de farmacia, en el QU emm—

deberan realizar las actuaciones oportunas referentes a la medicacién de las persona
usuarias (cambios de tratamiento, listados de consumo, creacién de fichas d

medicamentos, relacion de stocks, inventarios, etc)

La direccién del centro sera quien habilite el acceso al/los programa/s a los trabajadore

de la empresa adjudicataria para lo cual se creara un usuario y contrasefa a cada un

de ellos. El usuario y contrasena es personal e intransferible. Su utilizacién indebida p

otros usuarios debera ser objeto de maxima sancién.

En el caso de que hubiera que actualizar o modificar los procedimientos de trabajo que=

afecten a varios servicios o empresas, se hara cargo la direccion del centro de maner:

consensuada con el resto de empresas implicadas.

LT
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6. RECURSOS HUMANOS

Los personal integrado en este servicio esta sujeto a subrogaciéon segun las condiciones
establecidas en el convenio laboral de referencia. Desarrollaran su labor
exclusivamente en la Residencia Taliarte sin que la empresa adjudicataria pueda
compartirlos con otros servicios gestionados por la empresa gestora. Las funciones de
los profesionales, seran las establecidas para cada categoria en el convenio de
referencia, en vigor en cada momento. Actualmente, VIl Convenio Marco Estatal de
Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocién de la

Autonomia Personal.

Todo el personal estara en posesidon de la titulacion y requisitos exigibles para |

Q

categoria profesional del puesto de trabajo que figure en su contrato.

El IAS podré solicitar a la empresa adjudicataria en cualquier momento de la vigencia

del contrato a efectos de control y supervisién, copia de cualquier documentacién de

caracter laboral del personal, como las copias de los contratos, altas y bajas en la

Seguridad Social, RLC y RNT, control de asistencia y horario, etc.

6.1. Profesionales que integran el servicio: —
I

- Coordinador General: ———
—

Existira un/a coordinador/a general que sera el responsable maximo de la empresa eF—=
—

el centro y el interlocutor con la Direccion del centro. Sera quien canalice la correcta ===

necesaria coordinacion entre su servicio/empresa y el resto de los servicios y empresa

que operan en el centro. Tendra presencia permanente en la Residencia, con jornad

completa en turno de manana de lunes a viernes.

I

Cod. Validacion: 49QFTQWYCD2AE7GHLLXQR3XGT | Verificacion: https://ias.sedelectronica.es/

Sera el/la responsable de la distribucion del trabajo entre el personal encargado de |

ejecucion del contrato e impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones d——

trabajo que sean necesarias en relacidon con la prestacién del servicio contratado.

Se encargara de supervisar el correcto desempefo por parte del personal integrante dee=

equipo de trabajos de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar |
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asistencia de dicho personal.
Organizara el régimen de vacaciones, licencias y permisos del personal adscrito a la
ejecucion del contrato, de forma que no se altere la correcta ejecucidon del servicio.
Informara a la entidad contratante mediante la figura de la direccién del centro sobre
las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucion del contrato.
Cumplira con toda normativa en vigor durante la ejecucién de los trabajos de dicha
licitacién.

Respecto a su formacion tendra titulacién universitaria de ambito sanitario y debe
haber realizado formacién complementaria de al menos 300 horas, en dependencia,
gerontologia, direccion de centros residenciales u otras dareas de conocimiento
relacionadas con el ambito de atencién a la dependencia. Esta formacién podra ser
sustituida por una experiencia laboral de al menos 1 afo en direccién de centros

residenciales.
Su designacién debera ser confirmada por la Gerencia del Instituto.

Si el ejercicio de las funciones de Coordinacién no fueran realizadas de conformidad con
las normas establecidas por el Instituto AS, la entidad deberd proponer otra persona

para el desempefo del cargo.

Para facilitar la comunicacion entre las partes, para que exista fluidez y agilidad de |0

tramites y procedimientos asi como una continua evaluacion, se realizardn reunione!

diarias con la Direccion del centro, o persona designada para tal fin. En estas reunione=—=

se trataran todos los aspectos relacionados con la atencién a los usuario

comunicacién de incidencias, establecimiento de canales y vias de comunicacién co/—

otros departamentos, modificacién de procesos, propuestas de mejora continua de |—/—=
calidad de los servicios que se prestan, seguimiento de los programas de trabaj
revision de bolsa de horas, etc.

Cod. Validacion: 49QFTQWYCD2AE7GHLLXQR3XGT | Verificacion: https://ias.sedelectronica.es/

Estara obligado a informar inmediatamente de cualquier incidencia significativa que——
afecte a la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacién le se

requerida en relacién con la misma

LTV
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- Coordinadores Gerocultores

La empresa adjudicataria garantizara la presencia minima diaria de dos coordinadores
con categoria profesional de gerocultor o auxiliar de clinica; uno en turno de mafana y
otro en turno de tarde, ambos a jornada completa, de lunes a viernes, sin menoscabo

que sea necesario contar puntualmente con su presencia los fines de semana.

El coordinador sera el responsable del personal en cada turno de trabajo, ejerciendo
labores de supervisién, control, evaluaciéon y resolucidon de incidencias relacionadas con
dicho personal, asi como la persona de referencia para la relacion con las demas

empresas que prestan servicios en el centro, en ausencia del coordinador general.

En aquellos turnos en los que no esté presente la figura del coordinador, la entidad
adjudicataria designara la persona responsable del servicio.

- Enfermeros/as, Fisioterapeuta

Deberan estar en posesion de la titulacion que establezca la legislacién vigente para el
desempefio de las funciones que le son propias y que estan recogidas en el convenio
laboral colectivo de referencia.

- Gerocultores/as

El personal gerocultor deberd estar en posesiéon del titulo de Formacion Profesional d?
Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, Técnicos de Atencidén SociosanitariaE
Técnico de Atencidn a Personas Dependientes en instituciones, Certificado d%
Profesionalidad de Atencidén Sociosanitaria a Personas Dependientes en institucioneE
Sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008 de 1 de agosto (BOE de 9 dg
septiembre) o por las vias equivalentes que se determinen. Para la contratacién dE

personal gerocultor con titulacion diferente a las enunciadas anteriormente se precisare—

autorizacion previa de la Gerencia del Instituto AS. Desempefiaran las funciones propiae=
I
de la categoria profesional de gerocultor recogidas en el convenio laboral colectivo A==

referencia.

-Técnicos de farmacia

Personal con categoria auxiliar con formacién certificada como Técnico de Farmaci

Cod. Validacion: 49QFTQWYCD2AE7GHLLXQR3XGT | Verificacion: https://ias.sedelectronica.es/
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para desarrollar su labor en el servicio de medicacion de la Residencia Taliarte bajo los
procedimientos establecidos por la farmacéutica responsable del servicio.

6.2. Jornada y horario laboral

Los horarios seran los que a continuacion se detallan, pudiendo la empresa
adjudicataria hacer propuesta de modificacién de los mismos, que requerirdn en
cualquier caso, para su aplicacién la autorizacién expresa de la direcciéon del centro.

En los cuadros que figuran a continuacion se establece el nUmero de efectivos de cada
categoria que deben estar presentes por dia, horario y turno en cada planta y servicio.

La ratio general del personal gerocultor es de 0,45 no pudiendo ser modificada sin
autorizacion expresa del Instituto AS.

PLANTILLA PRESENCIAL POR CATEGORIA, DIA Y TURNO
COORDINADOR GENERAL Y COORDINADORES GEROCULTORES

Dias laborables

Turno Horario Coordinacion Coordinacion
general

Mafiana 7:30h-15:30h 1 1

Tarde 13:30h-21:30h - 1

Noche - - -

PERSONAL AUXILIAR

GEROCULTORES
DIAS LABORABLES Gerocultores
Turno Horario Pl 12 Pl 32 Pl 42
Manana 7:30h-14:30h
10 12 12

Cod. Validacion: 49QFTQWYCD2AE7GHLLXQR3XGT | Verificacion: https://ias.sedelectronica.es/
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Tarde 14:30h-21:30h 7 8 8
Noche 21:30h-7:30h 3 3 3
SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS Gerocultores
Turno Horario Pl 12 Pl 32 Pl 42
Mafana 7:30h-14:30h 10 11 11
Tarde 14:30h-21:30h 7 8 8
Noche 21:30h-7:30h 3 3 3
TECNICOS DE FARMACIA
DIAS LABORABLES
Turno Horario TECNICOS DE
FARMACIA
Mafiana 7:30h-14:30h 2
ENFERMEROS
PLANTAS 12, 32, 42
DIAS LABORABLES Enfermeros
Turno Horario Pl 12 Pl 32 Pl 42

Cod. Validacion: 49QFTQWYCD2AE7GHLLXQR3XGT | Verificacion: https://ias.sedelectronica.es/
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Manana 7:30h-14:30h 2 2 2
Tarde 14:30h-21:30h 1 1 2%
Noche 21:30h-7:30h 1 1 1

*uno de ellos se encargara de reforzar el servicio en otras plantas de manera organizada. en ningln caso

suple la ausencia de ningln efectivo del TT

SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS Enfermeros
Turno Horario Pl 12 Pl 32 Pl 42
Manana 7:30h-14:30h 2 2 2
Tarde 14:30h-21:30h 1 1 1
Noche 21:30h-7:30h 1 1 1
SERVICIO MEDICACION
DIAS LABORABLES
Turno Horario ENFERMEROS
Manana 7:30h-14:30h 2
FISIOTERAPEUTAS
DIAS LABORABLES
Turno Horario Fisioterapeutas
Manana 8:00h-14:00h 2
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7. OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

El personal que aporte el adjudicatario no tendra vinculacién alguna con el Instituto AS
y dependera unica y exclusivamente del contratista, el cual asumira la condicion de
empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho personal, sin que, en
ningun caso, resulte responsable el Instituto AS de las obligaciones del contratista y sus
trabajadores, aln cuando los despidos y medidas que adopte sean como consecuencia
directa o indirecta del cumplimiento, rescision o interpretacion del contrato.

La plantilla debera estar completa en todos los turnos de forma que se mantenga
permanentemente como minimo el nimero de personas de la plantilla ofertada, por lo
que la adjudicataria debera suplir de modo inmediato las ausencias de personal en sus
puestos de trabajo que vienen ocasionadas por situaciones de incapacidad temporal,
vacaciones, permisos, sanciones, horas sindicales, etc.,, de manera que
permanentemente estén prestando sus servicios el niumero de personas (plantilla)

comprometidas en la oferta licitada.

Todo el personal que preste servicio en el centro debera de estar correctamente

uniformado. La uniformidad del personal cumplird con las medidas de prevencién de

riesgos laborales necesarias para el puesto de trabajo segin la legislacién vigente d——
I

aplicacién. Asimismo, se incluira en el uniforme las prendas de abrigo, calzado

Wi

Cod. Validacion: 49QFTQWYCD2AE7GHLLXQR3XGT | Verificacion: https://ias.sedelectronica.es/

prendas adecuadas para las duchas y comidas de los residentes, como son; delantal d
plastico, botas de agua, etc. Para el resto de las actividades (acompafamientc—=

animacion, talleres, etc) las prendas deberan ser lo mas normalizadas posible evitande==

el aspecto hospitalario. Estara visible el logotipo de la empresa. La identificacideV—s
personal podra ser exigida por la direccion del centro.

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria la uniformidad y la identificacién personc—=

y profesional de su plantilla, de conformidad con los criterios y tipologias qu——
establezca la Direccion del centro en esta materia.
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Todo el personal estara sujeto a control horario, firmando o fichando las entradas y
salidas y las interrupciones durante su jornada laboral. La direccién del centro tendra

acceso a estos datos de manera inmediata en cuanto sean solicitados.

Las ausencias del personal del centro generardn una bolsa de horas que se debera
invertir en reforzar la plantilla en cualquier momento que se estime oportuno, siempre
gue esté aprobado por la direccién del centro con antelacién. El cdmputo o balance de

la bolsa de horas se revisard mensualmente.

La empresa adjudicataria correra a cargo de los gastos de transporte de su personal
que se puedan ocasionar por desplazamientos inherentes al desarrollo de la actividad
laboral prestada (Ej.: traslados desde la Residencia a un centro sanitario/hospital,
traslado a otro centro sociosanitario, visitas/traslado domiciliario, visitas al hospital,
etc.).

Se fomentard y garantizara, para todo el personal, la formacién especifica en |

Q

atencién de personas mayores en situacidon de dependencia, personas con demencias,
la atencién centrada en la persona, etc., especialmente al personal de atencién directa.
Asimismo, se facilitara la asistencia a cursos, jornadas y congresos relacionados con el

puesto de trabajo.

Ningun auxiliar de enfermeria o enfermero/a realizara mas de un turno diario ni podre—
doblar en el mismo ni en otros centros sociosanitarios pertenecientes al Instituto ASmmm
salvo en casos excepcionales, que siempre seran autorizados por la direccion de

centro.

En aquellos casos en los que se ausente de forma inesperada un trabajador, el del turn

I

anterior, si lo hubiera, podra cubrir su puesto por el tiempo estrictamente necesari

hasta que la empresa adjudicataria del servicio disponga un sustituto.

En cuanto a los horarios y la organizacion se adaptaran a los que rigen en el centro, co

I
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el fin de unificar actuaciones con el resto de servicios. Los turnos de trabajo sera
rotatorios de manana, tarde y noche, debiendo existir un 20% de la plantilla de cade===
planta en turno fijo de manana y garantizando al menos un auxiliar fijo de tarde y otre

de noche por planta.
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La empresa adjudicataria velara por la estabilidad del personal y la de los turnos de
trabajo.

En caso de huelga del personal, la adjudicataria vendra obligada a fijar los minimos de
plantilla para cubrir aquellos servicios y actividades que son indispensables para el
funcionamiento del Centro. Todo ello de conformidad con la normativa vigente en

material laboral.

El personal habra de observar en todo momento las normas de higiene y pulcritud que
son de razonable exigencia para el desempeno de las funciones atribuidas.

Con caracter general, la empresa adjudicataria deberd adoptar todas las medidas
necesarias encaminadas al total cumplimiento de las obligaciones relativas a la
Seguridad e Higiene en el trabajo, conforme a la legislacién aplicable en materia de
prevencién de riesgos laborales.

Los productos y sustancias utilizados en el trabajo, deberan estar envasados y
etiquetados de forma que se identifique claramente su contenido y reunir las
condiciones de seguridad necesarios para evitar riesgos para la seguridad y la salud de
los trabajadores que su almacenamiento o utilizacién comporten. El contratista debera
informar a los trabajadores sobre la forma correcta de utilizacion de los productos y

materiales usados en la prestacién del servicio, las medidas preventivas adicionale
que deben tomarse y los riesgos laborales que conllevan tanto su uso normal como s

manipulacién o empleo inadecuado.

JHIIA
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Cuando el personal de la empresa adjudicataria no procediera con la debida correccion—=
respeto, trato, etc., o fuere evidentemente poco cuidadoso en el empleo de su cometid=——=

asi como con los enseres del centro, la Direcciéon del Centro podra solicitar a la empres
contratada que prescinda del operario en cuestién para desarrollar los servicios en est——

centro.

8. RELACIONES CON LOS FAMILIARES DE LAS PERSONAS USUARIAS

IR

Las relaciones con los familiares de los usuarios son competencia exclusiva de

Direccion del Centro o de los profesionales designados para ello. Cualquiees
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requerimiento formulado por los familiares ante el personal o la propia empresa

adjudicataria habra de ser trasladado inexcusablemente a la Direccion del centro.

9. OTROS ASPECTOS DE REGIMEN INTERIOR

El Instituto AS se reserva el derecho a ordenar la circulacién y el aparcamiento de los
vehiculos dentro del recinto del Centro, pudiendo exigir cuando asi lo disponga se la

solicite autorizacion previa al uso.

El Instituto AS no tiene obligacién alguna de disponer de aparcamientos para los
vehiculos de la empresa adjudicataria, sean propiedad de la misma empresa o de su
personal, salvo los afectos directamente a la actividad que desarrolla en el centro.

Se pondra a disposicion de la entidad adjudicataria los equipos de informatica, teléfono,
fotocopiadora, etc. Necesarios para la gestion del servicio. El uso de los mismos no
podra tener un fin distinto a la prestacién del servicio.

10. CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

Para el seguimiento del funcionamiento diario del centro y del desempefno de lag—
funciones de los profesionales del servicio contratado, el responsable del contrato pé
parte de la administracidon sera la persona que ostente el cargo de la director/a dé
centro, la cual se reunira con los responsables del servicio contratado de form:a
periédica. En consecuencia, cada responsable de servicio debera estar sujeto siempre
las directrices que, por conveniencia del mismo y para su adecuada optimizacién
funcionamiento, se establezcan desde la direccién del centro en coordinacién con |

Gerencia del Instituto AS.

En cualquier momento y a requerimiento de la direccién del centro en coordinacién co

AR P

la Gerencia del Instituto AS, la empresa adjudicataria estard obligada a facilita

informacién de caracter cuantitativo y cualitativo sobre el funcionamiento o sobre e

proceso de habilitacidon personal y social de los usuarios del centro que se le soliciten.

El seguimiento y control de la dotacién de personal y cobertura de los servicios s

MR NN
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realizard mediante la elaboracién de las herramientas que la direccion del centro estime

necesarios para su supervision:

- Relacion de Puestos de Trabajo. En los 15 dias siguientes a la firma del contrato se
realizard un listado de personal que se remitird a la Gerencia del Instituto AS.

- Libro de Registro de Personal. Existira un libro con indicacién de iniciales, categoria
laboral, tipo de contrato (fijo, temporal, etc.) puesto, titulacién, jornada, etc.

- Se realizarad un informe mensual de cobertura de plantilla con indicacién numérica del
nimero de puestos de trabajo y de previstos y ocupados y variaciones, con soporte
justificativo de partes de reloj de fichar , firmas etc.

- En caso de contrataciones de nuevo personal, se adjuntara a dicho informe la
documentacion acreditativa de estar en posesion de la titulacién exigida para el
desempeno del puesto correspondiente.

- Informe mensual de absentismo (vacaciones, permiso retribuido, asuntos particulares,

enfermedad comun, accidente de trabajo, etc.) con los justificantes correspondientes.

El Instituto AS a través de la direccion del centro y de sus servicios (UTEC, Servicio de
Mantenimiento y Obras, Servicio de Prevencion), serda responsable de supervisar la

ejecucion del contrato en los términos pactados, comprobando que su realizacion sea==

ajusta a lo establecido en el presente pliego y a comunicar a la adjudicataria 2=

ordenes e instrucciones del Instituto AS mediante la solicitud de informeess

comprobacién de documentacién, visitas sin previo aviso, etc.

La empresa adjudicataria permitira el libre acceso a todas las dependencias y a |

[0
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informacién técnica que las personas que ocupen los puestos relacionado

anteriormente necesiten, estando el personal de la misma obligado a facilitarla y sequ——

sus indicaciones.

El Instituto AS podra tomar ademas en cualquier momento las medidas de control qu
considere oportunas para la vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones

AT

gue esta sometida la adjudicataria de conformidad a lo estipulado en los pliegos, e
contrato y las normas de aplicacion.
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OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATADA:

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratada la seleccién del personal que,
reuniendo, en su caso, los requisitos de titulacién y experiencia exigidos, formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificaciéon
por parte de la entidad contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

2.- La empresa contratada asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y
continuo sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién
del contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira
la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones,
las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

3.- La empresa contratada velara especialmente porque los trabajadores adscritos a |

ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funcione
—

desempenadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto de===

contrato.

4.- En el caso de que la empresa contratada incumpla las obligaciones asumidas e——
relacién con su personal, dando lugar a que el érgano o ente contratante resulteas

sancionado o condenado, la empresa contratada debera indemnizar a éste de todos lo

dafios y perjuicios que se deriven de tal incumplimiento y de las actuaciones de s——
personal, mediante el eventual ejercicio de las acciones legales oportunas.

Cod. Validacion: 49QFTQWYCD2AE7GHLLXQR3XGT | Verificacion: https://ias.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 23 de 24



2 op 2 eulbed | euonsas) 0d1jqndse ew.oele|d e apsap 8jusWedIuQos]e OPELUIl OJUsWN0d
/S9°BDJUO}OB|OPSS S.Y//:SARY (UQIEOYLBA | LOXEHOX TIHOZIVZADAMOD LIO6Y (UQIOEPIEA "POO

PPT Serv. Atencion Técnica de Enfermeria

INSTITUTO DE ATENCION
SOCIAL Y SOCIOSANITARIA

o K
st E
ik
5.0
3z B
Cl -
CG g




		esPublico Gestiona - IAS - Cabildo de Gran Canaria
	2021-04-14T15:59:28+0200
	Las Palmas de Gran Canaria
	BEATRIZ MARRERO ORTEGA - 44710377X (FIRMA)
	Lo acepto


		esPublico Gestiona - IAS - Cabildo de Gran Canaria
	2021-04-14T16:00:06+0200
	Las Palmas de Gran Canaria
	ESTHER MARÍA MONZÓN MONZÓN - 42874619C (FIRMA)
	Lo acepto




