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DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE

MINISTERIO INFORMACION PARA EL SNS

DE SANIDAD

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

1 Introduccion

El Ministerio de Sanidad es el departamento de la Administracién General del Estado al que le
corresponde la politica del Gobierno en materia de salud, de planificacion y asistencia sanitaria y
de consumo, asi como del ejercicio de las competencias de la Administracion General del Estado
para asegurar a los ciudadanos el derecho a la proteccion a la salud. Asimismo, le corresponde la
propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia de cohesién e inclusion social, de
familias, de proteccion del menor y atencion a las personas dependientes o con discapacidad.

Su organizacion esté recogida en el Real Decreto 735/2020, de 4 de agosto, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Sanidad, y se modifica el Real Decreto
139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales. (BOE de 5 de agosto de 2020).

Este Real decreto establece que la Direccion General de Salud Digital y Sistemas de
Informacidn para el Sistema Nacional de Salud, (en adelante DGSDSI), es el rgano encargado
del desarrollo de servicios publicos digitales, del impulso a la salud digital y a la interoperabilidad
electrénica de la informacion clinica y sanitaria, tanto en el ambito nacional, como internacional, asi
como de la innovacion en la analitica de datos y la explotacion de la informacion relativa a la salud.

La transferencia de competencias sanitarias a las Comunidades Auténomas, condujo al ministerio a
un nuevo rol en el que la tecnologia era una clave importante para permitir la coordinacion e
integracion de las CCAA en el Sistema Nacional de Salud, (en adelante SNS) y sus diferentes
sistemas de informacion. A fin de dar respuesta a estas necesidades se cred el Nodo Central del
SNS. En los Ultimos afios se han desarrollado multiples aplicaciones que dan servicio a las CCAA a
través de dicho nodo.

Igualmente, se han desarrollado diversos sistemas que dan servicio al mencionado nodo del SNS,
asi como otro conjunto de sistemas que apoyan el funcionamiento del SNS o que son
complementarias de aquel, tanto focalizados en areas especificas, como servicios horizontales que
permiten reducir costes de desarrollo tecnolégico para el SNS, ya que se organiza el trabajo
aplicando los principios de reutilizacion y eficiencia.

Actualmente, en torno al 90% del personal con formacién TIC de la Subdireccion General de
Servicios Digitales de Salud (SGSDS en adelante), unidad dependiente de la DGSDSI, es personal
externo, por lo que, dada la escasez de personal propio, se hace necesario realizar la contratacion
de la prestacién de los servicios de desarrollo, a fin de poder dar respuesta a las necesidades del
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DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE
INFORMACION PARA EL SNS

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

Sistema Nacional de Salud.

2 Objeto del contrato

Los objetivos del presente procedimiento abierto son los siguientes:

1. La prestacion de los servicios de desarrollo de nuevas funcionalidades, desarrollo evolutivo,
desarrollo correctivo, tareas de integracion con entidades externas y soporte a las incidencias,
de las aplicaciones informaticas del ambito del Sistema Nacional de Salud, mediante un modelo
de prestacién comprometido y basado en Acuerdos de Nivel de Servicio;

2. Lagestion, seguimiento y control de los trabajos anteriormente mencionados.

Se establecen los siguientes lotes:
- Lote 1. Nodo central y servicios de interoperabilidad del Sistema Nacional de Salud.
- Lote 2. Fondos de Compensacion Interterritorial, Verificacion de Medicamentos y Conjunto
Minimo Basico de Datos de Hospitalizacion del SNS (iCMBD).
- Lote 3. Sistemas de informacion sanitarios.
- Lote 4: Aplicaciones complementarias del Sistema Nacional de Salud.
- Lote 5. Gestion, seguimiento y control.

Los lotes 1, 2, 3 y 4 son Lotes de Desarrollo de Sistemas de Informacién (en adelante LDSI) y su
objeto seré el objetivo 1 en el ambito funcional de cada lote.

El lote 5 es el Lote de Gestion, Seguimiento y Control del contrato (LGyS) y su objeto ser& el
objetivo 2.

Los licitadores que presenten oferta al lote 5 “Gestién, seguimiento y control” no podran presentar
oferta al resto de lotes (1, 2, 3y 4).

El objeto de este expediente de contratacion es susceptible de ser financiado mediante fondos del
programa Next Generation UE- Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, en el marco del
proyecto “Impulso a la Salud en Red”

3 Ambito funcional del contrato

El “Anexo A — Descripcion funcional” describe las aplicaciones y sistemas de informacion mas
relevantes del &mbito funcional de los lotes 1, 2, 3 y 4 del presente procedimiento abierto.
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DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE
INFORMACION PARA EL SNS

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

El ambito funcional del lote 5 de gestion, seguimiento y control, se corresponde con la gestion,
seguimiento y control de la ejecucion de los servicios realizados por los adjudicatarios de los LDSI
del presente procedimiento abierto.

4 Modelo de prestacion de los servicios de desarrollo

Para desempefiar los servicios objeto del presente pliego, el adjudicatario debera aplicar el Modelo
de Prestacion de los Servicios de Desarrollo de la DGSDSI, descrito en este apartado, asi como
realizar el desarrollo de las aplicaciones cumpliendo los requisitos técnicos de la Guia de Buenas
Practicas para el desarrollo de la DGSDSI, su evolucion y cualquier otro documento facilitado por la
DGSDSI.

En los apartados siguientes se establece la organizacion de la DGSDSI y el modelo de prestacién
en el que se encuadraran los servicios de desarrollo.

4.1 Organizacion de la DGSDSI

De la DGSDSI dependen dos subdirecciones generales:

4.1.1 Subdireccion General de Servicios Digitales de Salud

La Subdireccion General de Servicios Digitales de Salud (en adelante SGSDS), ejercera las
siguientes funciones:

a) El disefio, desarrollo e implantacion de los servicios electronicos comunes del Sistema
Nacional de Salud, las aplicaciones informéticas y de salud digital del Ministerio de Sanidad, asi
como los portales sectoriales y horizontales de dicho Departamento, garantizando su integracion y
homogeneidad.

b) Elimpulso a la transformacion digital e innovacion tecnoldgica del Sistema Nacional de Salud,
del Ministerio de Sanidad y de sus organismos.

c) La definicion de la estrategia, planes, procesos y politicas para el desarrollo, implantacion,
gobernanza y explotacion de la informacién en salud, sin perjuicio de las competencias atribuidas a
otros Ministerios 0 Administraciones publicas.

d) El aseguramiento de la calidad del dato sanitario y el impulso de su gobernanza, garantizando

que se disponga de la informacion correcta, en el momento preciso, y para el destinatario
adecuado, respetando las medidas de seguridad aplicables.
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DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE
INFORMACION PARA EL SNS

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

e) La representacion de la Administracién General del Estado en los proyectos e iniciativas en el
ambito de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el sector salud, tanto en la
esfera nacional, internacional como supranacional.

f) El impulso del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
cooperacion con otras Administraciones publicas y organismos internacionales y supranacionales
del sector salud, la elaboracion, desarrollo y ejecucion del plan de actuaciones en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones del Ministerio de Sanidad y de sus organismos,
asi como la gestion de los recursos asignados a su ejecucion.

g) El establecimiento e implementacion de la politica de interoperabilidad en el Sistema Nacional
de Salud y entre éste y otros &mbitos sanitarios nacionales e internacionales.

4.1.2 Subdireccién General de Infraestructura Tecnolédgica Sanitaria

La Subdireccién General de Infraestructura Tecnolégica Sanitaria (en adelante SGITS), ejercera las
siguientes funciones:

h) El disefio, provision y gestion de las infraestructuras y servicios basicos de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones del Ministerio de Sanidad y los servicios comunes del Sistema
Nacional de Salud.

i) La explotacion y operacién de los servicios de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones del Ministerio de Sanidad, los comunes del Sistema Nacional de Salud y la gestion
de la seguridad de los mismos y de sus datos.

j) La gestion integral del soporte a usuarios y sedes, garantizando un puesto de trabajo digital
acorde a las necesidades del Ministerio de Sanidad.

k) La coordinaciéon y supervision de las actuaciones en el ambito de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones que desarrollen los érganos directivos y organismos del
Departamento, incluyendo la tramitacion ante la Comisién Ministerial de Administracion Digital de
las propuestas correspondientes a este ambito.
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DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE

MINISTERIO INFORMACION PARA EL SNS

DE SANIDAD

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

I) La planificacion y ejecucion presupuestaria en materia de tecnologias de la informacién y
transformacion digital en el &mbito del Ministerio de Sanidad, asi como su ejecucion y el
seguimiento asociado. Asimismo, el impulso de los expedientes de contratacion y
seguimiento contractual de los acuerdos de niveles de servicio.

El Ministerio de Sanidad cuenta con dos Centros de Proceso de Datos (CPD) desde los que se
prestan los servicios del Ministerio y se conecta con Internet y con las CCAA a través de la Intranet
Sanitaria. Toda la estructura esta fuertemente redundada, y la Intranet Sanitaria esta fuertemente
securizada.

Existe un Comité de Arquitectura formado por los responsables de ambas subdirecciones, donde
se toman las decisiones sobre los cambios o evolucidn de la arquitectura software.

Se enmarca también en la DGSDS la Oficina de Calidad, responsable de garantizar la adecuacion
a las normas y estandares definidos de los proyectos de desarrollo llevados a cabo por la DGSDSI,
en sus diferentes niveles (codigo de programacion, buenas practicas y estandares, arquitectura,
pruebas y documentacion).

4.2 Modelo de ejecucion del contrato

Los adjudicatarios de los diferentes lotes del presente contrato se integraran en la DGSDSI de la
siguiente manera:
- El adjudicatario del lote 5, de gestion, seguimiento y control del contrato (LGyS), sera
coordinado por la SGSDS.
- Los adjudicatarios de los Lotes de Desarrollo de Sistemas de Informaciéon (LDSI) se
integraran bajo la coordinacion de la SGSDS, teniendo asimismo relacion directa con el
adjudicatario del lote de gestion, seguimiento y control de la ejecucion de los trabajos.

La ejecucion del presente contrato deberd ajustarse a los Acuerdos de Nivel de Servicio
establecidos en el punto 4.2.1 del presente PPT y su incumplimiento estard sometido a las

penalizaciones definidas en los apartados 18 y 19 de la Hoja Resumen del PCAP.

Las plantillas utilizadas para la generacion de documentacion relacionada con este proceso seran
los aportados por la Oficina de Calidad.
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El presente contrato se organizara en torno a encargos de trabajo (‘ETs”) e incidencias:

Un encargo de trabajo (ET) es una nueva prestacion o desarrollo evolutivo solicitado para
un sistema de informacion o para nuevos sistemas de informacion. Se consideraran también
como ET aquellos correctivos o0 adaptativos cuya estimacién sea superior a 5 UT.

- Cada ET tendra su correspondencia en esfuerzo con un nimero de Unidades de Trabajo
(UT), donde una UT sera:

o 2 horas de jefe de proyecto o consultor.
o 4 horas de analista programador.
o 16 horas de programador.

. Se contempla la posible participacién en labores del equipo ampliado por parte de
analistas o jefes de proyecto/consultores del equipo base de manera puntual, de cara a
labores complejas de arquitectura en sistemas de informacién nuevos o encargos de
trabajos especialmente complejos. Del mismo modo, la SGSDS podra autorizar la
participacién de forma puntual de analistas programadores/programadores del equipo
ampliado en labores del equipo base.

- Una incidencia es una solicitud de desarrollo correctivo o adaptativo de un sistema de
informacién, una respuesta a una consulta, una solicitud de soporte, adaptacion o
integracion, una peticién de restauracion del funcionamiento normal del servicio lo antes
posible, la busqueda de la raiz de incidencias y la generacion de la solucién adecuada.
Conlleva la realizacién de actividades en el software (programas, bases de datos,
documentacion, etc.) ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto, o ante
cualquier otra causa de una entidad externa relacionada con el sistema de informacion, con
una estimacion inferior a 5 UTs.

Las tareas a llevar a cabo por el Lote de Gestion, Seguimiento y Control y por cada uno de los
Lotes de Desarrollo para la prestacion del servicio se especifican en el “ANEXO D — Diagrama
de Flujo de tareas”, en el que se detallan las actividades a llevar a cabo y su secuencia, los
actores responsables de llevarlas a cabo, los entregables esperados como resultado de ellas,
asi como los plazos a cumplir en aquellas tareas sujetas a los mismos.
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4.2.1 Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

Se definiran ANS diferenciados en funcion de la tipologia del servicio.

4.2.1.1 Encargos de Trabajo

Los ETs solicitados por los diferentes LDSI iran asociados, una vez aprobados por el LGyS, a una
fecha fin.

Estas fechas fin permitiran llevar una planificacion de los siguientes trabajos, por lo que no cumplir
la fecha prevista de finalizacion afecta al comienzo de otros trabajos y por tanto a su fecha fin.

Ademas, todos los ETs, deben superar unas auditorias de calidad para poder completar su ciclo de
vida.

o Los indicadores por los que se va a evaluar la prestacion del servicio, seran, por tanto, los
siguientes;

¢ Indicador 1. Porcentaje de ET que no cumplen la fecha fin planificada inicialmente por
motivos no imputables a equipos externos al adjudicatario.

N° ET que no cumplen fecha fin planificada / N° ET finalizados.

e Indicador 2. Porcentaje de ET que superan con disconformidades las auditorias de
calidad

N° ET finalizados con disconformidad / N° ET finalizados.
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4.2.1.2 Incidencias

Se establecen las prioridades P1 (alta), P2 (media) y P3 (baja) siendo P1 > P2 > P3, en funcién del
impacto que la incidencia tenga sobre el servicio ofrecido por el sistema.

, Bloguea Operativa
Numero de _
. Sin Con
Usuarios . .
alternativa alternativa No
Afectados . .
viable viable
>=50 P2, Media
Sistema Critico >1: <50 P1, Alta )
P3, Baja
1
) >=50 P1, Alta
Sistema No - .
. >1; <50 P1, Alta P2, Media P3, Baja
Critico - _
1 P2, Media P3, Baja

Incidencias de prioridad 1 (P1, alta):

¢ Afecta a una aplicacién o sistema, encontrandose éste bloqueado.

e La aplicacién o sistema bloqueado esta catalogado como critico o el problema afecta a mas
de 50 usuarios. (por ejemplo, por parada completa o parcial del servicio).

e La causa del problema bloquea la operativa especifica del usuario, no existiendo un camino
alternativo viable para soslayar el problema (que provea un resultado de calidad y sin
retrasos sustanciales).

Incidencias de prioridad 2 (P2, media):

e Afecta a una aplicacion o sistema, no bloquea la operativa especifica del usuario, y siendo
varios los usuarios afectados, su nimero no es significativo.

e Afecta a un usuario concreto de la aplicacion, bloqueando su operativa especifica, sin
camino alternativo viable para soslayar el problema (que provea un resultado de calidad y
sin retrasos sustanciales).

Incidencias de prioridad 3 (P3, baja):

e Afecta a un usuario concreto de la aplicacién, sin bloquear su operativa especifica.
e Pueden ser incidencias o peticiones.
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Los niveles de servicio minimos que deberan cumplirse, definiendo como Tiempo de Respuesta
(TRes) el tiempo transcurrido desde que se recibe la incidencia hasta que se comienza su
resolucién efectiva y Tiempo de Resolucién (TR) el que transcurre desde el comienzo de su
resolucién hasta el restablecimiento del servicio para el usuario final, son:

TRes TR
P1, alta <1 hora < 6 horas
P2, media <8horas | <3dias
P3, baja <24 horas | <5 dias

En el calculo de los tiempos se descontaran aquellas demoras no imputables directamente al
proveedor (por ejemplo, escalado a otras areas de la SGSDS), asi como los tiempos de proceso
(copia de datos, recuperacion de copias' de seguridad, compactaciones de indices, instalaciones
de software, escalados a fabricantes, etc.).

Todos los tiempos reflejados en la tabla anterior se refieren a horas y dias laborables, excepto para
los servicios criticos definidos como tales en el apartado correspondiente del presente pliego, para
los que se computaran naturales.

Los indicadores objetivo por los que se va a evaluar la prestacion del servicio, de acuerdo con las
definiciones y niveles de servicio indicados en el apartado anterior, corresponden, para cada una
de las prioridades, a los siguientes:

¢ Indicador 3. Porcentaje de Incidencias respondidas en plazo:
N° Incidencias respondidas en plazo / N° Incidencias recibidas.

Para justificar este indicador se debera indicar el tiempo transcurrido desde la recepcién de
la incidencia por el equipo adjudicatario hasta que se le comunica al usuario, via email que
se comienza con su resolucion.

En la herramienta corporativa de imputacion de tareas (actualmente Redmine), para
computar el tiempo de respuesta, serd necesario indicar como fecha y hora de inicio la
fecha y hora en la que se avisa al usuario, via email, del comienzo de la resolucién de la
misma.
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¢ Indicador 4. Porcentaje de Incidencias resueltas en plazo:
N° Incidencias resueltas en plazo / N° Incidencias recibidas.

Para justificar este indicador se deber indicar el tiempo transcurrido desde el comienzo de
la resolucién de la incidencia por el equipo adjudicatario hasta que se le comunica al
usuario, via email, que se ha resuelto.

En la herramienta corporativa de imputacion de tareas (actualmente Redmine), para
computar el tiempo de resolucion, sera necesario indicar como fecha y hora de cierre la
fecha y hora en la que se avisa al usuario, via email, del fin de la resolucion de la misma.

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisara después de cada periodo trimestral. Para ello
el prestador deberd remitir a la SGSDS un informe que detalle las estadisticas de la actividad del
servicio durante el periodo, con el detalle de los indicadores de servicio descritos anteriormente.

Los porcentajes de cumplimiento deberan ser los establecidos en la siguiente tabla:

% cumplimiento
Indicador 1 <10%
Indicador 2 <20%
Indicador 3 >95%
Indicador 4 >95%

El no cumplimiento de los ANS conllevara las Penalidades por incumplimiento de la Calidad del

servicio establecidas en el apartado 18 de la Hoja Resumen del PCAP.

4.2.1.3 Ejecucion defectuosa

El Ministerio podra rechazar en cualquier momento de la ejecucion del contrato, parcial o
totalmente los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en los puntos
5y 6 de este PPT, o de lo especificado en el “ANEXO D - Diagrama de Flujo de tareas”. En tal
caso, se considerardn como no realizados y se controlaran los incumplimientos de servicio
detallados a continuacién para aplicar en su caso las Penalidades por cumplimiento defectuoso
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o penalidades por incumplimiento de la ejecucion parcial del servicio descritas en el apartado
18 de la Hoja Resumen del PCAP.

- Incumplimiento leve:
o No cumplimiento, a criterio del Ministerio de alguna de las funciones asignadas en
los puntos 5y 6 de este PPT, o de lo especificado en el “ANEXO D - Diagrama de
Flujo de tareas”
- Incumplimiento grave o muy grave:
o 3incumplimientos leves, o
o No cumplimiento simultaneo, a criterio del Ministerio de méas de 3 de las funciones

asignadas en los puntos 5y 6 de este PPT, o de lo especificado en el “ANEXO D -
Diagrama de Flujo de tareas” , para el grave,y de mas de 5 para el muy grave.
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5 Servicios a prestar por los Lotes de Desarrollo de Sistemas
de Informacidn

Los servicios a prestar por los adjudicatarios de los LDSI se llevardn a cabo por 2
equipos diferenciados y se clasifican en tres grandes grupos de actividades:

- Equipo base:

- Gestion del servicio

- Servicios de soporte de incidencias y andlisis de encargos de trabajo.
- Equipo ampliado:

- Servicios de desarrollo de encargos de trabajo

5.1 Gestion del Servicio

Agrupa las diferentes actividades necesarias para asegurar que la ejecucion de los
servicios se ajusta al modelo de la SGSDS, adoptando sus estandares, cumpliendo
sus guias de Buenas Practicas, con los niveles de calidad requeridos y ayudando a su
consolidacion y evolucion.

La Gestion del Servicio incluird, al menos, las siguientes tareas:

a. Asegurar el nivel de interlocucion con la SGSDS en términos de servicio. Asegurar
que los equipos tienen el conocimiento del Modelo de Prestacién del Servicio.
Asegurar el cumplimiento de los ANS.

Asegurar la calidad de todos los entregables en todas las entregas realizadas a la
SGSDS, tanto de software, como de documentacion, informes, presentaciones o
cualquier entregable.

d. Asegurar la visién integral del servicio prestado y contribuir activamente a su
mejora continua.

e. Garantizar la correcta adquisicion del conocimiento funcional y técnico necesario
para la adecuada prestacion de los servicios a largo de la vida del contrato.

f. Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la
ejecucioén del contrato, garantizando su documentacion y traspaso a la SGSDS de
forma periddica.

g. Preparar la documentacion para las recepciones del contrato.
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5.2 Servicios de soporte aincidencias y analisis de encargos de trabajo

Son la base de la atencion continua que requieren las aplicaciones y servicios que
estan en produccion. Se considera una incidencia una solicitud de desarrollo correctivo
0 adaptativo de un sistema de informacion, una respuesta a una consulta, una solicitud
de soporte o integracién, una peticion de restauracion del funcionamiento normal del
servicio lo antes posible, la busqueda de la raiz de incidencias y la generacion de la
solucién adecuada. Provendran de un usuario del sistema de informacion, y conlleva la
realizacién de actividades en el software (programas, bases de datos, documentacion,
etc.) ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto, o ante cualquier otra
causa de una entidad externa relacionada con el sistema de informacion.

Ademas, el equipo base serd el encargado de identificar si una solicitud es una
incidencia o un encargo de trabajo, y en caso de ser un encargo de trabajo, sera el
equipo encargado de llevar a cabo el andlisis de los mismos, solicitando al Lote de
Gestién y seguimiento, una vez realizado éste, su registro como ET.

De los servicios soporte de incidencias y andlisis de encargos de trabajo se destacan
las siguientes tareas principales:

a. Desarrollos correctivos y adaptativos (<5 UT) necesarios para el aseguramiento
del funcionamiento de las aplicaciones y sistemas de informacion en el ambito
funcional correspondiente.

b. Soporte de nivel 2 de las aplicaciones, para aquellas aplicaciones en las que el
CAU de Servicios atienda el nivel 1, y en el resto, prestacion del servicio de
atencion de incidencias de nivel 1y de nivel 2.

c. Servicios de coordinacion con entidades externas (fundamentalmente
Comunidades Auténomas, Entidades Locales, Mutualidades, otros organismos
de la Administracion General del Estado, entre otras), para las tareas de
operacion, integracion, control semantico, versionados, etc.

d. Colaboracion proactiva con la SGITS para la solucion de problemas técnicos
para la resolucion de los mismos.

e. Tareas de consulta y actualizacion orientadas a extraer, o modificar, de manera
puntual, datos, en colaboracion con la SGITS.

f. Estudios de viabilidad, seleccién de alternativa tecnoldgica adecuada, analisis
funcional y técnico y disefio de los encargos de trabajo.
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5.3 Servicios de desarrollo de encargos de trabajo

Un encargo de trabajo (ET) es una nueva funcionalidad o desarrollo evolutivo
solicitado para un sistema de informacion o para nuevos sistemas de informacion, asi
como un correctivo o adaptativo cuya realizacion suponga un esfuerzo mayor a 5 UT.
Se incluye la extension, ampliacion y/o mejora de funcionalidad sobre los sistemas de
informacién para satisfacer las necesidades cambiantes del Ministerio y el desarrollo
de nuevos aplicativos. Se incluye asi mismo el desarrollo de un nuevo sistema de
informacion.

De los servicios de desarrollo de encargos de trabajo se destacan las siguientes tareas
principales:

a. Servicios de desarrollo necesarios para cubrir las fases de implementacion,
pruebas y despliegue de las aplicaciones corporativas dentro del ambito
funcional de cada lote. El andlisis y disefio de la solucién no sera
responsabilidad de este equipo, sino del equipo base.

b. Colaboracién con la SGITS para el despliegue y andlisis de seguridad de las
aplicaciones y sistemas de informacion y evolucion tecnolégica de las
aplicaciones y sistemas de informacion.

c. Servicios de gestion del conocimiento, realizados a peticion del ministerio,
incluyendo la elaboracién de documentaciéon descriptiva, la creaciéon o
modificacion de documentacion técnica y/o funcional, de aplicaciones y la
preparacion y ejecucién de charlas divulgativas de conocimiento.

Los recursos dedicados para la realizacion de estas tareas podran ser perfiles del
servicio de desarrollo base o del servicio de desarrollo ampliado, pero sélo se facturara
en el encargo de trabajo la dedicacion de los perfiles del servicio de desarrollo
ampliado.

Todas las peticiones deberan llevar el visto bueno del Lote de Gestion, Seguimiento y
Control, con su estimaciéon en UTs, y la aprobaciéon de la SGSDS. La SGSDS se
reserva la potestad de excluir del presente contrato los trabajos de una peticion
concreta para su posterior licitacion si, después de la revision iterativa de la estimacion
de unidades de trabajo de la misma durante los plazos definidos en el ANEXO D -
Diagrama de Flujo de tareas del presente pliego, no se hubiera obtenido el visto
bueno de la estimacion de UTs.
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6 Servicios a prestar por el Lote de Gestidn, Seguimiento y
Control

Seran objeto del lote de Gestion, Seguimiento y Control, los siguientes trabajos:

6.1 Trabajos operativos

Trabajos operativos para dar respuesta a las tareas descritas en el apartado 4.2
“Modelo de ejecucién del contrato” y en el ANEXO D — Diagrama de Flujo de tareas.

6.2 Mejora continua del servicio y calidad

Trabajos para el aseguramiento de la calidad y correcta evolucion del servicio, a través
de reuniones de seguimiento, informes, y planes para la mejora y sostenibilidad del
mismo, alineado con el plan para la supervision del servicio y el plan de mejora
continua de la calidad del mismo, asi como de la aplicacion de herramientas de calidad
y pruebas del software, de acuerdo a las directrices marcadas por la Oficina de
Calidad.

El seguimiento y control del servicio se efectuara sobre las siguientes bases:

- Seguimiento de la evolucién del servicio con periodicidad mensual al objeto de
revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las variaciones de efectivos
de personal dedicados al proyecto y otros asuntos relevantes de la ejecucion
del contrato.

- El adjudicatario elaborara cuantos informes especificos se requieran, cuando
surja una necesidad de informacién que no esté contemplada en los informes
periddicos.

El aseguramiento de la calidad se realizara sobre las siguientes bases:

- El adjudicatario realizara el control de calidad del servicio y especialmente de
los entregables del mismo, y propondra acciones y planes para la mejora de la
calidad y la evolucién continuas.

- El control de calidad de los entregables del servicio se realizard a partir de la
fecha en que entre en funcionamiento la herramienta de gestion del contrato.

- La elevacion al Comité de Arquitectura de solicitud de aprobacién de nuevas
arquitecturas para encargos de trabajo.
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- Alo largo de la vida del contrato, el adjudicatario del LGyS se asegurara de la
homogenizacién de los entornos de desarrollo cliente que los adjudicatarios de
los LDSI utilizan, a fin de garantizar el uso de las mismas librerias,
componentes y estandares, siguiendo en todo caso las recomendaciones de la
Oficina de Calidad.

6.3 Plan de gestién del cambio

El adjudicatario realizara un plan de gestion del cambio para el personal de la SGSDS,
los usuarios clave y los equipos de trabajo de los adjudicatarios de los LDSI, a fin de
garantizar el conocimiento de las herramientas de imputacion y seguimiento de tareas
e incidencias y forma de trabajo por todos los participantes. Se realizardn manuales,
charlas divulgativas y material de formacién online. El plan de gestion del cambio se
realizar4 durante el primer mes de inicio de ejecucion del contrato, aunque podra
reforzarse, si se considera necesario, en los meses posteriores.

6.4 Control econdmico y gestion de penalizaciones

El adjudicatario realizara el control de la facturacion de los LDSI, utilizando para ello la
herramienta propia GEMA, en base a la suma de la facturacion del servicio de
desarrollo base, y a la facturacion los ETs recibidos de conformidad por parte de la
SGSDS, y seguln la valoracién en UTs de los mismos previamente aprobada por la
SGSDS, con aplicacion en su caso de las Penalidades por incumplimiento de la
Calidad del servicio indicadas en los apartados 18 de la Hoja Resumen del PCAP.

Cuando tras la puesta en produccion de las prestaciones objeto de un ET se adviertan
incidencias o errores no imputables a la definicion funcional o a las condiciones
técnicas del entorno, las actuaciones necesarias por parte del adjudicatario para la
resolucién del error o incidencia no generaran importe facturable alguno.

PPT Servicios de desarrollo de aplicaciones en el &mbito del SNS 18/93

CSV : GEN-9e7c-4e31-9730-57b3-62fd-6079-92fe-668¢
i DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
£ FIRMANTE(L) : NOEMI CIVICOS VILLA | FECHA : 28/05/2021 09:29 | Sin accién especifica

dm  Caodigo seguro de Verificacion : GEN-9e7c-4e31-9730-57b3-62fd-6079-92fe-668c | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-6001-c838-f628-e816-3b7d-5fb0-bd40-6f4c | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

CSV : GEN-6001-c838-f628-€816-3b7d-5fb0-bd40-6f4c
S DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : SELLO ELECTRONICO DE LA SGAD | FECHA : 28/05/2021 09:42
£ FIRMANTE(2) : CAROLINA DARIAS SAN SEBASTIAN | FECHA : 14/06/2021 14:44 | Sin accion especifica

=



DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE

MINISTERIO INFORMACION PARA EL SNS

DE SANIDAD

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

7 Fases del servicio

La prestacion de los servicios objeto del presente contrato se divide en las siguientes
fases:

- Fase de incorporacién. Tendra lugar previo a la formalizacién del contrato, en
el marco de la fase de acreditacion de medios del procedimiento de
contratacion.

- Fase de transicion. Desde el inicio del contrato. Duracién 1 mes.

- Fase de prestacion del servicio. Desde la finalizacion de la fase de transicién
hasta el inicio de la fase de transferencia del servicio.

- Fase de transferencia del servicio. Ultimo mes y medio del periodo de
ejecucion del contrato.

El modelo de prestacion del servicio esti basado en el cumplimiento de los acuerdos
de nivel de servicio definidos en el punto 4.2.1 de este PPT y sujeto, en caso de
incumplimiento de los mismos a las penalidades descritas en los apartados 18 y 19 de
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La SGSDS podra revisar y ajustar el modelo en cualquier momento durante la
ejecucion del contrato, siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en el servicio.
El adjudicatario podrd proponer igualmente a la SGSDS modificaciones al modelo
(procedimientos, plantillas, herramientas, etc.), con el objetivo de mejorar la eficiencia
y la calidad del servicio, que deberan ser aprobadas por la SGSDS para su uso.

A continuacion, se detallan cada una de estas fases:

7.1 Fasedeincorporacion

Una vez que haya tenido lugar la clasificacién de las ofertas, y en cualquier caso antes
de la adjudicacion, el primer clasificado debera entregar a la SGSDS, como hito, la
totalidad de los Curricula Vitae de los componentes del servicio de desarrollo base de
la oferta, y del equipo de desarrollo ampliado ofertado, asi como los informes de vida
laboral que certifiquen la relacién laboral entre el adjudicatario provisional y el equipo
ofertado y permitan comprobar la veracidad de lo referenciado en los Curricula. La
SGSDS comprobara el cumplimiento de requisitos en los candidatos propuestos,
previo a la adjudicacion. Para la verificacion de los perfiles, al objeto de acreditar la
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disponibilidad del equipo de trabajo, se podra requerir la presencia del candidato para
comprobar que tiene las aptitudes descritas en el Curriculum. Esta comprobacion sera
llevada a cabo a través de medios virtuales, como videoconferencia, en tanto en
cuanto no se produzca la formalizacién del contrato, conforme al articulo 150.2 de la
LCSP. Para todos los perfiles aportados se podra requerir adicionalmente, en la fase
de adscripcion de medios, la aportacion de referencias en otros clientes que podrén
ser contrastadas por parte de la SGSDS. La aportacion de estas referencias se
entiende sin perjuicio de la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos
personales o derecho mercantil. Es responsabilidad del licitador valorar si la
informacién aportada puede ser remitida al érgano de contratacion con arreglo a la
normativa vigente y en qué condiciones, debiendo prever la tramitacion de las
solicitudes y permisos dirigidas a los propietarios de las referencias requeridas con la
debida antelacion, una vez publicados los documentos de licitacién en la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico.

Si este proceso de presentacion y aceptacion de los Curricula Vitae se dilatase mas de
10 dias habiles sin resultado concluyente, se entendera que el licitador ha dejado de
formalizar el contrato, procediéndose en ese caso a aplicar las penalidades legalmente
previstas (en su caso, a declarar la prohibicion de contratar) y recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

Los entregables de la Fase de Incorporacion se relacionan a continuacion:

e Presentacion del servicio de desarrollo base: Roles y Responsabilidades en el
Servicio, segun oferta realizada.
¢ Plan previsto para abordar la fase de transicion, segun oferta realizada.

7.2 Fase de transicién

Esta fase comienza al inicio del contrato. Tiene una duracion de 1 mes.

Durante esta fase tiene que estar presente el servicio de desarrollo base definido para
cada lote, con todos los elementos software necesarios para ejercer sus funciones. Al
finalizar esta fase deberd estar constituido el equipo completo de prestacion del
servicio.

Iniciada la ejecucion del contrato, se planificard una Reunion de Lanzamiento del
Servicio. Ademas, durante el lanzamiento, la SGSDS podra comprobar que el equipo
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incorporado responde a los requisitos establecidos en este pliego y que las personas
se corresponden con los candidatos cuyos Curricula hayan sido aportados y
aceptados previamente durante la fase de incorporacion.

Adicionalmente, en el arranque, la SGSDS hara entrega al adjudicatario de la lista
detallada de aplicaciones a mantener actualizadas en la fecha. Se clarificara la
planificacién temporal de las fases del servicio, los entregables y se identificaran los
distintos roles y responsables. Al final de la reunién se elaborara el acta
correspondiente.

Se considerara un periodo de adaptacion de los miembros del equipo inicial al entorno
funcional de 15 jornadas, periodo que no sera facturable.

Gestion del servicio durante esta fase

El adjudicatario no tendra responsabilidad a efectos de penalizaciones en esta fase
sobre la ejecucion de los servicios de peticiones o incidencias. La transferencia de
esta responsabilidad se hard de forma escalonada, con el objetivo de que a la
finalizacion de esta fase el adjudicatario sea el Gnico responsable de la prestacién de
todos los servicios.

- Enesta fase, la SGSDS podra solicitar propuestas de resolucién de incidencias
o valoracion de peticiones de trabajo, con la finalidad de comprobar el grado de
aprendizaje alcanzado por el equipo.

- En cualquier caso, el adjudicatario deberd estar en condiciones de prestar,
durante la dltima semana de esta fase, el servicio correspondiente a los
servicios de incidencias, con el soporte de la SGSDS.

- La SGSDS revisara las penalidades establecidas en los apartados 18 y 19 de
la Hoja Resumen del PCAP asi como las definiciones de ANS del apartado
4.2.1y realizara los ajustes que se consideren oportunos. Al finalizar esta fase,
tanto las penalidades como los ANS podran ser modificados de mutuo acuerdo,
con el fin de ajustarlos a la realidad del servicio. En caso de no alcanzar un
acuerdo, las penalidades establecidas en los apartados 18 y 19 de la Hoja
Resumen del PCAP pasaran a ser definitivas y los ANS establecidos en el
apartado 4.2.1 del PPT también pasarén a ser definitivos.

Gestion del conocimiento
Se refiere al aseguramiento de la transferencia del conocimiento funcional,
organizativo y técnico desde la propia SGSDS al nuevo adjudicatario.
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- La SGSDS aportard la documentaciéon funcional, técnica y/o de usuario
disponible de las aplicaciones al inicio de la Fase de Transicion.

- lgualmente, la SGSDS entregara al principio de esta fase una clasificacion de
las aplicaciones atendiendo a la Criticidad (Critica/No Critica).

- El adjudicatario debe realizar un plan de adquisicion del conocimiento, que
deberé ser aprobado y coordinado con la SGSDS, para proporcionar formacion
funcional de los sistemas al equipo de trabajo del adjudicatario.

Entregables
Los entregables de la Fase de Transicion se relacionan a continuacion:

- Acta de la reunién de arranque.

- Presentacion del equipo completo: identificaciéon de cada miembro y su funcion.
Roles y Responsabilidades en el Servicio.

- Linea Base de Aplicaciones a mantener actualizada.

- Resultados del plan de adquisicién de conocimiento.

- Capacidad efectiva ocupada de la linea base y productividad alcanzada al
inicio de la fase de pleno servicio.

- Aprobacion del plan de incorporacion de aplicaciones a la linea base.

- Documento de Cierre de la Fase de Transicion y Plan detallado de prestacién
del servicio (Fase Prestacion del servicio).
Plan de minimizacién de la rotacién no planificada del personal.

7.3 Fase de prestacion del servicio

Esta fase comienza al finalizar la fase de transicion y se extiende hasta la finalizacion
de la duracion del contrato.

Durante esta fase tiene que estar presente el equipo base completo ofertado por el
adjudicatario, con todos los elementos software necesarios para ejercer sus funciones.

La SGSDS podra comprobar que el equipo incorporado responde a los requisitos
establecidos en este pliego y que las personas se corresponden, exactamente, con los
candidatos cuyos Curricula hayan sido aportados y aceptados previamente durante la
fase de transicion.

En caso de incumplimiento se aplicard un ajuste dinamico de la facturacién de acuerdo
a lo establecido en el PCAP y se efectuara la sustitucion del recurso por otro que
cumpla con las condiciones ofertadas.
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Gestidn del servicio durante esta fase:

El adjudicatario, al inicio de esta fase, asumird la responsabilidad de prestacion
integral del servicio ajustandose a los requisitos de calidad exigidos por la SGSDS, a
través de la Oficina de Calidad.

- Todos los Servicios se realizaran conforme a los requisitos del presente pliego.
- Se aplicaran las penalizaciones y regularizaciones pertinentes en caso de
producirse incumplimiento en los niveles de servicio definidos en este pliego.

Entregables
- Documentacion técnica, funcional y/o de usuario de las aplicaciones

documentadas en la Fase de prestacion del servicio siguiendo las
especificaciones y estandares de la Oficina de Calidad.

- Cddigo fuente convenientemente versionado y almacenado en el gestor
corporativo.

- Entrega de los ultimos ET solicitados desplegados en produccion, asi como en
el resto de entornos no productivos.

- Inventario de Aplicaciones.

- Documento de Cierre de la Fase de Prestacion del Servicio.

- Plan de la Fase de Transferencia del Servicio. Este entregable se generara
antes del comienzo de la fase de transferencia.

7.4 Fase de transferencia

Esta fase comienza 1 mes y medio antes de la finalizacién del contrato (incluidas las
prérrogas en su caso) y tiene como objetivo minimizar el impacto en el caso de cambio
de proveedor del servicio. Se ejecuta en paralelo al dltimo mes y medio de la fase de
prestacion del servicio.

Gestion del servicio durante esta fase
- El adjudicatario continuara con la responsabilidad de prestacion integral del
servicio ajustandose a los requisitos de calidad exigidos la SGSDS. Las
penalizaciones en caso de producirse incumplimiento en los niveles de servicio

definidos continuaréan activas.

- El adjudicatario se compromete a colaborar activamente con la SGSDS vy el
nuevo adjudicatario, para asegurar que el servicio se sigue prestando con los

PPT Servicios de desarrollo de aplicaciones en el &mbito del SNS 23/93

CSV : GEN-9e7c-4e31-9730-57b3-62fd-6079-92fe-668¢
i DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
£ FIRMANTE(L) : NOEMI CIVICOS VILLA | FECHA : 28/05/2021 09:29 | Sin accién especifica

dm  Caodigo seguro de Verificacion : GEN-9e7c-4e31-9730-57b3-62fd-6079-92fe-668c | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-6001-c838-f628-e816-3b7d-5fb0-bd40-6f4c | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

CSV : GEN-6001-c838-f628-€816-3b7d-5fb0-bd40-6f4c
S DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : SELLO ELECTRONICO DE LA SGAD | FECHA : 28/05/2021 09:42
£ FIRMANTE(2) : CAROLINA DARIAS SAN SEBASTIAN | FECHA : 14/06/2021 14:44 | Sin accion especifica

=



DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE
INFORMACION PARA EL SNS

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

niveles de calidad exigidos, ademas de garantizar su participacién activa en el
traspaso de conocimiento con el proveedor entrante.

- El adjudicatario se compromete a poner los medios para minimizar el impacto
en el servicio debido a las actividades de esta fase.

Gestion del conocimiento

- El adjudicatario se compromete a colaborar activamente con la SGSDS vy el
nuevo adjudicatario para facilitar la correcta transferencia de conocimiento en
el plazo previsto.

- El adjudicatario facilitara la documentacién totalmente actualizada relacionada
con los Servicios (i.e., manuales de configuracion, de operativa, escalados,
manuales de usuario, etc.) en formato electrénico de la herramienta ofimatica
corporativa del Ministerio.

Entregables
- Documento de Cierre de la Fase de Transferencia del servicio.

8 Equipo de trabajo

Los adjudicatarios de cada lote deberan incluir el siguiente perfil:

Perfil Coordinador
El adjudicatario designard un perfil profesional que actuard como coordinador del
equipo e interlocutor Gnico con la SGSDS, entre cuyas funciones se incluiran:

- Actuar de interlocutor Unico con el coordinador del proyecto designado por la
SGSDS (funcionario del area de competencia correspondiente 0 miembro del
equipo de las Oficinas Técnicas de Proyectos de la SGSDS), canalizando la
comunicaciéon entre el adjudicatario y el personal integrante del equipo de
trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la SGSDS, de otro lado, en todo lo
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacién del servicio contratado.

- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del
contrato, debiendo o tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa
contratista con la SGSDS.
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- Informar a la SGSDS acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes,
en la composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

8.1 Servicio de desarrollo base y Servicio de desarrollo ampliado

El equipo de trabajo de cada lote se subdivide en dos equipos:

- Servicio de desarrollo base. Es el necesario para acometer las tareas de
Gestion del Servicio y Servicios de soporte de incidencias y anélisis de
encargos de trabajo., descritas en el apartado 5. Servicios a prestar por los
Lotes de Desarrollo de Sistemas de Informacion. Deberd estar presente, a
jornada completa, durante toda la vida del contrato.

- Servicio _de desarrollo _ampliado. El servicio de desarrollo base podra
incrementarse hasta un maximo estimado por cada lote, para la realizacion de
las peticiones o encargos de trabajo, considerandose éste como servicio de
desarrollo ampliado. En funcién de los encargos de trabajo en curso seri
necesaria 0 no su presencia en el proyecto.

8.2 Perfiles profesionales

La descripcion de los perfiles profesionales necesarios para la ejecucién de los
servicios objeto del presente procedimiento abierto se detalla en el “Anexo C. Perfiles
profesionales” de este pliego de prescripciones técnicas.

El servicio de desarrollo base, y el equipo total estimado, en funcién de la carga
prevista en cada una de las areas de servicios descritos, se presenta en el “Anexo C.
Perfiles profesionales” de este PPT.

El licitador podrd hacer una oferta de perfiles adicionales que considere que son
necesarios para cubrir el servicio en calidad y plazo.

La SGSDS se reserva el derecho de verificacion de que los perfiles profesionales
propuestos finalmente por el adjudicatario se ajustan a los requisitos de este pliego y a
la oferta del adjudicatario en caso de que incluya mejoras sobre los requisitos minimos
establecidos.

El objetivo de identificar un servicio de desarrollo base es mejorar la eficacia y
eficiencia de los servicios, especialmente en el cumplimiento de plazos de servicios de
peticiones. Adicionalmente, esta diferenciacion de equipos servird de base para el
andlisis de la evolucion de los servicios.
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8.3 Organizacién del equipo de trabajo

Para desempefiar los servicios objeto del contrato, los licitadores deberan contar con
la capacidad productiva configurada en un equipo de trabajo que garantice el nivel de
especializacion requerido para cada tipologia de servicios, lo que supone una
permanencia del conocimiento a lo largo de la duracion del contrato, tanto de aquel
traspasado inicialmente, como del adquirido durante la prestacion de los servicios.

Corresponde exclusivamente al adjudicatario la seleccién del personal que, reuniendo
los requisitos técnicos y académicos exigidos, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucion del contrato. La SGSDS se reserva el derecho a constatar su
cumplimiento y, consecuentemente, a solicitar sustituciones por razones de
conveniencia para el servicio.

Incorporacién del equipo

Tras la formalizacién del contrato se constituira el Servicio de desarrollo base. Este
equipo estara presente durante la fase de Transicién. Se requiere que la totalidad del
equipo base ofertado se encuentre incorporado totalmente a la finalizacion de la Fase
de Transicion.

Ambos equipos deben cumplir los perfiles curriculares de referencia detallados en el
presente pliego, asi como las mejoras sobre estos minimos incluidas en la oferta del
adjudicatario.

Procedimiento de sustitucién de recursos del equipo

A lo largo de la ejecucion del contrato puede surgir la necesidad de sustitucion de
cualquiera de los recursos del equipo. La solicitud de sustitucion debera realizarse con
al menos un mes de antelacién, y se autorizara, por parte de la SGSDS. El
procedimiento de sustitucion es el siguiente:

- Por lo general, si se fuera a producir la sustitucién de un miembro del equipo
de trabajo habra un proceso de transicién de 15 dias laborables minimo para
asegurar el traspaso de conocimiento interno entre el recurso saliente y el
entrante. Este proceso de transicion no supondra incremento de coste alguno
para el Ministerio.

- Laincorporacion o sustitucion de miembros del equipo de trabajo se realizara
manteniendo al menos los requisitos establecidos como minimos para cada
categoria profesional concreta, y manteniendo o mejorando la oferta realizada
por el adjudicatario en caso de que contuviera mejoras sobre el minimo
establecido.
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- El adjudicatario efectuara una propuesta de sustitucion que sera estudiada por
la SGSDS de la misma manera que se hizo para la constitucion inicial del
equipo de trabajo. En caso de que la SGSDS rechace la propuesta por no
cumplir los requisitos del Pliego, el contratista debera realizar una nueva
propuesta.

- Por incumplimiento de plazos de preaviso y transicion del perfil se aplicaran las
penalidades indicadas en el apartado 19 de la Hoja Resumen del PCAP.

Durante todo el plazo de ejecucion, el adjudicatario deberd mantener los niveles de
calidad del servicio objeto del contrato, de manera que las sustituciones de personal
(por eventuales ausencias) no tendran ningin impacto sobre el servicio prestado, por
lo que deber& instrumentar los servicios de suplencia que estime oportunos, que seran
cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos de ocasionar el
minimo impacto en la prestacion del servicio. Por incumplimiento de la disponibilidad
de la capacidad de produccién completa, se aplicaran las penalidades indicadas en los
apartados 19 de la Hoja Resumen del PCAP.

Los adjudicatarios deberan disponer de un plan con los mecanismos adecuados para
minimizar la rotacion no planificada del personal que compondré el equipo, para evitar
la pérdida no controlada de conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio,
imagen, dedicacion adicional de la SGSDS, etc. que esta situacion puede llevar
asociada; este plan seré entregado al finalizar la fase de transicion.

Adecuacidn de la Capacidad del Equipo al Servicio Demandado

La capacidad estimada se considera minima y adecuada para prestar con garantias el
servicio demandado desde el inicio del contrato. Sin embargo, esta capacidad podra
necesitar ajustes a lo largo de la vida del contrato, principalmente debido a:

- Adecuacion a la demanda de servicios por el negocio (variacion de actividad).

- Incorporacién o desincorporacion de aplicaciones de la cartera de aplicaciones.

- Aplicacion de mejoras en eficiencia y productividad por parte del proveedor
como consecuencia de su compromiso de gestion del conocimiento durante
todo el ciclo de prestacién del servicio.

En este caso, el adjudicatario se compromete a reorganizar el equipo para absorber
estos cambios.
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Lugar de la prestacion y suministro de recursos hardware y software

Los trabajos se realizaran en remoto, debiendo acudir a la sede del Ministerio de
Sanidad a las reuniones que sean necesarias. El personal asignado al equipo de
trabajo, tanto base como ampliado, debera prestar servicios con dedicacion exclusiva
al contrato, siendo el incumplimiento de dicha dedicacion exclusiva una obligacion
esencial del contrato segun lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP, pudiendo
originar éste la resolucion del contrato.

El equipo de trabajo también tendra que acudir puntualmente a otras sedes del
Ministerio a reuniones con los usuarios (para toma de requisitos, presentaciones,
formacidn, etc.). Actualmente todas estas sedes se ubican en Madrid capital.

El adjudicatario dotar& de todos los elementos software, asi como el material de oficina
necesario para configurar los puestos de trabajo para todos los componentes del
equipo, incluyendo las licencias cliente de desarrollo, sin que en ningln caso suponga
la cesion al Ministerio de dichas licencias.

Horario de prestacién del servicio

El servicio se prestara, de manera ordinaria, de 9:00 a 19:00, los dias laborables, de
lunes a jueves, con una pausa de 1,5 horas para la comida, y de 9:00 a 15:00 los
viernes, en las que el adjudicatario garantizara la continuidad del servicio en la franja
horaria sefialada.

Todos los técnicos del equipo de trabajo deberan estar continuamente localizables por
teléfono moévil durante su horario de prestaciéon del servicio, en cualquiera de sus
modalidades.

El adjudicatario dispondra de un servicio de guardia localizada 24x7 para aplicaciones
criticas, accesible por teléfono movil, debiendo poder realizar las actuaciones
necesarias en caso de incidencia de manera remota, ademéas de con capacidad para
desplazarse a las distintas sedes del ministerio si la SGSDS lo considera necesario.
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Las aplicaciones catalogadas como criticas son las siguientes:

LOTE 1. Nodo central y servicios de | RESNS, HCDSNS, TSI, NODO
interoperabilidad del Sistema Nacional | CENTRAL, SERVICIOS EUROPEOS
de Salud

2. Fondos de Compensacion SIFCOWEB, SNSFARMA
Interterritorial, Verificacion de
Medicamentos y Conjunto Minimo
Basico de Datos de Hospitalizacién del
SNS (CMBD).

LOTE 3: Sistemas de Informacion | REPS, VALTERMED, SERVCERT
Sanitarios

Lote 4: Aplicaciones complementarias | SIRHA, SIAPR
del Sistema Nacional de Salud.

Las incidencias que podran comunicarse al servicio de guardia, fuera del horario
ordinario, Unicamente podran ser las etiquetadas como de prioridad P1 en funcién de
su impacto en el servicio; se consideran asi aquellas que bloquean la operativa normal
del sistema de informacién sin que exista alternativa viable para abordar la
funcionalidad del mismo mientras tanto.

Las llamadas al servicio de guardia deberan ser atendidas en los 20 minutos
siguientes al primer intento de contacto, con un maximo de tres intentos. El tiempo de
resolucién, definido como el que estd comprendido entre la recepcion de la llamada
hasta el restablecimiento del servicio, debera ser inferior a 3 horas, descontando el
posible escalado a otros servicios de guardia de la SGSDS y/o fabricantes. En caso de
ser necesario el desplazamiento a las dependencias del ministerio, éste debera
realizarse en un tiempo inferior a una hora, descontandose del tiempo de resolucién.

Excepcionalmente y al margen del servicio de guardia mencionado, la SGSDS
podra solicitar la realizaciéon de labores planificadas de apoyo y de manera puntual,
normalmente asociadas a necesidades en hitos criticos de procesos administrativos o
a implantaciones de sistemas de informacién, con un horario de prestacion del servicio
especifico fuera del horario habitual, en dias laborables o festivos.
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ANEXO A. Descripcion funcional

o Lote 1: Nodo central y servicios de interoperabilidad del

Sistema Nacional de Salud

Se describen a continuacién, de manera funcional, las aplicaciones y sistemas mas
relevantes del ambito funcional del lote.

Tarjeta Sanitaria Individual (TSI)

La Tarjeta Sanitaria Individual (TSI) es el medio de identificacién de los usuarios del
Sistema Nacional de Salud, estando su gestién descentralizada y transferida a las
comunidades auténomas.

El nodo central del SNS mantiene sincronizada una base de datos de usuarios (BDU)
con las respectivas de las comunidades auténomas y de las distintas mutualidades de
empleados publicos (las que hasta la fecha estan integradas) para facilitar la
interoperabilidad de los sistemas de informacion sanitarios de estos agentes.

Basicamente, el sistema de informacion de Tarjeta Sanitaria del ministerio registra las
comunicaciones de movimientos (altas, bajas, modificaciones) acaecidos en
cualquiera de los agentes sobre sus respectivas bases de datos de TSI. El nodo
central del SNS procesa estos movimientos, que pueden desencadenar en
actualizaciones de su BDU o en la deteccion de duplicados u otros errores, que son
comunicados a las comunidades auténomas involucradas.

El sistema se comunica con los agentes (comunidades auténomas) mediante
mensajes XML. El nimero de transacciones realizadas en el &mbito de TSI para el afio
2019 es de 250 millones.

Receta Electronica Interoperable del SNS (RESNS)
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El sistema de RESNS tiene como principal objetivo permitir la dispensacién de una
receta a un paciente en una Comunidad Auténoma diferente a la de prescripcion de
dicha receta. Para ello, es necesario intercomunicar los sistemas de Receta
Electrénica de las CCAA utilizando como nexo de unién el Nodo Central del Ministerio.
Las CCAA, desde sus nodos y a través del Nodo Central del SNS, solicitaran recetas
médicas prescritas a pacientes concretos a otras CCAA que las tengan disponibles.
Posteriormente la Comunidad de prescripcion, enviara los documentos electronicos
solicitados también a través de la intranet sanitaria a través del Nodo Central a la
Comunidad Auténoma peticionaria.

El servicio de RESNS cubre actualmente todo el territorio nacional. El nimero total de
recetas consolidadas en el afio 2019 ascendi6 a 8.140.252 con un promedio de
678.354 recetas/mes. El mes con més recetas consolidadas correspondié al mes de
agosto con un total de 2.110.253.

Historia Clinica Digital del SNS (HCDSNS)

El sistema de HCDSNS tiene como principal objetivo compartir informacion referente a
la historia clinica del paciente fuera de su Comunidad Auténoma. Para ello, es
necesario intercomunicar los sistemas de Historia Clinica de las CCAA utilizando como
nexo de unién el Nodo Central del Ministerio.

El sistema de HCDSNS, ademas, dota al ciudadano de una herramienta donde podra
interactuar con su historia clinica. Asi, se pondra a su disposicion los informes digitales
de Historia Clinica que de ellos se tengan, pudiendo descargarselos para su posterior
almacenamiento. Permite solicitar la ocultacién de alguno de ellos a profesionales de
otras Comunidades Auténomas diferentes a donde se emitié el documento. También
permite visualizar el listado de accesos que se han hecho a sus informes y la
procedencia de los mismos.

El sistema esta construido mediante procesos de intercambio de mensajes XML. En el
afio 2019 se realizaron méas de 5 millones de transacciones.

Servidor de Terminologias del SNS (stSNS)

Los sistemas de informacién clinicos tienen como principal misién facilitar la
comunicacion entre profesionales sanitarios dentro del &mbito de la asistencia
sanitaria y ayudarles en su toma de decisiones.

En el nivel seméntico es necesario contar con recursos que faciliten la normalizacion
de informacién y su comunicacién sin pérdida de significado. Por ello el uso de
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recursos de terminologia en los sistemas de informacion clinica es una ayuda decisiva
para comprender, almacenar y compartir informacion.

En esta situacion el ministerio ha desarrollado un servidor de terminologias para poner
a disposicion de las CCAA y entidades interesadas del Sistema Nacional de Salud
(SNS), terminologias de referencia que faciliten la interoperabilidad entre todos los
agentes del Sistema Nacional de Salud.

Nodo central del SNS

El Nodo Central es un punto de intercambio que proporciona conexién técnica y
semantica entre los agentes del Sistema Nacional de Salud, para que se puedan
cumplir los procesos funcionales contenidos en dicho sistema, basado en la plataforma
Oracle Service Bus (OSB).

Ofrece comunicacién para servicios concretos y ademés se constituye como
plataforma en la que se establecen mecanismos de conexién de los servicios del
Sistema Nacional de Salud, a través de la Intranet Sanitaria.

La plataforma OSB esta en servicio actualmente intercambiando mensajeria con 270
colas de mensajeria y 81 servicios, con un volumen de operaciones de unos 6
millones de mensajes al afio.

Servicios Europeos

El sistema CEF eHDSI tiene como objetivo el intercambio de informacion clinica con
paises europeos incorporados a la iniciativa CEF eHealth de la Union europea. Los
servicios proporcionados por este sistema son la recuperacion del Resumen del
Paciente y el proceso de dispensacion de Recetas Electronicas.

El eHDSI debera conectarse con los paises integrados en CEF y con la Infraestructura
Nacional. En el caso de Espafia, la infraestructura nacional se corresponde con el
Nodo Central del Sistema Nacional de Salud y los servicios que se proporcionan a
través del mismo, especialmente la Tarjeta Sanitaria Individual (TSI) y la Historia
Clinica Digital (HCDSNS).

En la conexion con los paises integrados en CEF entran en juego las siguientes capas:

e Capa de comunicaciones
e Capa de seguridad
e Capa de aplicacion
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La vista a alto nivel de la arquitectura del sistema CEF eHDSI es la siguiente:

S S

Hardware

£
T
>
Comunicaciones Intranet
Sanitaria

’P
S

S Hardware
TESTA Comunicaciones NCPeH

HCDSNS eReceta

1. Las demandas de peticiones como Pais A llegan desde la red Testa al
Ministerio,

2. Llegan al NCPeH que tras realizar sus operaciones las convierte en peticiones
compatibles con los sistemas nacionales de TSI, HCDSNS y eReceta y las
remite al ESB

3. EIESB hace las llamadas necesarias al sistema de TSI o a los nodos centrales
de HCDSNS y eReceta dependiendo del tipo de operacion.

4. Los nodos realizan sus operaciones e indican al ESB a qué CA tienen que
enviar la peticion.

5. La CA procesa la peticion y envian la contestacion al ESB que devuelve la
contestacion al NCPeH.

6. El NCPeH después de realizar sus operaciones devuelve la contestacion al
pais que realizé la peticién via Testa.

Los médulos de integracion son los siguientes:
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GIYESNS Y OTRAS HERRAMIENTA PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS SNS

El Sistema Web de Soporte para la aplicacion de Receta Electronica del Sistema
Nacional de Salud (GIYESNS), permite la comunicacién de incidencias, avisos y
problemas entre los agentes que forman parte del servicio de Receta Electronica
Interoperable, tanto de forma bidireccional como multidireccional. La comunicacion se
realiza a nivel de CAUs de los distintos agentes, quienes realizan la tramitacion de las
incidencias con el procedimiento interno que cada una tenga establecido.

La tematica de las comunicaciones puede ser técnica o funcional, por ejemplo, si no se
ha identificado correctamente a un paciente o se ha producido un problema con la
dispensacion de algin medicamento.

Para facilitar la gestion de las peticiones de soporte que los agentes del SNS envian al
ministerio en relacion a los sistemas de informacion que se utilizan en su ambito, se
usa una herramienta basada en Redmine, con la que se ordenan los flujos de entrada
y salida, se mejora el seguimiento de las solicitudes y se controlan los tiempos de
resolucién de las mismas por parte de los equipos técnicos responsables, SNSMINE.
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o Lote 2: Fondos de Compensacion Interterritorial, Verificacion
de Medicamentos y Conjunto Minimo Bé&sico de Datos de
Hospitalizacion del SNS (CMBD).

Se describen a continuacion, de manera funcional, las aplicaciones y sistemas méas
relevantes del ambito funcional del lote.

SIFCOWEB

El Fondo de Cohesion (Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del
Sistema Nacional de Salud) tiene por finalidad garantizar la igualdad de acceso a los
servicios de asistencia sanitaria publicos en todo el territorio espafiol y la atencion a
ciudadanos desplazados procedentes de otros paises de la Unién Europea o de
paises con los que Espafia tenga suscritos convenios de asistencia sanitaria
reciproca.

El Sistema de Informacién del Fondo de Cohesion (SIFCO) registra y procesa las
peticiones de asistencia que un agente (comunidad auténoma, CA) solicita a otro
agente, asi como los resultados de esas peticiones.

El actual sistema de informacion SIFCOWEB, desplegado integramente en el
ministerio, es el resultado de realizar la renovacién tecnoldgica del antiguo, incluyendo
la adaptacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la adecuacién al modelo de
interoperabilidad del Sistema Nacional de Salud (SNS), cuyo objetivo es definir y
establecer el uso de los estandares como XML, HL7, SOAP, etc. fomentando el
intercambio de informacién entre organizaciones, ampliando el &mbito de acceso y en
definitiva compartiendo y mejorando la calidad asistencial en base a una informacion
precisa, rapida y segura.

SNSFARMA

Dentro del territorio espafiol, el Repositorio Nacional para el sistema de verificacion de
medicamentos compatible e integrado con el sistema europeo viene proporcionado por
SEVeM (Sistema Espafiol de Verificacion de Medicamentos).

Con objeto de integrar desde el Sistema Nacional de Salud (en adelante, SNS) la

informacién necesaria en el repositorio nacional de verificacion de medicamentos, asi
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como crear las sinergias necesarias entre el Sistema Espafiol de Verificacion de
Medicamentos y la gestion de la prestacién farmacéutica del SNS, se ha
implementado un instrumento de integracion tecnolégica e intercambio de informacion
del SNS, denominado Nodo SNSFarma. Este nodo posibilita a las autoridades
yorganos competentes el ejercicio de sus atribuciones en materia de supervision y
control de la informacion relacionada con la gestion de la prestacion farmacéutica.
Nodo SNSFarma permite a las comunidades auténomas y al resto de entidades
gestoras del SNS, el envio de los datos de verificacién de medicamentos dispensados
por las oficinas de farmacia, por los servicios de farmacia o por otras estructuras
autorizadas para la dispensacion de medicamentos, para su anonimizacion previa a la
verificacion en el repositorio nacional, dando asimismo soporte a las tareas de
supervisién y control por parte de las autoridades u érganos competentes , tanto en
materia de verificacion como de gestion de la prestacion farmacéutica del Sistema
Nacional de Salud.

La verificacién de los dispositivos de seguridad y la desactivacion del identificador
Unico en los servicios de farmacia se puede realizar en el momento de la recepcién del
pedido en los servicios de farmacia, sin perjuicio de que posteriormente se permita
realizar un seguimiento a nivel de paciente, con fines de trazabilidad, o
farmacovigilancia, entre otros.

Tras las correspondientes validaciones internas y el proceso de anonimizacién en
Nodo SNSFarma, se envian desde éste las correspondientes operaciones
anonimizadas al repositorio nacional para la desactivacion u operacién asociada. Nodo
SNSFarma recoge el resultado de dicha operacion y se le comunica a la entidad de
origen de la misma.

Como resultado de estas operaciones, Nodo SNSFarma realiza el registro de los
correspondientes eventos de auditoria, asi como, en su caso, las alertas a nivel interno
y externo, para su transmision a los agentes competentes que interactan con el
repositorio nacional de verificacién de medicamentos. El acceso al repositorio nacional
por parte de Nodo SNSFarma se realiza con una Unica credencial coman al Sistema

Nacional de Salud.
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El acceso al Repositorio Nacional esta basado en un escenario concentrador (no hay
conexion directa desde los Servicios y Oficinas de Farmacia), los accesos se realizan

a través del correspondiente agente via SNSFarma y anonimizacion del origen.

El sistema SNSFarma esta formado por dos elementos:

o Nodo (NodoSNSFarma) encargado del intercambio de mensajes, segun la
arquitectura de referencia del MSCBS del nodo de servicios SNS, basado en
estandares como Simple Object Access Protocol (SOAP), Web Services
Definition Language (WSDL) y XML Schema Definition language (XSD).

o Portal (PortalSNSFarma), proporciona acceso mediante interface web a las
siguientes funcionalidades:

o Envio de datos de verificacion/desactivacion. Mecanismo de envio
alternativo al mecanismo online, permite envio offline por fichero de las
operaciones de verificacion/desactivacién acumuladas por parte de los
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agentes de verificacion/desactivacion.
o Tareas de supervision y control.
o Seguimiento y gestion.
o Interface grafica de usuario (GUI) para desactivacion manual.

Existen las siguientes modalidades de verificacion/desactivacion:

¢ Mecanismo online por mensajeria. Basado en webservices sincronos del Nodo

para permitir la verificacién en tiempo real.
e Mecanismo offline por fichero. Basado en el envio de ficheros al Portal, para

permitir la verificacion offline. Implica latencias en el proceso de verificacion por
la conformacién en origen de los datos no realizada en tiempo real y las
propias operaciones a verificar. Este mecanismo no permite
verificacién/desactivacion en tiempo real por lo que no da pleno cumplimiento
del Reglamento y se habilita de forma temporal para aquellos agentes no
preparados para una integracion por mensajeria a través del nodo. Es
fundamental mantener el orden de los eventos.

contingencia. Las operaciones contempladas en esta interfaz estan pensadas
como mecanismo de contingencia ante fallos en el cliente (escaneo), no para
ser usadas como sistema principal verificacién/desactivacion.

SISTEMA DE_INDICADORES PARA EL ANALISIS DE LA HOSPITALIZACION
(ICMBD)

La modalidad de atencién en régimen de hospitalizaciéon ha centrado tradicionalmente
la actividad de los hospitales, y explica una buena parte de los resultados de calidad y
econdmicos que caracterizan a los centros sanitarios, y por tanto a nuestro Sistema
Nacional de Salud (SNS).

El Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD) de hospitalizacién, constituye la principal
fuente de informacion y conocimiento de lo que acontece en la atencién bajo esta
modalidad asistencial. Su caracter de normativa oficial de ambito estatal ha
garantizado, ya desde 1987, la disponibilidad de datos homogéneos y consistentes
para la totalidad de los centros sanitarios que atienden pacientes en régimen de
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hospitalizacién, por lo que en la actualidad se dispone de una extraordinaria fuente de
datos con enorme potencialidad para la mejora del conocimiento.

La plataforma iCMBD habilita un modelo de explotacién para estos datos, permitiendo
aflorar una informacion de calidad que facilite el estudio de la casuistica atendida, de
su comportamiento, y de los diferentes perfiles de actuacién sanitaria que se producen
en su atencion durante la hospitalizacion.

En la actualidad, el iCMBD contiene los datos normalizados de la actividad
hospitalaria de los hospitales del Sistema nacional de Salud desde el afio 2001 (desde
2007 accesibles a través de la citada plataforma) y constituye la fuente de informacion
estadistica de la atencion a los pacientes atendidos en régimen de hospitalizacion y en
determinadas modalidades asistenciales en Espafia, que se centraliza en el Ministerio
y que se pone a disposicion de las Consejerias y Servicios de Salud autonémicos,
gestores e investigadores en el campo de la salud.

o Lote 3: Sistemas de Informacién Sanitarios

Se describen a continuacion, de manera funcional, las aplicaciones y sistemas méas
relevantes del ambito funcional del lote.

Registro de Centros y Establecimientos Sanitarios (REGCESS)

El Registro de Establecimientos y Centros y Servicios Sanitarios aglutina el estado de
la autorizacién de todos los centros y establecimientos sanitarios del SNS, por tanto,
constituye un catalogo a nivel nacional de todos los establecimientos y centros
sanitarios, asi como de sus respectivas unidades en funcionamiento.

El sistema de informacién REGCESS recoge la informacion de las bases de datos
existentes en las Comunidades Auténomas. Realiza una validacién de dicha
informacién segun ciertas reglas antes de incorporar la situacion a su propia base de
datos.

El sistema estd construido mediante procesos de intercambio de mensajes XML y
consta de cinco subsistemas: base de datos, servidor de intercambio, médulo de
administracion, maddulo de alta de datos y médulo de difusion y consulta.

Base de datos Clinicos de Atencién Primaria (BDCAP)
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La BDCAP es un conjunto de datos estandarizados, relacionados con la atencién
clinica prestada en el primer nivel de atencion, recogidos de un modo homogéneo y
sistemético y con perspectiva histérica o temporal, que permite conocer el contenido
efectivo de la atencion a partir de la fuente primaria: las historias clinicas utilizadas en
Atencion Primaria.

La BDCAP se concibe como una base de datos representativa de la poblacién
residente en Espafia y que acude a los servicios de Atencién Primaria, centrando sus
andlisis en el usuario y en los problemas de salud o acontecimientos relacionados que
le suceden a lo largo del tiempo, asi como en la manera en la que se actla sobre
ellos. El sistema se encarga de la recepcion, validacion y registro de dichos datos
clinicos.

indice Nacional de Defunciones (INDEF)

INDEF es una aplicacion cuya finalidad y uso es proveer de datos sobre el estado vital
de las personas a los sistemas de informacion utilizados para la gestion de pacientes,
para la gestion y el control sanitario, para el mantenimiento de registros de
enfermedades, para la vigilancia en salud publica, para la obtencion de estadisticas y
para la ejecucion de estudios epidemiolégicos o de investigacion sanitaria.

Esta aplicacion cubre la siguiente funcionalidad:

- Permitir la carga de la informacion del estado vital de las personas.
- Facilitar varias modalidades de consulta de la informacion cargada en el sistema.
Estas modalidades son:
o Busqueda de informacion mediante DNI/NIF/Pasaporte.
o Busqueda de informacién mediante datos personales.
o Busqueda de informacién utilizando ficheros como filiro de dicha
informacion.
- Gestionar las peticiones de consulta de datos existentes.

Registro Nacional de Instrucciones Previas (RNIP)

El Registro Nacional de Instrucciones Previas es un repositorio Gnico, uniforme y
normalizado con la informacion asociada a las instrucciones previas a nivel nacional
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con el objetivo de facilitar la cooperacién e interoperabilidad entre las diferentes
administraciones sanitarias y mejorar la calidad de sus actuaciones.

El sistema de informacion de RNIP mantiene una base de datos que se sincroniza con
las existentes en las comunidades auténomas mediante procesamiento y el registro de
las informaciones que sobre el estado de sus respectivos registros de instrucciones
previas (también llamadas voluntades anticipadas) comunican los agentes
(comunidades auténomas) al nodo central del SNS.

El sistema esta construido mediante procesos de intercambio de mensajes XML y

consta de cinco subsistemas: base de datos, servidor de intercambio, médulo de
administracién, médulo de alta de datos y médulo de difusion y consulta.

Sistema de Informacién de Fondos (SIFOS)

SIFOS es un sistema para el registro y la gestion de las prestaciones sanitarias
recibidas por un ciudadano que se encuentra desplazado en una Comunidad
Auténoma distinta a la de su residencia habitual y el establecimiento de las
compensaciones entre las comunidades auténomas, dentro del &mbito del Fondo de
Garantia Asistencial (FOGA) definido en el RDL 16/2012.

El sistema proporciona un portal web a los gestores de las comunidades auténomas y
del Ministerio que permite:

- Para los usuarios de las comunidades auténomas: La entrada de ficheros de

prestaciones y ficheros de ajustes, asi como la visualizacion del resultado de la
validacion de los ficheros introducidos y la visualizacion de los diferentes tipos de
informes de compensaciones.
Para los usuarios del Ministerio: La visualizacion de los resultados de la
validacion de los ficheros introducidos, del estado de los envios y la generacion
de los diferentes tipos de informes de compensaciones, asi como la visualizacién
de los mismos.

Listas de Espera (LISTASE)

Se trata del sistema de informacion sanitaria del Sistema Nacional de Salud en materia
de listas de espera para consultas externas, pruebas diagnésticas/terapéuticas e
intervenciones quirdrgicas. Se estructura a partir del registro de pacientes en lista de
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espera e indicadores basicos, minimos y comunes que permitan la homogeneidad en
la evaluacion global objetiva de las listas de espera y la mejora de su gestion a través
de acciones orientadas a la utilizacién eficiente de los recursos.

El sistema de informacion de Listas de Espera procesa y registra las comunicaciones
que sobre el estado de sus respectivas listas de espera las comunidades autbnomas
facilitan al nodo central del SNS.

El sistema esta construido mediante procesos de intercambio de mensajes XML y
consta de seis subsistemas: servidor de intercambio, base de datos, médulo de
administracién, médulo de explotacion, moédulo de alta de datos y mdédulo de difusién y
consulta.

Sistema de informacidn de los Estudios de Monitorizacién (SIEM)

La actualizacion y concrecion del contenido de las prestaciones que forman parte de la
cartera comun de servicios del Sistema Nacional de Salud (SNS) requiere la
evaluacion previa de las técnicas, tecnologias y procedimientos (TTP). En los casos en
los que la evidencia cientifica disponible sobre la seguridad, eficacia y eficiencia de
una TTP no sea suficiente para tomar una decision definitiva sobre su inclusién en
cartera 0 para concretar en qué condiciones se financia, son Gtiles mecanismos como
los estudios de monitorizacion. Los estudios de monitorizacion permiten recabar
informacidn sobre la utilizacion de una TTP como apoyo a la toma de decisiones.

El sistema SIEM permite recoger la informacién correspondiente a cada una de las
TTP sometidas a estudios de monitorizacion recibiendo datos desde los centros
sanitarios participantes y la descarga de esa informacion para su posterior tratamiento
y andlisis por la Agencia responsable del EM de que se trate.

Sistema _de informacién Registro _de Ortoprotésicos (SIRPQO) y Sistema de
informacién de Oferta de Productos Ortoprotésicos (OFEPQ)

El Sistema de informacion de Registro de Ortoprotésicos (SIRPO) proporciona un
registro informatizado de comunicaciones de productos ortoprotésicos al Sistema
Nacional de Salud.

La puesta en marcha de este registro ha supuesto una preparacion para establecer la
nueva Oferta de productos ortoprotésicos susceptibles de financiacion por el Sistema
Nacional de Salud gestionada mediante el Sistema de informacién de Oferta de
Productos Ortoprotésicos (OFEPO).

Los objetivos del sistema son:
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Proporcionar un interfaz donde las empresas puedan cargar su informacién y la
de sus productos ortoprotésicos.

Proporcionar los mecanismos necesarios para la gestion de la informacion de las
empresas registradas y de los productos ortoprotésicos comunicados.

Generar una serie de informes y estadisticas referentes a la informacién cargada
por las empresas en el sistema.

Proporcionar los mecanismos necesarios para la gestion de la informacion
relativa a los usuarios y sus contrasefias y a la gestion de las tablas maestras del
sistema.

Sistema de informacién de Sequimiento de Medicamentos (SEGUIMED)

Este sistema se basa en una aplicacion informdtica, a través de la cual se gestionan
los datos relativos a las transacciones de los laboratorios, entidades de distribucion y
oficinas de farmacia.

Tiene como objetivo principal implementar los mecanismos de control de
abastecimiento de medicamentos, mediante la gestion de los datos relativos a las
transacciones de los laboratorios, entidades de distribucion y oficinas de farmacia, que
son los principales agentes de la cadena de suministro de medicamentos en Espafia.
En este sentido, y conforme a los requisitos establecidos por la Ley 29/2006, de 26 de
julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios,
SEGUIMED centraliza el flujo de informacion generado por los farmacos a lo largo de
la cadena de abastecimiento de manera que los laboratorios puedan “comunicar de
manera automatizada las unidades vendidas y cuantificar las que sean objeto de
devolucion identificando los destinatarios”.

Al mismo tiempo, las entidades de distribuciéon podran realizar un proceso similar, “se
trate 0 no de servicios de farmacia e independientemente a la Comunidad Auténoma
en la que actien”, pudiendo éstas indicar los medicamentos dispensados por cada
oficina de farmacia que desarrolle su actividad dentro de su territorio.

Gestién de solicitudes de Reembolsos (GESREEM)

GesReem es un sistema para el registro, consulta, tramitacion y resolucién de las
solicitudes de reembolso de gastos de asegurados que durante su estancia en Espafia
pagaron los costes de las prestaciones percibidas al no poder presentar la Tarjeta
Sanitaria Europea (reglamento CE 987/2009 articulo 25.B.5).
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- El sistema proporciona un portal web que permite el acceso por parte de todos
los agentes implicados en el proceso de gestion de solicitudes de reembolsos:

o Entidades emisoras de la UE: Creacién de solicitudes (formulario e126)
y consulta del estado de las mismas.

o Ministerio: Creacion de solicitudes, validacion, asignacion, rechazo,
reasignacion y consultas.

o Instituciones sanitarias de las comunidades auténomas: Resolucién de
solicitudes y consultas.

Sistema de Informacién de facturacién de recetas (RecetaWeb)

Se trata de un sistema de informacion que recibe los ficheros de facturacién de recetas
enviados por las CCAA al nodo central del Sistema Nacional de Salud para la
incorporacion, por medio de diferentes procesos de carga, de la informacién necesaria
para la compensacion entre CCAA.

Centros, servicios y unidades de referencia del SNS (CSUR)

El Real Decreto 1302/2006, de 15 de septiembre, por el que se establecen las bases
del procedimiento para la designacion y acreditacion de los centros, servicios y
unidades de referencia del Sistema Nacional de Salud establece, en su articulo 2, lo
que se entiende por centro, servicio o unidad de referencia y las caracteristicas que
deberan reunir las patologias o grupos de patologias que seran atendidas en los
centros, servicios y unidades de referencia del SNS, en adelante CSUR.

Dicho Real Decreto 1302/2006 cre6 el Comité de Designacion de CSUR, que esta
formado por representantes de todas las Comunidades Auténomas y del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Su Presidente es el Director General de
Cartera Bésica de Servicios del SNS y Farmacia y la Secretaria la ejerce el titular de la
Subdireccion General de Cartera Bésica de Servicios del SNS y Fondo de Cohesion,
en adelante SGCBSFC.

Los CSUR dan cobertura a todo el territorio nacional y deben garantizar a todos los
usuarios del SNS que lo precisen su acceso a aquellos en igualdad de condiciones,
con independencia de su lugar de residencia. Cualquier procedimiento para cuya
realizacion sea preciso designar un CSUR deberd estar previamente incluido en la
cartera de servicios comunes del SNS. El sistema de informacion CSUR proporciona
las funcionalidades de seguimiento y evaluacion de centros.
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Registro Estatal de Profesionales Sanitarios (REPS)
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% La Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias
[}

g prevé en su articulo 5.2 la existencia de registros publicos de profesionales como un
§ instrumento de garantia para los profesionales y para los pacientes.

% La Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del estatuto marco del personal estatutario de los
§ servicios de salud, prevé en su articulo 16 que los servicios de salud las comunidades
§ auténomas establezcan registros de personal en los que se inscribird a quienes
Q

% presten servicios en los respectivos centros e instituciones sanitarios.

2 El Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la
s sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus
5 prestaciones, introdujo una nueva la disposicion adicional décima en la Ley 16/2003,
o

2 creando el Registro Estatal de Profesionales Sanitarios.

% Algunas Comunidades Auténomas han creado sus registros de profesionales mediante
s la aprobacion de sus propios Decretos en base al Acuerdo del Pleno del Consejo
° Interterritorial del Sistema Nacional de Salud sobre los registros de profesionales
=4

§ sanitarios, de 14 de marzo de 2007.

g El Real Decreto 640/2014 de 25 de julio, por su parte, regula el Registro Estatal de
% Profesionales Sanitarios estableciendo los profesionales cuyos datos estan sujetos a
f incorporacion, el contenido del registro, asi como los organismos, entidades y
(o]

2 corporaciones obligados a comunicar los datos.

g En este contexto se ha desarrollado el sistema de informacion Registro Estatal de
= . — . L

5 Profesionales Sanitarios (REPS), que permite cargar los datos de las distintas fuentes
“§ de informacién citadas en el RD 640/2014 de una forma estandar y &gil para los
g distintos agentes que gestionan dichas fuentes de informacion.

g

@

8

2

3

2

3

2

Q

3

5

8

%

3

3

2

$

4

w

(O]

s

5

>

3

e

=)

]

(@]

=

Sistema de informacidn de sequimiento terapeutico de pacientes. (VALTERMED)

Las decisiones sobre la inclusion de medicamentos en la prestacion farmacéutica del
Sistema Nacional de Salud y sobre la fijacion de precios de dichos medicamentos, se
basan fundamentalmente en la informacion cientifica sobre la eficacia y mejora del
perfil de seguridad en el &mbito de las enfermedades en las que estéan indicados. La
fuente de informacion de estos datos son los ensayos clinicos en los que se baso la
autorizacién de los medicamentos.

Los resultados de los ensayos clinicos se obtienen en condiciones ideales, controladas
y experimentales, y ademas de ser limitados en el tiempo, los pacientes expuestos al
medicamento son escasos, en nimero y en representatividad de la poblacion a la que
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va dirigido, ya que se suelen excluir pacientes polimedicados y con enfermedades
asociadas, asi como nifios, ancianos y embarazadas.

Por lo tanto, una vez comercializado el medicamento, es necesario recabar datos de
efectividad, valorando los resultados en salud obtenidos en la préctica clinica habitual,
y asi conocer los efectos terapéuticos reales de los medicamentos incluidos en la
prestacion farmacéutica del SNS.

Si ademas consideramos que la mayoria de los Ultimos nuevos medicamentos tienen
un gran impacto econoémico para el SNS en comparacion con los resultados en salud
que ofrecen, es necesario registrar adecuadamente las variables clinicas de interés
sobre las que inciden, y perfilar adecuadamente las caracteristicas de los pacientes en
los que se prescribe la terapia farmacoldgica.

Para alcanzar los objetivos descritos es necesaria la creacion de un sistema de
informacién que recoja los datos imprescindibles para realizar un seguimiento de los
pacientes tratados con determinados medicamentos, y asi obtener la informacion
necesaria para la revision periddica de las condiciones de financiacién de dichos
medicamentos y contribuir de manera eficiente al sostenimiento del SNS.

Sistema de notificacién de incidencias acuaticas (AQUATICUS)

Como soporte al Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se
establecen los criterios basicos técnico-sanitarios de la calidad del agua y del aire de
las piscinas, con la finalidad de proteger la salud de los usuarios de posibles riesgos
fisicos, quimicos o microbiol6gicos derivados del uso de las mismas. El Sistema de
notificacién de incidencias acuaticas (AQUATICUS) tiene como objetivo el registro de
las situaciones de incidencia que se produzcan en el medio acuatico: piscinas, zonas
de aguas de bafio y otros medios acuaticos.

Sistema de Informacién Nacional de Aquas de Bafio (NAYADE)

Este sistema es un sistema de informacién sanitario y ambiental que recoge datos
sobre las caracteristicas de las playas maritimas y continentales de Espafia y la
calidad del agua de bafio permitiendo la realizacion de las siguientes funciones:
- Detectar y prevenir riesgos para la poblacion derivados del uso recreativo de las
aguas de bafio.
- ldentificar en el ambito local, autonémico y nacional la calidad del agua de bafio
y de las caracteristicas de las playas.
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Facilitar al ciudadano informacién basica de las zonas de bafio y la calidad del
agua de bafio.

- Aportar informacion a las autoridades competentes y a los usuarios de Nayade
sobre las caracteristicas de las zonas de bafio y sus perfiles.

Facilitar la coordinacion de los programas de vigilancia sanitaria destinados a
prevenir los posibles riesgos especificos para la salud derivados del uso del
agua de bafio.

Elaborar informes periddicos sobre las caracteristicas de las zonas de bafio y de
la calidad del agua de consumo humano, las comunidades auténomas en el
ambito de su territorio y la Direccion General de Salud Pudblica del Ministerio de
Sanidad.

Cumplir con la obligacion de informar a la Unién Europea y a otros organismos
internacionales.

El sistema contempla los siguientes accesos:

- Acceso de los profesionales: Para el personal vinculado profesionalmente a las
entidades publicas que gestionan las zonas de bafio, los laboratorios publicos o
privados que realicen controles del agua de bafio y los municipios, al Ministerio
de Medio Ambiente y al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, asi
como a otros organismos publicos con competencias en agua de bafio.

- Acceso de los ciudadanos: Para dar cumplimiento al articulo 13 y 15 del Real

Decreto 1341/2007, el consumidor podra consultar informacién general sobre
cualquier zona de bafio que esté dada de alta en NAYADE.

Sistema de Informacidn Nacional de Agua de Consumo (SINAC)

Este sistema recoge y permite gestionar datos sobre las caracteristicas de los
abastecimientos de aguas de consumo que:
- Distribuyan como media diaria anual mas de 10 metros cubicos de agua de
consumo humano.
- Distribuyendo menos de 10 metros cubicos diarios como media diaria anual,
tenga una actividad comercial o publica.
También gestiona informacién de la calidad del agua de consumo humano que se
suministra a la poblacién espafiola segln la legislacién vigente permitiendo la
realizacién de las siguientes funciones:
- Detectar y prevenir riesgos para la poblacion derivados de la ingesta de agua
contaminada.
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Identificar en el ambito local, autonémico y nacional la calidad del agua de
consumo humano y de las caracteristicas de los abastecimientos.

Facilitar al ciudadano informacién bésica de las zonas de abastecimiento y la
calidad del agua de consumo humano.

- Aportar informacion a las autoridades competentes y a los usuarios del SINAC
sobre las caracteristicas de las infraestructuras que componen los
abastecimientos.

Facilitar la coordinacion de los programas de vigilancia sanitaria destinados a
prevenir los posibles riesgos especificos para la salud derivados del consumo de
agua.

Elaborar informes periddicos sobre las caracteristicas de las infraestructuras y de
la calidad del agua de consumo humano.

Cumplir con la obligacion de informar a la Union Europea y a otros organismos
internacionales.

El sistema contempla los siguientes accesos:

- Acceso de los profesionales: Para el personal vinculado profesionalmente a las
entidades publicas o privadas que gestionan las zonas de abastecimiento, las
infraestructuras (captaciones, estaciones de tratamiento, depdsitos, redes de
distribuciéon y cisternas), los laboratorios publicos o privados que realicen
controles del agua de consumo humano, a la administracién sanitaria
competente, al Ministerio de Sanidad, asi como a otros organismos publicos con
competencias en agua de consumo humano.

- Acceso de los ciudadanos: Para dar cumplimiento al articulo 29 del Real Decreto

140/2003, el consumidor podra consultar informacion general sobre cualquier
zona de abastecimiento que esté dada de alta en SINAC.

Sistema de informacién nacional de piscinas (SILOE)

Se trata de un sistema de informacién sanitario que recoge datos sobre las
caracteristicas de las piscinas de Espafia y la calidad del agua de sus vasos.
Los objetivos que recoge la aplicacion son:
- Detectar y prevenir riesgos para la poblacion derivados del uso recreativo de las
piscinas.
- ldentificar en el &mbito local, autonémico y nacional las caracteristicas de las
piscinas y la calidad del agua de sus vasos.
- Aportar informacion a las autoridades competentes sobre las caracteristicas de
las piscinas.
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- Facilitar la coordinacién de los programas de vigilancia sanitara destinados a
prevenir los posibles riesgos especificos para la salud derivados del uso de las
piscinas.

- Elaborar informes anuales sobre las caracteristicas de las piscinas y de la
calidad del agua de sus vasos.

- Cumplir con la obligacién de informar a organismos internacionales.

Los accesos previstos para el sistema son:

- Acceso del profesional, para usuarios ministeriales y usuarios autonémicos, que
accedan a toda informacion segin su @mbito, y notificadores para registrar los
datos de las instalaciones.

- Acceso ciudadano, pendiente de implementar.

Sistema de Gestion de Planes Sanitarios del Agua (GEPSA)

El Sistema de Gestion de Planes Sanitarios del Agua (GEPSA) es una herramienta
web para la gestion de Planes Sanitarios del Agua, accesible en Internet, que se nutre
para el calculos de los puntos criticos de una Zona de Abastecimiento de informacion
de SINAC (Sistema de Informaciéon Nacional de Agua de Consumo), sistema de
informaciéon sanitario que recoge datos sobre las caracteristicas de los
abastecimientos y la calidad del agua de consumo humano que se suministra a la
poblacion residente en Espafia.

Una Zona de Abastecimiento es el &rea geograficamente definida y censada por la
autoridad sanitaria a propuesta de un gestor del abastecimiento o de partes de este,
no superior al &mbito provincial, en la que el agua de consumo humano proviene de
una o varias captaciones y cuya calidad de las aguas distribuidas por la red de
distribucién pueda considerarse homogénea en la mayor parte del afio.

El método para garantizar la seguridad de una Zona de Abastecimiento es aplicando
una evaluacion y gestion de los riesgos que abarque todas las etapas de la Zona de
Abastecimiento, desde la captacion hasta su distribucion al consumidor mediante los
denominados Planes Sanitarios del Agua.

GEPSA permite la elaboracion del Plan Sanitario del Agua de una Zona de
Abastecimiento por parte de cada uno de los gestores de cada una de las
infraestructuras.

Sistema de Gestién de Planes Sanitarios de Edificios (EDIPSA)

PPT Servicios de desarrollo de aplicaciones en el &mbito del SNS 49/93

CSV : GEN-9e7c-4e31-9730-57b3-62fd-6079-92fe-668¢
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
A FIRMANTE(L) : NOEMI CIVICOS VILLA | FECHA : 28/05/2021 09:29 | Sin accién especifica

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-6001-c838-f628-e816-3b7d-5fb0-bd40-6f4c | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

CSV : GEN-6001-c838-f628-€816-3b7d-5fb0-bd40-6f4c

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
"% FIRMANTE(1) : SELLO ELECTRONICO DE LA SGAD | FECHA : 28/05/2021 09:42
FIRMANTE(2) : CAROLINA DARIAS SAN SEBASTIAN | FECHA : 14/06/2021 14:44 | Sin accion especifica

el



DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE

MINISTERIO INFORMACION PARA EL SNS

DE SANIDAD

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

EDIPSA es una herramienta web accesible via Internet para la gestién de Planes
Sanitarios del Agua aplicados a Edificios de diferente indole como Hoteles, Centros
Comerciales, etc.

Un Edificio en este caso es un local censado por la autoridad sanitaria. El método para
garantizar la seguridad de un Edificio es aplicando una evaluacién y gestion de los
riesgos que abarque toda una serie de etapas que tiene que seguir un Edificio
mediante los denominados Planes Sanitarios del Agua.

EDI-PSA permite la elaboracién y gestion del Plan Sanitario del Agua de un Edificio
por parte de cada uno de los gestores de cada una de las infraestructuras.

Sistema de validacion de certificados electrénicos (Servcert)

Se trata de un servicio al que se accede mediante un servicio web, y con el cual se
permite:
- Disponer de un método de Validacion de Certificados independiente de la
plataforma de desarrollo.
- Centralizar las tareas de maodificacion y ampliacion del tratamiento de
certificados digitales.
- Facilitar la incorporacién de nuevas Autoridades de Certificacion, sin que afecte
a las aplicaciones Web.
Es un servicio critico para las aplicaciones del SNS, con una disponibilidad 24*7 y con
un &mbito geogréfico de todo el territorio nacional. Actualmente, el servicio de
validacion de certificados da servicio a 120 aplicaciones distintas, tanto internas al
Ministerio como externas de las comunidades auténomas, admitiendo certificados de
21 proveedores (CA’s) espafioles y 5 proveedores europeos.

o Lote 4: Aplicaciones Complementarias del Sistema Nacional
de Salud

Se describen a continuacién, de manera funcional, las aplicaciones y sistemas mas
relevantes del lote:

Comisién de Formacién Continuada (CFC)
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CFC es un sistema de acreditaciéon de actividades formativas que, bajo los principios
de voluntariedad y validez para todo el Sistema Nacional de Salud, sirve a una
adecuada coordinacion y colaboracién entre todas las Administraciones Publicas.
Permite el intercambio de informacién entre las instituciones proveedoras, para facilitar
la gestion de las actividades que cada una de ellas acredita, mejorando la consulta de
éstas.

Los objetivos del sistema son: dar la posibilidad de gestionar y consultar Instituciones
Proveedoras y Actividades desde cualquier lugar, gestionar todas las entidades
involucradas en el sistema, gestionar las actividades formativas y permitir consultas
sobre la informacion.

Sistema de Informacién Tabacos (GESTABRE)

El sistema de informacion que regula determinados aspectos relativos a la fabricacion,
presentacién y comercializacion de los productos del tabaco y los productos
relacionados es competencia de la Direccion General de Salud Publica, Calidad e
Innovacion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que promueve el
desarrollo de iniciativas, programas y actividades para la prevencion del tabaquismo.
Dicha Direccién General desarrolla determinados aspectos relativos a la fabricacion, la
presentacion y la comercializacién de los productos del tabaco, a la vez que incorpora
requisitos especificos para productos relacionados con el tabaquismo, como los
dispositivos susceptibles de liberacién de nicotina y los productos a base de hierbas
para fumar. Ademas define los procedimientos administrativos por los cuales se
llevaran a cabo las medidas establecidas, de acuerdo con lo previsto en la normativa
vigente.

Se debe incorporar al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/40/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014, relativa a la aproximacién
de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros en materia de fabricacién, presentacion y venta de los productos del tabaco
y de los productos relacionados, y por la que se deroga la Directiva 2001/37/CE.

Se persigue adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la correcta
implantacién de la mencionada directiva en paralelo con los demas Estados Miembros
y establecer disposiciones relativas a la distribucién, comercializacién y control de
mercado de forma que se garantice una Unica normativa de actuacion en lo referente a
la comercializacion de dichos productos.

Los procesos y requisitos establecidos se ejecutan mediante procedimientos
administrativos sustentados por el sistema de informacion de Tabacos.
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Sistema de informacién de Seguridad Transfusional (SISNST)

Las actividades dirigidas al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de
Hemoterapia (PNH), y derivadas de la aplicacion de las Directivas Europeas y
normativas de transposicién al ordenamiento juridico interno (Real Decreto 1088/2005,
Orden SCO0/322/2007), precisaban apoyarse en un sistema de informacion
permanente.

Con este objetivo y como pilar basico de planificacion, se desarrollé durante 2013 la

aplicacién informatica del Sistema de Informacién del Sistema Nacional para la
Seguridad Transfusional (SI-SNST).

Sistema de informacidn de Promocién y Educacién parala Salud (SIPES)

SIPES es el Sistema de Informacion de Promocién y Educaciéon para la Salud
realizado en el marco del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional Salud, Grupo de
Trabajo de Promocion de la Salud. Los promotores son la Subdireccion General de
Promocién de la Salud y Epidemiologia del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad y las Unidades de Promocion de la Salud de las Consejerias de Sanidad de
las Comunidades y Ciudades Autdnomas, con el apoyo técnico de la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacién del Ministerio. SIPES tiene como finalidad
principal el intercambio de informacion y buenas practicas en promocion de la salud.
Los objetivos fundamentales del sistema son:

- Intercambiar informacién y de experiencias entre profesionales e instituciones de
las diferentes administraciones, organizaciones, colectivos y entidades sociales
que trabajan en temas relacionados con la Promocion y Educacién para Salud.
Facilitar la gestién de las iniciativas y demandas de educacién para la salud
existente para mejorar la toma de decisiones en promocidn de la salud.

- Proporcionar una referencia cualificada de informacién en promocidn de la salud,
accesible a los centros y profesionales, con implicaciones de los servicios
sanitarios, sistema educativo y servicios sociales.

Mejorar la calidad y accesibilidad de la informacién sobre salud, dirigida a la
poblacion general, profesionales, colectivos y entidades sociales.

Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE)
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Desde la aprobacién de la Ley de Interrupciéon Voluntaria del Embarazo (IVE), Ley
Orgénica 9/1985 de 5 de julio, los centros sanitarios autorizados tienen que notificar
cada IVE realizada cumplimentando un cuestionario.

El seguimiento y evaluacion de las IVE que tienen lugar en Espafia, se lleva a cabo a
través de un sistema de vigilancia epidemioldgica que recibe informacion de todo el
Estado.

Cada IVE que se practica, ha de ser notificada por el médico responsable de la misma
a la autoridad sanitaria de la comunidad auténoma donde se llevd a cabo la
intervencion, quien a su vez introduce los datos en la aplicacion realizada por el
Ministerio, con la colaboracién de las comunidades auténomas, y que esta en
funcionamiento desde el 1 de enero de 2011.

Sistema de informacidn de Vacunaciones (SIVAMIN)

Las coberturas de vacunacion en Espafia se publican anualmente bajo la
denominacién de "Estadistica de Vacunaciones Sistematicas”, incluida en el inventario
de operaciones estadisticas oficiales de Espafia y que depende del ministerio. Las
Comunidades Auténomas (CCAA) proporcionan anualmente al ministerio, seguin el
acuerdo del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud (CISNS) n° 192 del
22 de Junio de 1992 (Acta n°28), las coberturas de vacunacion alcanzadas en sus
respectivos territorios, lo que permite evaluar los programas de vacunacion utilizados.
Se trata de un sistema de evaluacion de caracter administrativo de las coberturas de
vacunacién con un nivel de desagregacion de Comunidad Auténoma (CA). Las
unidades informantes son las propias CCAA, que proporcionan los datos a la Direccion
General de Salud Publica, Calidad e Innovacion (DGSP) del ministerio a través de la
Comisién de Salud Publica del CISNS.

La evaluacion de las coberturas de vacunacion a nivel estatal se realiza en el Area de
Programas de Vacunacion de la Subdireccion General de Promocion de la Salud y
Epidemiologia (SGPSE) mediante la recopilacion manual de la informacién de las
CCAA en una base de datos Excel. Tras su validacion por las CCAA los resultados se
publican en la pagina web del ministerio. Estos datos constituyen la fuente de
informacién para evaluar los programas de vacunacién del calendario infantil y el de
gripe para mayores de 64 afios y ademas se utilizan para cumplir con los compromisos
estadisticos del Estado a nivel internacional en materia de coberturas de vacunacion.
Entre la informacion recogida aparecen cinco de los indicadores considerados como
“‘indicadores clave del Sistema Nacional de Salud” (INCLASNS): cobertura de
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primovacunacion y refuerzo frente a poliomielitis, primovacunacion y refuerzo de triple
virica y gripe en mayores.

La definicién actual se remonta a 1992, cuando se establecieron las caracteristicas,
indicadores y procedimientos a seguir, aunque no se alcanzé un acuerdo sobre las
fuentes de informacion y la definicion exacta de los componentes (numerador y
denominador) de los indicadores. Asi, existe heterogeneidad en las fuentes de datos
poblacionales utilizadas para el denominador en las diferentes CCAA (tarjeta sanitaria,
padrén...). Con respecto al numerador también se observan diferencias debidas a los
distintos sistemas de informacion existentes en las CCAA: sistemas basados en la
historia clinica electrénica de Atencién Primaria, otros sistemas de informacion
especificos de vacunas, o registros nominales de vacunacién en algunas CCAA.

Es necesario pues acordar definiciones y procedimientos homogéneos, asi como
utilizar sistemas de informacion que automaticen los diferentes procesos para una
gestion eficaz y eficiente de los mismos.

Servicio de comprobacién de virus en el acceso a otros servicios (Antivirus)

Como soporte a la ley 39/2015 que exige que los ciudadanos accedan con las
méaximas garantias a la administracion publica se hace necesario un servicio que haga
de pasarela entre el sistema central de Antivirus que hay en el Ministerio y las
aplicaciones.

Las aplicaciones, que son con las que realmente interactia el ciudadano, se conectan
al sistema para verificar que los ficheros que se adjunten no estén infectados con
algun virus, troyano o algun tipo de codigo malicioso. Los ficheros recibidos pueden
recibirse en formato original o en formatos derivados (base64).

Servicio de acceso al Servidor de Directorio (LDAPWS)

Debido al creciente nimero de aplicaciones del SNS que necesitan poder gestionar
sus propios usuarios sean o no del Ministerio, existe en la plataforma un servicio de
directorio dedicado a las aplicaciones (LDAP-App).

El servicio LDAPWS se encarga de intermediar en los procesos entre las aplicaciones
y el LDAP-App de forma que desvincula a las aplicaciones de la tecnologia utilizada en
el servidor de directorio, a la vez que afiade una capa de seguridad.
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Registro de accesos parala LOPD (RACLOPD)

RACLOPD tiene como objetivo facilitar la visualizacion de los registros de acceso de
distintos sistemas de informacion del SNS con el objeto de cumplir la normativa
vigente en materia de datos de caracter personal. Permite una visualizacion
homogénea de la informacion, lo que facilita la gestién a los responsables de
seguridad de los distintos sistemas de informacién del Ministerio.

Gestién _de la Secretaria_de la Comisiéon _de Recursos Humanos del SNS

(GESECO)

La Comision de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud desarrolla las
funciones que le asignan los articulos 35 a 43 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud, las que le atribuyen el resto de las
normas legales aplicables y las que le pueda encomendar, en materia de recursos
humanos, el Pleno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.

Cuenta con una Secretaria que realizar la gestién, seguimiento y control de las
reuniones propuestas, a las que asisten tanto personal adscrito a los ministerios como
personal de los servicios de salud de las Comunidades Auténomas.

Actualmente, esta gestién se realiza con archivos ofimaticos (Excel y Word)
organizado por distintas carpetas/subcarpetas en una unidad de red compartida.

Es necesario dotar a esta unidad de una herramienta informética que les permita
realizar de forma mas eficiente las siguientes tareas:

e Gestiobn y mantenimiento de asistentes, que participan en las reuniones
convocadas por la Secretaria.

e Mantenimiento de grupos permanentes y de trabajo de la Comision.

e Convocatorias de reuniones y generacion de documentacion asociada: listado
de asistentes, agendas, actas, acuerdos, etc.

¢ Firma electronica de documentacion asociada.

e Generacion de listados e informes.
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Gestién de Autorizaciones de Tratamiento _de Hormona del Crecimiento

(Hormona)

El Comité Asesor de la Hormona del Crecimiento y Sustancias Relacionadas es un
centro adscrito a la Direccion General de Cartera Basica de Servicios del Sistema
Nacional de Salud y Farmacia que establece los criterios de utilizacién de la hormona
del crecimiento y realiza el estudio y autorizaciéon de los protocolos de tratamientos
remitidos por médicos especialistas. Dicho Comité se creé con la funcién de acordar y
disefiar los protocolos para solicitar el tratamiento (inicio y seguimiento) asi como el
impreso de consentimiento informado del paciente.

El Sistema de Gestion de Autorizaciones de Tratamiento de Hormona del Crecimiento
(HORMONA) da soporte a la aplicacion de hormona del crecimiento proporcionando:

1. Gestion de solicitudes: funcionalidad accesible desde la red interna del Ministerio
que da soporte a los usuarios responsables del Comité Asesor de la Hormona del
Crecimiento y Sustancias Relacionadas a la gestion de solicitudes de autorizaciones
de tratamientos con hormona del crecimiento.

2. Gestion de envios: funcionalidad accesible desde Internet que permite a los
usuarios médicos especialistas el envio telemético de solicitudes de autorizaciones de
tratamientos con hormona del crecimiento.

3. Gestion de envio a vocales: funcionalidad accesible desde Internet que permite a
los usuarios vocales del Comité Asesor de la Hormona del Crecimiento y Sustancias
Relacionadas la consulta de la documentacion asociada a una solicitud de autorizacion

y al envio telemético de su opinién en cuanto a la misma.

Sistema de Informacién de Incapacidad Temporal (ITL)

El Sistema de Informacion de Incapacidad Temporal (ITL) disponible a través de

https://itsns.msssi.es apoya la gestion de datos sobre incapacidad temporal

proporcionando las siguientes funcionalidades:

e Actualizacion por parte de los usuarios responsables de las Comunidades
Auténomas de su informacién trimestral sobre incapacidad temporal
proporcionando actualizacion de datos de incapacidad temporal por sexo,
grupos de edad, causas CIE9, y de mediana y percentiles. Los datos
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actualizados corresponden a la Comunidad Auténoma del usuario, el afio y el
periodo correspondiente.

e Consulta de los datos de incapacidad temporal de su C.A. por sexo, grupos de
edad, causas CIE9, y de mediana y percentiles.

e Mantenimiento de datos de incapacidad temporal y seguimiento de la
actualizacion por parte de usuarios del ministerio.

e Consulta de informes e indicadores clave generados con la informacién sobre

incapacidad temporal.
Carga de datos de Afiliacion a la Seguridad Social.

Sistema de Informacién de Atencion Primaria (SIAP)

El Sistema de Informacion de Atencidn Primaria (SIAP) apoya la gestion de datos en el
ambito de Atencion Primaria proporcionando los siguientes médulos:

¢ Mantenimiento Base de Datos SIAP: permite a los usuarios responsables de las
Comunidades Auténomas y a los usuarios pertenecientes a la Subdireccion
General de Informacién Sanitaria e Innovacion realizar las siguientes tareas:

o Actualizacién y revisién de informacion anual sobre poblacién de Tarjeta
Sanitaria Individual (TSI) y recursos en Atencién Primaria por parte de
los usuarios responsables de las Comunidades Auténomas.

o Mantenimiento, validacién, seguimiento de la actualizacién y publicacién
anual de la informacién sobre poblacién TSI y recursos en Atencion
Primaria del Sistema Nacional de Salus por los usuarios pertenecientes
a la Subdireccion General de Informacion Sanitaria e Innovacion.

o Previsualizacion de los indicadores sobre la informacién anual.

o Mantenimiento Catélogo Nacional de Centros de Atencién Primaria.

o Mantenimiento Catdlogo de Centros de Atencion Urgente
Extrahospitalaria.

e Actualizacion de Datos SIAP: permite a los usuarios responsables de las
Comunidades Auténomas y a los usuarios pertenecientes a la Subdireccion
General de Informacién Sanitaria e Innovacion realizar la carga desde fichero
excel de la informacion anual sobre poblacién TSI y recursos en Atencién
Primaria.

e Consulta de Datos SIAP, accesible a través del portal en Internet del ministerio,
proporciona la consulta web de los indicadores generados con la informacion
sobre recursos estructurales y humanos en Atencion Primaria del SNS.
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Médulo de Ayuda a la Codificacién (MAC)

El Mddulo de Ayuda a la Codificacion (MAC) es un sistema web que proporciona un
moédulo de ayuda a la codificacién para los centros del Sistema Nacional de Salud,
como soporte al proyecto de implantacion de la Clasificacién Internacional de
Enfermedades CIE10ES, que desde el 1 de enero de 2016 es la clasificacion de
referencia para la codificacion clinica y registro de morbilidad en Espafia sustituyendo
a CIE-9-MC.

MAC ha sido desarrollado por el Servicio Andaluz de Salud y adaptado por la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién para su integracién en la
plataforma del MSCBS dando respuesta asi a la necesidad de una solucién para el
Sistema Nacional de Salud que sirva de ayuda para la codificacién en CIE10ES.

Sistema de Informacién de Programas Poblacionales de Cribado Neonatal (SICN)

El Cribado Neonatal es una de las prestaciones basicas de la cartera de servicios del
Sistema Nacional de Salud. Esta prestacion se desarrolla a través de programas
poblacionales que tienen como principal objetivo la deteccién precoz de una serie de
enfermedades en todos los recién nacidos vivos en Espafia.

La Comision de Salud Publica acord6 la creacion de un grupo de trabajo para el
desarrollo del Sistema de Informaciéon de programas poblacionales de Cribado
Neonatal (SICN) en el SNS que permita:

¢ Realizar a nivel autonémico y estatal un correcto seguimiento y evaluacion de los
programas poblacionales de cribado neonatal incluidos en la cartera de
servicios del SNS, al ser un requisito imprescindible para garantizar el
seguimiento del adecuado balance entre beneficios y efectos adversos.

¢ La puesta en comun de informacion sobre los resultados de salud.

e Conocer la incidencia y prevalencia de las enfermedades que forman parte de
los programas poblacionales de cribado neonatal incluidos en la cartera de
servicios del SNS.

¢ Realizar un informe anual sobre el estado de situacion de estos programas que
sirva de base para futuras politicas sanitarias asi como para la informacion
publica.

* Mejorar el conocimiento de la historia natural de estas enfermedades, y de su
variabilidad genética, al tener esta en algunos casos una gran influencia en la
evolucion de la enfermedad.
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SICN proporciona las siguientes funciones:

e Actualizacion por parte de los usuarios responsables de las Comunidades
Auténomas de su informacién anual sobre cribado neonatal.

¢ Mantenimiento de datos de cribado neonatal y seguimiento de la actualizacién
por parte de usuarios pertenecientes a la Subdireccion General de Promocion
de la Salud y Epidemiologia.

¢ Establecimiento de la consulta Web de los indicadores clave generados con la
informacién sobre cribado neonatal.

Sistema_de Informaciéon de Monitorizacion Terapéutica De Pacientes Con
Hepatitis C Crénica (SITHepaC)

El Sistema de Informacion de Monitorizacion Terapéutica de Pacientes con Hepatitis C
Cronica (SITHepaC) es un sistema que proporciona un punto de entrada de
informacién comdn para todos los facultativos del Sistema Nacional de Salud que
prescriban tratamientos para la Hepatitis C cronica. El objetivo de este sistema es
facilitar el seguimiento de los pacientes con Hepatitis C cronica tratados con nuevos
antivirales.

El uso de los datos es Unicamente a efectos estadisticos y agregados, con
seguimiento particular del paciente a través de la monitorizacién de sus consultas. Por
ello, SITHepaC se ha concebido como un sistema independiente no integrado con
Tarjeta Sanitaria.

La entrada de datos se realiza a través de servicio web o portal web, realizandose el
acceso mediante certificado electronico a través de la Intranet Sanitaria 0 Red SARA.
Previamente, serd necesario solicitar el alta por correo indicando los datos de los
responsables a autorizar.

Existen dos perfiles de acceso:

e Facultativo: facultativo o personal administrativo autorizado. Tiene permisos
para introducir informacién del registro basal o de las visitas posteriores de los
pacientes de su organismo.

e Administrador: administrador del ministerio autorizado e identificado. Con

permisos para consultar la informacion del sistema.
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La entrada de informacion se adapta al seguimiento protocolizado del paciente,
diferenciando entre los siguientes puntos en el tiempo:

e Registro basal: ficha a rellenar por el facultativo cuando registra por primera
vez al paciente.
e Visitas posteriores: formulario a rellenar en consultas posteriores para
reevaluacion de su situacion clinica y terapéutica.
En ambos casos el formulario de entrada se divide en datos generales, datos clinicos

y datos terapéuticos.

En cualquiera de las visitas se puede interrumpir el tratamiento iniciado y comenzar
uno nuevo.

El listado de tratamientos que el facultativo puede seleccionar es un listado cerrado.
La entrada de informacion se puede realizar mediante carga individual por formulario,
carga masiva a partir de un fichero de texto XML o carga via servicio web:

e A través de Portal Web. Permite a los facultativos o personal administrativo
autorizado la introduccion de la informacion de monitorizacion Terapéutica de
pacientes con Hepatitis C cronica relativa a registros basales o visitas
posteriores. Se ofrecen 2 opciones para la carga de informacion:

o Formulario Web: permite el alta de un registro basal o visita posterior
rellenando el formulario Web.

o Carga de fichero XML: permite la carga masiva de registros basales o
visitas posteriores incluidos en un fichero XML.

e Via servicio web. Algunas CCAA disponen de sistemas propios que recogen la
informacién necesaria para SITHepaC (por ejemplo, Historia Clinica). Con esta
opcién se les permite la integracion con sus sistemas para facilitar el envio de
la informacién requerida.

Un organismo (CCAA, mutualidades o instituciones penitenciarias) puede optar por

aportar los datos por cualquiera de las opciones disponibles de manera independiente.

Exceso de Temperaturas (ExcTemperaturas)

Exceso de Temperaturas es un conjunto de procesos que da soporte al Plan Nacional
de actuaciones preventivas de los efectos de los excesos de temperaturas sobre la
salud gue se activa cada verano, entre los meses de junio y septiembre con el objetivo
de reducir el impacto sobre la salud de la poblacién como consecuencia del exceso de

temperatura.
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Exceso de Temperaturas permiten proporcionar en la web del Ministerio informacion
sobre los niveles de riesgo en cada una de las 52 capitales provinciales. Se realiza la
distribucién diaria via electrénica por el Departamento, a los miembros de la Comision
Interministerial del Plan, a los departamentos ministeriales integrados en ella, a cada
uno de los representantes comunicados por las Comunidades Auténomas y a las
autoridades del Ministerio de Sanidad, de los mapas por provincias de niveles de
temperaturas excesivas y de la informacion en que se basan. Ademés, asociados a
determinados niveles de alerta, se realiza la comunicacion inmediata de la
presentacion del nivel a través de SMS a los miembros de la Comision Interministerial
y a los responsables en las Comunidades Auténomas afectadas de la presentacion y
se intensifica la informacién a la poblacién sobre el significado del nivel, emitiendo
consejos y recomendaciones sanitarias acordes al nivel.

Los procesos “Exceso de Temperaturas” son los encargados de gestionar el calculo de
niveles de alerta y volcado de datos que se realiza a partir de los ficheros que
proporciona la Agencia Estatal de Meteorologia y el envio de correos electrénicos y
SMS de informacién de Prediccién de Temperaturas y Niveles de Alerta a listas de
correo (usuarios internos del ministerio y de CCAA).

Por su parte, el “Servicio de Suscripcién de Temperaturas y Niveles de Riesgo” es el
encargado de gestionar el envio de correos electrénicos y SMS de informacion de
Prediccion de Temperaturas y Niveles de Alerta a ciudadanos.

Sistema de Informacién de Centros Sanitarios de Atencion Especializada (SIAE)

El Sistema de Informacién de Centros Sanitarios de Atencion Especializada (SIAE)
permite el envio por parte de los centros de atencion especializada de datos
estadisticos referentes a la oferta asistencial, personal y datos econémicos de los
centros, con y sin internamiento, cada afio.

Los datos son introducidos por los usuarios mediante formularios web y, a partir de
esos datos cargados, se construyen ficheros XML que permiten realizar explotacion de
informacion.

Sistema de Informacién de la Red de Programas Comunitarios de Cribado de VIH

(REDCOVIH)
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El Sistema de Informacion de la Red de Programas Comunitarios de Cribado de VIH
(REDCOVIH) recoge de forma estandarizada la informacion obtenida de los
programas comunitarios de diagndéstico del VIH gestionados por ONG (PCD) tanto
sobre la organizaci6on y estructura de los mismos como informacion sobre la
prevalencia de VIH diagnosticado en los programas comunitarios.

El uso de los datos es a efectos estadisticos/agregados, recogiéndose los datos
relativos a pruebas realizadas por cada PCD.

La entrada de datos se realiza a través de un portal disponible en Internet, existiendo
la posibilidad de carga individual por formulario y carga masiva a partir de un fichero
CSV. Cada entidad (Comunidad Auténoma o PCD) puede optar por aportar los datos
por cualquiera de las opciones disponibles de manera independiente.

Existen tres perfiles de acceso:

e Entidades (PCD): organizaciones participantes en REDCOVIH que seran las
fuentes de informacién que facilitaran los datos.

e Gestor de Comunidad Auténoma. Con permisos para entrada y consulta de
informacion dentro de su Comunidad Auténoma.

¢ Gestor del Ministerio. Acceso a consulta de toda la informacion.

La entrada de informacion se realiza por los PCD y CCAA al menos con periodicidad
anual.
Se recogen los siguientes bloques de informacion:

e Estructurales de los PCD: Sobre la estructura, los recursos disponibles, la
poblacion diana a la que se dirigen, el proceso de trabajo y los resultados
obtenidos.

o Sobre el diagnéstico y seguimiento de los casos.

e Célculo de indicadores de estructura, de proceso y de resultados.

Gestion de Licencias y Descargas SNOMED

Aplicacion web para la gestion de licencias y descargas de SNOMED-CT
(Systematized Nomenclature of Medicine — Clinical Terms), terminologia clinica y
producto terminolégico que puede usarse para codificar, recuperar, comunicar y
analizar datos clinicos.

La aplicacion da soporte al proceso de gestion y descarga basado en:
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e Solicitud, a través de un formulario para recopilar la informacién requerida
sobre los licenciatarios de los recursos de descarga.

e Licencia, documento que detalla los términos de la licencia que el usuario debe
aceptar.

e Envio, el usuario confirma que sus datos son correctos para enviar su solicitud.
La solicitud quedara registrada en la base de datos del Centro Nacional de
Referencia para SNOMED CT.

e Descarga, una vez la solicitud ha sido aprobada, el usuario podra acceder a la
pagina de descarga.

Aplicacién parala contabilidad de pacientes en tratamiento (CONPACT)

La necesidad de una aplicacion de control del gasto de medicamentos de Hepatitis
surge a raiz de la financiacién de los nuevos medicamentos antivirales de accion
directa, en los que ha sido necesario con el fin de mantener la sostenibilidad del
sistema nacional de salud, la aplicacién de acuerdos de financiacién adicionales al
establecimiento de un precio financiado. Estos acuerdos suponen un coste por
tratamiento diferente en funcioén del nimero de pacientes tratados asi como en funcién
de la duracion del mismo.

Para ello se solicita de manera mensual a las Comunidades Auténomas, MUFACE,
MUGEJU, ISFAS y la Administracion Penitenciaria, la contabilizacién de los pacientes
que inician y finalizan tratamientos, junto con el nimero de envases, con cargo a la
Sanidad Publica, con cualquiera de los medicamentos autorizados a tal fin.

Esa informacion se utiliza para conocer el gasto en medicamentos y ademas se utiliza
por la Direccién General de Cartera Basica de Servicios del Sistema Nacional de
Salud y Farmacia para verificar la utilizacién de los tratamientos en todo el SNS asi
como garantizar la equidad en el acceso de los mismos.

En el &mbito de un expediente de contratacién anterior se abordé una primera fase del

desarrollo de una aplicacion que facilita el seguimiento terapéutico de patologias
permitiendo recibir, validar y cargar de forma estructurada los datos de tratamientos
con los nuevos medicamentos antivirales de accién directa de Hepatitis financiables,
permitiendo la rectificacion de errores por parte de las entidades emisoras; este
sistema de informacién se bautiz6 como Aplicacién para la Contabilidad de Pacientes
en Tratamiento (CONPACT)..
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La aplicaciéon permite actualmente la visualizaciéon de informacién de carga de los
ficheros por parte de los responsables de forma que se puede realizar un seguimiento

del estado de carga de los ficheros.

Sistema de Informacidn de Reproduccién Humana Asistida (SIRHA).

Este sistema de informacion da soporte al registro nacional de donantes de gametos y
preembriones con fines de reproduccion humana, con las garantias precisas de
confidencialidad de los datos de aquéllos en cumplimiento de lo establecido en el
capitulo VII de la ley 14/2006 (capitulo VII), de 26 de mayo, sobre técnicas de
reproduccion humana asistida (RHA), asi como al registro de actividad y resultados de
los centros y servicios de RHA.

En el registro nacional de donantes consignara también los hijos nacidos de cada uno
de los donantes, asi como la identidad de las parejas 0 mujeres receptoras.

Por su parte, el registro nacional de actividad y resultados de los centros y servicios de
reproduccion asistida debe proporcionar informacion de la actividad de los centros en
relacién con el nimero de técnicas y procedimientos de diferente tipo para los que se
encuentren autorizados, asi como las tasas de éxito en términos reproductivos
obtenidas por cada centro con cada técnica, y cualquiera otros que se consideren
necesarios para que por los usuarios de las técnicas de reproduccién asistida se
pueda valorar la calidad de la atencién proporcionada por cada centro.

El RD-ley 9/2014, de 4 de julio, es la normativa de trasposicion de las Directivas
Europeas correspondientes. Dedica su capitulo V a los sistemas de informacion,
seguimiento y biovigilancia de todos los tejidos y células de aplicacion humana
(incluidas las células reproductoras). En su articulo 30 se establece el registro de
centros y unidades.

El Sistema de Informacién de Reproduccién Humana Asistida permite el registro y
gestion de informacion de reproduccién humana de forma que se da cobertura a:

¢ Registro de Donantes y Donaciones: tiene como finalidad recoger y gestionar la
informacién de donantes, receptores, las donaciones realizadas y la aplicacion
de las donaciones en los receptores, garantizando que se cumplen con las
limitaciones en la donacién y dando soporte a la trazabilidad de las células
reproductoras que han sido aplicadas. Queda fuera del &mbito de este registro la
aplicacion de técnicas de RHA dentro de la pareja (sin donacion).
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¢ Registro de Actividad: Registro de datos de aplicacion de técnicas de RHA
dentro de la pareja (sin donacién), y a partir de estos datos y los datos
registrados en el Registro de donantes y donaciones, se proporcionara
informacién de la actividad de los centros en relacién con el nimero de técnicas
y procedimientos asi como las tasas de éxito.

¢ Registro de Centros y Servicios RHA: proporcionara informacion de la situacion
administrativa de Reproduccion Humana Asistida de los centros y servicios de
Reproduccién Humana Asistida autorizados.

Sistema de seguimiento terapéutico del tratamiento de la atrofia medular espinal

SISTAME

SISTAME, pretende ser una solucién que habilite un punto de entrada de informacion
comun para todos los gestores de las CCAA y facultativos de los centros hospitalarios
que prescriban tratamientos para la atrofia medular espinal. Es una herramienta que
facilita el seguimiento de los pacientes que siguen estos tratamientos en todo el
Sistema Nacional de Salud. También facilita a los usuarios autorizados del MSCBS a
visualizar la informacion agregada de los pacientes tratados con fines estadisticos, de
forma que pueda resultar una ayuda para la toma de decisiones.

La unidad funcional responsable de la aplicacion es el Area de Seguimiento
Terapéutico de Pacientes, dependiente de la Direccién General de Cartera Basica de

Servicios del SNS y Farmacia.

Sistema de Informacidn de Alerta Precoz y Respuesta Rapida (SIAPR)

El Sistema Nacional de Alerta Precoz y Respuesta Rapida (SIAPR) tiene el objetivo
principal de detectar rapidamente aquellas amenazas y situaciones que supongan un
impacto grave para la salud de la poblacion, tengan una capacidad de extension en el
territorio nacional y requieran una toma de medidas de forma rapida y coordinada,
para prevenir la propagacion y dar una respuesta de salud publica. El SIAPR fue
aprobado por la Ponencia de Alertas de Salud Publica y Planes de Preparacion y
respuesta el 8.11.2012 y por la Comisién de Salud Publica el 6.02.2013 y finalmente
informado favorablemente por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud
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el 21.03.2013. El SIAPR estd constituido por una Red de centros de enlace
autonoémicos (CEA) designados por las CCAA que se coordina con el Centro de
Enlace Nacional (CEN). Las funciones de este Centro Nacional estan asignadas al
Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias (CCAES) de la DGSPCI
del ministerio.

Esta herramienta, permite la recepcion, integracion, documentacion, analisis y difusion
de la informacion para una gestion méas &gil de la misma, asi como el intercambio de
informacioén bajo un entorno de confidencialidad garantizado. La aplicacion esta abierta

a usuarios autorizados de las CCAA.

Sistema de Gestion para la Red Espafiola de Agencias de Evaluacidn de
Tecnologias Sanitarias y Prestaciones del Sistema Nacional de Salud (REDETS).

La Red Espafiola de Agencias de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias y
Prestaciones del Sistema Nacional de Salud (REDETS) esta formada por las agencias
0 unidades de evaluacion de la administracion general del estado y de las
comunidades auténomas, que trabajan de manera coordinada, con una metodologia
comun y bajo el principio del reconocimiento mutuo y la cooperacion.

Se crea por el Consejo interterritorial del SNS en 2012, con el fin de promover la
calidad, eficiencia y sostenibilidad en evaluacion de tecnologias sanitarias en el SNS.
La Subdireccion General de Cartera de Servicios del SNS y Fondos de Compensacion
(SGCSFC), de la DGCBSF realiza las tareas de gestion y coordinacion necesarias
para la creacion de los productos generados por la REDETS (documentos), asi como

su posterior mantenimiento.

Sistema de Gestién de Terapias Avanzadas (GESTERAV)

En el Plan de abordaje de las terapias avanzadas en el SNS: medicamentos CAR,
aprobado por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, se establece
como estructura para garantizar la equidad en el acceso a los medicamentos CAR-T y
la cohesion en la toma de decisiones el Grupo de expertos en la utilizacién de
medicamentos CAR. Una de las funciones definidas para dicho grupo es valorar las
solicitudes realizadas por los/las especialistas del SNS cuyo informe favorable sera

preceptivo para la utilizacion del medicamento.
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Se establece el sistema de informacion GESTERAV para permitir a los profesionales
sanitarios y responsables de las CCAA la gestién de solicitudes de tratamiento para su
valoracion por el grupo de expertos del SNS.

La unidad funcional responsable de la aplicacion es el Area de Seguimiento
Terapéutico de Pacientes, dependiente de la Direccién General de Cartera Basica de

Servicios del SNS y Farmacia.
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ANEXO B. Entorno tecnoldgico

8.4Entorno tecnolégico LOTE 1. Nodo central y servicios de

interoperabilidad del Sistema Nacional de Salud

El desarrollo de aplicaciones web debera realizarse en 3 niveles: Interfaz web,
Aplicacion y Base de datos, sin que pueda haber conexion directa entre el nivel Web y
el nivel de Base de datos.

La arquitectura tecnolédgica del ministerio es:
e Sistema Operativo: Solaris 10 sobre arquitectura SPARC 64 bits.
¢ Servidor Web: Oracle iPlanet Web Server
e Base de datos: Oracle 11g
¢ Entorno aplicacion (servidor):
o Java EE 5y superior
o Weblogic 10.3.6 y superior
o Spring Framework/EJB
o Oracle Service Bus (OSB)
o Oracle Soa Suite
e Entorno cliente web
o Navegador web compatible HTML5
o JavaScripty CSS 3.0
o Java Applets sobre JDK 1.8
o Ajax
o Identificacion y firma: Cl@ve y FIRe
8.5 Entorno tecnoldgico LOTE 2: Fondos de Compensacidn Interterritorial,

Verificacidn de Medicamentos y Conjunto Minimo Basico de Datos de
Hospitalizacion del SNS (CMBD).

El desarrollo de aplicaciones web deberd realizarse en 3 niveles: Interfaz web,
Aplicacion y Base de datos, sin que pueda haber conexion directa entre el nivel Web y
el nivel de Base de datos.
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La arquitectura tecnoldgica a utilizar para las aplicaciones es:

e Sistema Operativo: Solaris 10 sobre arquitectura SPARC 64 bits y superior.
¢ Servidor Web: Oracle iPlanet Web Server
e Base de datos: Oracle 11g y superior
¢ Entorno aplicacion (servidor):
o Java EE 5y superior
o Weblogic 10.3.6 y superior
o Oracle Service Bus (OSB) 12¢
o Oracle Soa Suite (BPM) 11g
o Spring Framework/EJB
¢ Entorno cliente web
o Navegador web compatible HTML5
o JavaScripty CSS 3.0
o Java Applets sobre JDK 1.8
¢ Identificacion y firma.
o Cl@vey FIRe

8.6Entorno tecnoldgico LOTE 3: Sistemas de Informacion Sanitarios

El desarrollo de aplicaciones web debera realizarse en 3 niveles: Interfaz web,
Aplicacion y Base de datos, sin que pueda haber conexion directa entre el nivel Web y
el nivel de Base de datos.
La arquitectura tecnolégica del ministerio es:
e Sistema Operativo: Solaris 10 sobre arquitectura SPARC 64 bits.
e Servidor Web: Oracle iPlanet Web Server
e Base de datos: Oracle 11g
¢ Entorno aplicacion (servidor):
o Java EE 5y superior
o Weblogic 10.3.6 y superior
o Spring Framework/EJB
o Oracle Service Bus (OSB)
o Oracle Soa Suite (BPM)
¢ Entorno cliente web
o Navegador web compatible HTML5
o JavaScripty CSS 3.0
o Java Applets sobre JDK 1.8
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o Ajax
e Identificacion y firma
o Cl@vey FIRe

8.7 Entorno tecnoldgico LOTE 4: Aplicaciones Complementarias del

Sistema Nacional de Salud

El desarrollo de aplicaciones web debera realizarse en 3 niveles: Interfaz web,
Aplicacion y Base de datos, sin que pueda haber conexion directa entre el nivel Web y
el nivel de Base de datos.

La arquitectura tecnoldgica a utilizar para las aplicaciones es:

¢ Sistema Operativo: Solaris 10 sobre arquitectura SPARC 64 bits y superior.
o Servidor Web: Oracle iPlanet Web Server
e Base de datos: Oracle 11g y superior
e Entorno aplicacion (servidor)

o Java EE 5y superior

o Weblogic 10.3.6 y superior.

o Spring Framework

o Conexién a Oracle Service Bus (OSB)
e Entorno cliente web

o Navegador web compatible HTML5

o JavaScripty CSS 3.0

o Ajax
o Identificacion y firma

o Cl@veyFIRe

8.8Herramientas de Desarrollo para los cuatro lotes.

Las herramientas de desarrollo seleccionadas vienen determinadas por la arquitectura
del Sistema y cubren el desarrollo de todos los aspectos de la misma. Se utilizara la
Plataforma de desarrollo Java EE del Ministerio compuesta de:

- IDE. Eclipse

- Gestion de requisitos. HP-QC

- Prototipado: AXURE

- Gestion de Versiones. Subversion

- Herramienta de compilacién y empaquetado. Maven
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- Depliegue e integracion continua. Jenkins

- Repositorio de librerias. Nexus con Javadocs
- Gestion de calidad del software. SonarQube
- Developer. Oracle SOA Suite.

La empresa adjudicataria debera proveer las herramientas y licencias necesarias para
el desarrollo y Desarrollo de la aplicacion, no suponiendo en ningln caso la cesion de
dichas licencias al Ministerio.

8.9Servicios y sistemas relacionados para los cuatro lotes.

En la medida de su necesidad funcional, en las aplicaciones, sistemas y servicios de
cada lote, se deben utilizar e integrar los servicios y aplicaciones horizontales ya
existentes para todas las aplicaciones del Ministerio, entre otras:

Servicio Web de Autentificacion de Certificados del Ministerio.

Servicio Web de Registro Telematico del Ministerio.

Plataforma de Firma Electrénica del Ministerio.

Portafirmas corporativo del Ministerio.

Servicio de Notificacion Electrénicas por Comparecencia del Ministerio.
Servicio Web de Notificaciones Telematicas Seguras del Ministerio.
Servicio de acceso del Ministerio a la Plataforma de Intermediacion de Datos.
Servicio de Antivirus.

Servicio de gestién de expediente electrénico.

Plataforma Cl@ve autenticacién, Cl@ve Firma y Fire

Servicio Web de Autentificacion de Certificados del Ministerio.
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ANEXO C. Perfiles profesionales

Se describe a continuacion la estimacién de recursos y la descripcion de los
perfiles necesarios para la realizacion de los trabajos objeto del presente
contrato. Las tablas siguientes detallan el equipo de trabajo minimo para la
ejecucion del servicio de desarrollo base, y la estimacion del ndmero de
unidades de trabajo para el servicio de desarrollo ampliado, para cada lote, en

funcion de la carga prevista.

o Equipo de trabajo LOTE 1 - Nodo central y servicios de
interoperabilidad del Sistema Nacional de Salud.

Servicio de desarrollo base

Cadigo Descripcion Servicio de desarrollo
base

JP-1 Jefe de Proyecto 1

C-1 Consultor 1

A-1, A-2, A-3, A- Analista 5
4, A-5

9 AESB-1 Analista ESB 1

AP1,AP2, AP3, | Analista Programador 4
AP4

TOTAL 12

Servicio de desarrollo ampliado

- Numero de UTs anuales estimadas para el servicio de desarrollo
ampliado: 600.
- NUumero méximo anuales de UTs valorables: 1200.
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o  Equipo de trabajo LOTE 2 — Fondos de Compensacion Interterritorial,
Verificacion de Medicamentos y Conjunto Minimo Basico de Datos
de Hospitalizacidn del SNS (CMBD).

Servicio de desarrollo base

Codigo Descripcion Servicio de desarrollo
base

JP-1 Jefe de Proyecto 1

C1 Consultor 1

A-1; A-2; A-3 Analista 3

AP-1; AP-2; AP- | Analista Programador 5
3; AP-4; AP-5;

TOTAL 10

Servicio de desarrollo ampliado
- Numero de UTs anuales estimadas para el servicio de desarrollo

ampliado: 330.
- NUimero maximo anuales de UTs valorables: 660.

o  Equipo de trabajo LOTE 3 - Sistemas de informacion sanitarios.

Servicio de desarrollo base

Caodigo Descripcidn Servicio de desarrollo
base
JP-1 Jefe de Proyecto 1
C-1 Consultor 1
A-1; A-2; A-3; Analista 6
A-4; A-5; A-6;
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Codigo Descripcion Servicio de desarrollo
base
AP-1; AP-2; AP- | Analista Programador 8
3; AP-4; AP-5;
AP-6; AP-7; AP-
8
TOTAL 16

Servicio de desarrollo ampliado

- Numero de UTs anuales estimadas para el servicio de desarrollo
ampliado: 800.
- NUmero maximo anuales de UTs valorables: 1600.

o Equipo de trabajo LOTE 4 - Aplicaciones complementarias del
Sistema Nacional de Salud.

Servicio de desarrollo base

Codigo Descripcion Servicio de desarrollo
base
JP-1 Jefe de Proyecto 1
C-1 Consultor 1
A-1; A-2; A-3; Analista 5
A-4; A-5
AP-1; AP-2; AP- | Analista Programador 7
3; AP-4; AP-5;
AP-6; AP-7;
TOTAL 14
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Servicio de desarrollo ampliado
- Numero de UTs anuales estimadas para el servicio de desarrollo

ampliado: 660.
- NUmero maximo anuales de UTs valorables: 1320.

o Equipo de trabajo LOTE 5 - Gestion, seguimiento y control

Cadigo Descripcion Servicio de desarrollo
base
JP-1 Jefe de Proyecto 1
C-1 Consultor 1
A-1, A2 Analista 2
TOTAL 4
Equipo de trabajo minimo requerido para la ejecucion de los trabajos
del lote

o Funciones de los perfiles profesionales:
A continuacion, se describen los perfiles profesionales de referencia que se
entiende mejor responden a las necesidades actuales y futuras de prestacion

de los servicios referidos en el PPT.

Jefe de proyecto:

- Funciones de gestion del servicio y direccién tecnoldgica, asi como

funciones de coordinador.

Consultor:

- Funciones de evaluacién y andlisis de requisitos de usuario, interlocucién
con usuarios y partes implicadas, definicién de arquitecturas y soluciones
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de integracién de servicios y tecnologias, y cualquier otra funcion
relacionada con los proyectos tecnolégicos del contrato.

Analista/Analista ESB:

- Funciones de toma de requisitos, andlisis y definicion de requisitos de
usuario, disefio de sistemas y programacién y pruebas de los proyectos
objeto de los desarrollos en el ambito del lote, asi como cualquier otra
funcién relacionada con el analisis y disefio de proyectos.

Analista/Programador y Programador:

- Funciones relacionadas con la construccion de codigo para proyectos.

o Requisitos de los perfiles profesionales
A continuacion, se describen los requisitos para todos los perfiles profesionales
mencionados, tanto para el servicio de desarrollo base como para el servicio de

desarrollo ampliado:

LOTE 1 — Nodo central y servicios de interoperabilidad del Sistema

Nacional de Salud.

Jefe de proyecto:

Valorable:

Certificacion ITIL® Expert (o Foundations)

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion o Master oficial en Direccién TIC o Gestion de Proyectos.

Certificacion SCRUM
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Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 10 afios.

Experiencia acreditada en coordinacion de proyectos de desarrollo en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia en andlisis y disefio de soluciones de interoperabilidad para el
ambito sanitario de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en integracion de servicios comunes y aplicaciones
horizontales, en el ambito funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacibn de metodologias agiles de
planificacién, andlisis y disefio de sistemas de informacién o similar de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada sobre uso de firma electrénica en las administraciones
publicas y digitalizacién de procedimientos administrativos de al menos 5
afos.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
5 afios.

Consultor

Valorable:

Certificacion ITIL® Expert (0 Foundations)

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion o Master oficial en Direccién TIC o Gestion de Proyectos.

Certificacion SCRUM

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 7 afos.

Experiencia acreditada en consultoria de proyectos tecnoldgicos en el &mbito
tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en analisis, disefio y desarrollo de proyectos en
entornos funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales,
en el &mbito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia en analisis y disefio de soluciones de interoperabilidad para el
ambito sanitario de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacion de metodologias agiles de
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planificacién, andlisis y disefio de sistemas de informacién o similar de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la realizacion de analisis y disefio de proyectos en
tecnologia J2EE de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en el uso de firma electrénica en las administraciones
publicas y digitalizacién de procedimientos administrativos de al menos 4
afos.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
4 afios.

Analista

Valorable:

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion SCRUM

Experiencia

menos 5 afios.

Experiencia acreditada en analisis y disefio de proyectos de desarrollo en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 4 afios.

Experiencia en anlisis y disefio de soluciones de interoperabilidad para el
ambito sanitario de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en analisis, disefio y desarrollo de proyectos en
entornos funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales,
en el &mbito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacibn de metodologias A&giles de
planificacion, analisis y disefio de sistemas de informaciéon o similar de al
menos 4 afios.

Experiencia acreditada en la realizacion de analisis y disefio de proyectos en
tecnologia J2EE de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en el andlisis y disefio de soluciones de firma
electrénica en las administraciones publicas y digitalizacion de procedimientos
administrativos de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
3 afios.

PPT Servicios de desarrollo de aplicaciones en el &mbito del SNS 78/93

CSV : GEN-9e7c-4e31-9730-57b3-62fd-6079-92fe-668¢
B DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

E
E=
>
0
(]
8
=
2
3
3]
]
2
Q
2
c
o
&
X
Q
(%2}
j=2)
s
3
Qo
S
c
=]
g
g
=
£
©
©
3
8
g
=
f=4
=]
g
L
S
Q
c
(]
3
=}
2]
s
=4
[}
2]
8
£
3
3
Q
8 Experiencia acreditada en la realizaciéon de proyectos de desarrollo TIC de al
()
3
@
kel
5
2
=
«©
3
g
o
8
8
Qo
3
&
3
hed
P
]
5
8
3
b
[]
g
Q
&
4
w
o
=4
o
(5]
g
]
>
3
o
3
j=2)
b
S
o
O
(@]
G
& FIRMANTE(L) : NOEMI CIVICOS VILLA | FECHA : 28/05/2021 09:29 | Sin accion especifica

CSV : GEN-6001-c838-f628-€816-3b7d-5fb0-bd40-6f4c
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

"% FIRMANTE(1) : SELLO ELECTRONICO DE LA SGAD | FECHA : 28/05/2021 09:42

FIRMANTE(2) : CAROLINA DARIAS SAN SEBASTIAN | FECHA : 14/06/2021 14:44 | Sin accion especifica



DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE

MINISTERIO INFORMACION PARA EL SNS

DE SANIDAD

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

Analista ESB

Valorable:

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion SCRUM

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 5 afios.

Conocimientos acreditados en trabajos de andlisis y desarrollo orientado a
SOA (OSB) en el ambito funcional del lote de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en analisis, disefio y desarrollo de proyectos en
entornos funcionales de integracion de servicios y aplicaciones harizontales,
en el &mbito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en la utllizacion de metodologias agiles de
planificacién, andlisis y disefio de sistemas de informacién o similar de al
menos 4 afos.

Experiencia acreditada en la realizacion de andlisis y disefio de proyectos en
tecnologia J2EE de al menos 4 afios.
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electronica en las administraciones publicas y digitalizacion de procedimientos
administrativos de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
3 afios.

Analista Programador

Valorable:

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion SCRUM, DEVOPS o similar

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 4 afos.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en el ambito
tecnoldgico y funcional del lote de al menos 3 afios.
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Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en entornos
funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales, en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias agiles de desarrollo,
disefio, construccién, pruebas e implantacion de sistemas de informacién de al
menos 3 afos.

Experiencia acreditada en la realizacion de andlisis, disefio y desarrollo de
proyectos en tecnologia J2EE de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en el desarrollo de soluciones de firma electrénica en
las administraciones publicas y digitalizacion de procedimientos
administrativos de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en lenguaje SQL para Oracle de al menos 2 afios.
Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
2 afios.

Programador (solo para el equipo de desarrollo ampliado)

Valorable:

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 3 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en el ambito
tecnoldgico y funcional del lote de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en entornos
funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales, en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias agiles de desarrollo,
disefio, construccién, pruebas e implantacion de sistemas de informacién de al
menos 1 afio.

Experiencia acreditada en la realizacion de andlisis, disefio y desarrollo de
proyectos en tecnologia J2EE de al menos 1 afio.

Experiencia acreditada en el desarrollo de soluciones de firma electrénica en
las administraciones publicas y digitalizacibn de procedimientos
administrativos de al menos 1 afio.

Experiencia acreditada en lenguaje SQL para Oracle de al menos 1 afio.
Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
1 afio.
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LOTE 2 - Fondos de Compensacion Interterritorial, Verificacion de

Medicamentos y Conjunto Minimo Bésico de Datos de Hospitalizacion del

SNS (CMBD).

Jefe de proyecto

Valorable:

Certificacion ITIL® Expert (o Foundations)

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.

Certificacién o Master oficial en Direccién TIC o Gestion de Proyectos.
Certificacion SCRUM

Experiencia
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£ Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
§ menos 10 afos.

2 Experiencia acreditada en coordinacion de proyectos de desarrollo en el
§ ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

g Experiencia en analisis y disefio de soluciones de interoperabilidad para el
g ambito sanitario de al menos 5 afios.

© Experiencia acreditada en integracion de servicios comunes y aplicaciones
g horizontales, en el &ambito funcional del lote de al menos 5 afios.
g Experiencia acreditada en la utilizacion de metodologias agiles de
g planificacién, andlisis y disefio de sistemas de informacién o similar de al
g menos 5 afos.

8 Experiencia acreditada sobre uso de firma electrénica en las administraciones
P publicas y digitalizacion de procedimientos administrativos de al menos 5
S aros.

<4 . N . .

S Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
2 5 afios.
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Consultor

Valorable:

Certificacion ITIL® Expert (o Foundations)

PPT Servicios de desarrollo de aplicaciones en el &mbito del SNS 81/93

CSV : GEN-9e7c-4e31-9730-57b3-62fd-6079-92fe-668¢
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
A FIRMANTE(L) : NOEMI CIVICOS VILLA | FECHA : 28/05/2021 09:29 | Sin accién especifica

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-6001-c838-f628-e816-3b7d-5fb0-bd40-6f4c | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

CSV : GEN-6001-c838-f628-€816-3b7d-5fb0-bd40-6f4c

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
"% FIRMANTE(1) : SELLO ELECTRONICO DE LA SGAD | FECHA : 28/05/2021 09:42
FIRMANTE(2) : CAROLINA DARIAS SAN SEBASTIAN | FECHA : 14/06/2021 14:44 | Sin accion especifica

el



Cadigo seguro de Verificacion : GEN-6001-c838-f628-e816-3b7d-5fb0-bd40-6f4c | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

el

DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE

MINISTERIO INFORMACION PARA EL SNS

DE SANIDAD

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion o Master oficial en Direccién TIC o Gestion de Proyectos.
Certificacion SCRUM

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 7 afos.

Experiencia acreditada en consultoria de proyectos tecnolégicos en el &mbito
tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia en andlisis y disefio de soluciones de interoperabilidad para el
ambito sanitario de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en anélisis, disefio y desarrollo de proyectos en
entornos funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales,
en el &mbito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la utlizacibn de metodologias agiles de
planificacién, andlisis y disefio de sistemas de informacién o similar de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la realizacion de analisis y disefio de proyectos en
tecnologia J2EE de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en el uso de firma electrénica en las administraciones
publicas y digitalizacién de procedimientos administrativos de al menos 4
afos.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
4 afios.

Analista

Valorable:

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion SCRUM

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en analisis y disefio de proyectos de desarrollo en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 4 afios.

Experiencia en andlisis y disefio de soluciones de interoperabilidad para el
&mbito sanitario de al menos 2 afios.
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Experiencia acreditada en analisis, disefio y desarrollo de proyectos en
entornos funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales,
en el &mbito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en la utlizacién de metodologias agiles de
planificacién, andlisis y disefio de sistemas de informacién o similar de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la realizaciéon de andlisis y disefio de proyectos en
tecnologia J2EE de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en el andlisis y disefio de soluciones de firma
electrénica en las administraciones publicas y digitalizacion de procedimientos
administrativos de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
3 afios:

Analista Programador

Valorable:

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion SCRUM, DEVOPS o similar

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 4 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en el &mbito
tecnoldgico y funcional del lote de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en entornos
funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales, en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacion de metodologias de &giles de
desarrollo, disefio, construccién, pruebas e implantacién de sistemas de
informacion de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en la realizacion de analisis, disefio y desarrollo de
proyectos en tecnologia J2EE de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en el desarrollo de soluciones de firma electrénica en
las administraciones publicas y digitalizacibn de  procedimientos
administrativos de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en lenguaje SQL de al menos 2 afos.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
2 afios.
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LOTE 3 - Sistemas de informacidn sanitarios

Jefe de proyecto

Valorable:

Certificacion ITIL® Expert (o Foundations)

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion o Master oficial en Direccién TIC o Gestion de Proyectos.
Certificacion SCRUM

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 10 afios.

Experiencia acreditada en coordinacion de proyectos de desarrollo en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia en andlisis y disefio de soluciones de interoperabilidad para el
&mbito sanitario de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en integracion de servicios comunes y aplicaciones
horizontales, en el &mbito funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacibn de metodologias A&giles de
planificacién, andlisis y disefio de sistemas de informacién o similar de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada sobre uso de firma electrénica en las administraciones
publicas y digitalizacién de procedimientos administrativos de al menos 5
afos.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
5 afios.

Consultor

Valorable:

Certificacion ITIL® Expert (o Foundations)

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion o Master oficial en Direccién TIC o Gestion de Proyectos.
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Certificacion SCRUM

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 7 afos.

Experiencia acreditada en consultoria de proyectos tecnoldgicos en el &mbito
tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia en andlisis y disefio de soluciones de interoperabilidad para el
&mbito sanitario de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en analisis, disefio y desarrollo de proyectos en
entornos funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales,
en el &mbito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la utlizacion de metodologias agiles de
planificacién, andlisis y disefio de sistemas de informacién o similar de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la realizacion de analisis y disefio de proyectos en
tecnologia J2EE de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en el uso de firma electronica en las administraciones
publicas y digitalizacion de procedimientos administrativos de al menos 4
aros.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
4 afios.

Analista

Valorable:

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion SCRUM

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en analisis y disefio de proyectos de desarrollo en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 4 afios.

Experiencia en andlisis y disefio de soluciones de interoperabilidad para el
ambito sanitario de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en analisis, disefio y desarrollo de proyectos en
entornos funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales,
en el &mbito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 4 afios.
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Experiencia acreditada en la utilizacibn de metodologias &giles de
planificacién, andlisis y disefio de sistemas de informacién o similar de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la realizacion de analisis y disefio de proyectos en
tecnologia J2EE de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en el analisis y disefio de soluciones de firma
electrénica en las administraciones publicas y digitalizacion de procedimientos
administrativos de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
3 afios:

Analista Programador

Valorable:

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion SCRUM, DEVOPS o similar

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 4 afos.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en el ambito
tecnoldgico y funcional del lote de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en entornos
funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales, en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacibn de metodologias de &giles de
desarrollo, disefio, construccién, pruebas e implantacién de sistemas de
informacién de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en la realizacion de andlisis, disefio y desarrollo de
proyectos en tecnologia J2EE de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en el desarrollo de soluciones de firma electrénica en
las administraciones publicas y digitalizacibn de procedimientos
administrativos de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en lenguaje SQL de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
2 afios.

Programador (solo para el equipo de desarrollo ampliado)

Valorable:
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Certificacién o Master oficial en Calidad del software.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 3 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en el &mbito
tecnoldgico y funcional del lote de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en entornos
funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales, en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias &giles de desarrollo,
disefio, construccién, pruebas e implantacion de sistemas de informacion de al
menos 1 afio.

Experiencia acreditada en la realizacion de andlisis, disefio y desarrollo de
proyectos en tecnologia J2EE de al menos 1 afio.

Experiencia acreditada en el desarrollo de soluciones de firma electrénica en
las administraciones pulblicas y digitalizacion de procedimientos
administrativos de al menos 1 afio.

Experiencia acreditada en lenguaje SQL para Oracle de al menos 1 afio.
Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
1 afio.

LOTE 4 — Aplicaciones complementarias del Sistema Nacional de Salud.
Jefe de proyecto

Valorable:

Certificacion ITIL® Expert (o Foundations)

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion o Master oficial en Direccién TIC o Gestion de Proyectos.
Certificacion SCRUM

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 10 afios.

Experiencia acreditada en coordinacion de proyectos de desarrollo en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en integracion de servicios comunes y aplicaciones
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horizontales, en el &mbito funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacibn de metodologias A&giles de
planificacion, analisis y disefio de sistemas de informaciéon o similar de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada sobre uso de firma electrénica en las administraciones
publicas y digitalizacién de procedimientos administrativos de al menos 5
afos.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
5 afios.

Consultor

Valorable:

Certificacion ITIL® Expert (o Foundations)

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion o Master oficial en Direccién TIC o Gestion de Proyectos.
Certificacion SCRUM

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 7 afos.

Experiencia acreditada en consultoria de proyectos tecnoldgicos en el &mbito
tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en andlisis, disefio y desarrollo de proyectos en
entornos funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales,
en el &mbito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la utlizacion de metodologias agiles de
planificacion, andlisis y disefio de sistemas de informacién o similar de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la realizacion de analisis y disefio de proyectos en
tecnologia J2EE de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en el uso de firma electronica en las administraciones
publicas y digitalizacién de procedimientos administrativos de al menos 4

anos.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
4 afios.
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Analista
Valorable:

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion SCRUM

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en analisis y disefio de proyectos de desarrollo en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en analisis, disefio y desarrollo de proyectos en
entornos funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales,
en el &mbito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacion de metodologias agiles de
planificacion, andlisis y disefio de sistemas de informacion o similar de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la realizacion de analisis y disefio de proyectos en
tecnologia J2EE de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en el andlisis y disefio de soluciones de firma
electrénica en las administraciones publicas y digitalizacion de procedimientos
administrativos de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
3 afios:

Programador Senior

Valorable:

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion SCRUM, DEVOPS o similar

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 4 afios.
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Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en el &mbito
tecnoldgico y funcional del lote de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en entornos
funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales, en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacion de metodologias de &giles de
desarrollo, disefio, construccién, pruebas e implantacién de sistemas de
informacion de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en la realizacion de andlisis, disefio y desarrollo de
proyectos en tecnologia J2EE de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en el desarrollo de soluciones de firma electrénica en
las administraciones publicas y digitalizacion de procedimientos
administrativos de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en lenguaje SQL de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
2 afos.

Programador (solo para el equipo de desarrollo ampliado)

Valorable:

Certificacién o Master oficial en Calidad del software.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 3 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en el &mbito
tecnoldgico y funcional del lote de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en entornos
funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales, en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias agiles de desarrollo,
disefio, construccién, pruebas e implantacion de sistemas de informacion de al
menos 1 afio.

Experiencia acreditada en la realizacion de analisis, disefio y desarrollo de
proyectos en tecnologia J2EE de al menos 1 afio.

Experiencia acreditada en el desarrollo de soluciones de firma electrénica en
las administraciones publicas y digitalizacibn de procedimientos
administrativos de al menos 1 afio.

Experiencia acreditada en lenguaje SQL para Oracle de al menos 1 afio.
Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
1 afio.

PPT Servicios de desarrollo de aplicaciones en el &mbito del SNS 90/93

CSV : GEN-9e7c-4e31-9730-57b3-62fd-6079-92fe-668¢
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
A FIRMANTE(L) : NOEMI CIVICOS VILLA | FECHA : 28/05/2021 09:29 | Sin accién especifica

CSV : GEN-6001-c838-f628-€816-3b7d-5fb0-bd40-6f4c
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

"% FIRMANTE(1) : SELLO ELECTRONICO DE LA SGAD | FECHA : 28/05/2021 09:42

FIRMANTE(2) : CAROLINA DARIAS SAN SEBASTIAN | FECHA : 14/06/2021 14:44 | Sin accion especifica



€
S
<
>
0
Q
ol
=
=
(%]
c
S
o
o
]
kel
L
>
2
@
7]
=
c
S
<
L
]
o
o)
n
[
&
=}
£
12
Q
g
<]
o
c
Q
(3]
1]
=1
2
£
£
o
<
9]
o
@
£
=
7]
Q
£
e
c
9
(]
(5]
9]
=
kS
Q
]
f
2
S
2
w
<
c
o)
]
=]
c
9]
€
)
o
<]
S
Q
o]
7]
9]
)
°
o
5]
k=l
=
>
Q
]
£
<
x_
]
L2
=
=
9]
>
)
o
@
S
o
O
=
3
@
o
<
°
<
o
2
2
L
kel
~
a
@
©
=
@
@
Ioe)
IN
©
by
@
9]
@
?
-
o
S
©
=z
]
o
c
he]
(3]
5]
L
=
=
)
>
[
o
o
e
>
>
@
12}
o
2
k=]
NS
O

DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE
INFORMACION PARA EL SNS

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

LOTE 5 — Gestién, sequimiento y control

Jefe de proyecto

Valorable:
Certificacion o Master oficial en Calidad del software.
Certificacién o Master oficial en Direccién TIC o Gestién de Proyectos.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 10 afios.

Experiencia acreditada en coordinacion de proyectos de desarrollo, como jefe
de proyecto, de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias agiles de
planificacién, analisis y disefio de sistemas de informacién de al menos 6
afos.

Experiencia en el entorno tecnolégico de los lotes 1, 2, 3 y 4 de al menos 4
afos.

Experiencia en gestion de procesos de calidad del software de al menos 3
afos.

Consultor

Valorable:
Certificacion o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion o Master oficial en Direccion TIC o Gestion de Proyectos.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 10 afios.

Experiencia acreditada en coordinacion de proyectos de desarrollo, como
consultor, de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacion de metodologias A&giles de
planificacion, andlisis y disefio de sistemas de informacion de al menos 6

afnos.
Experiencia en el entorno tecnoldgico de los lotes 1, 2, 3 y 4 de al menos 4
afnos.
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Experiencia en gestion de procesos de calidad del software de al menos 3
aros.

Analista

Valorable:
Certificacién o Master oficial en Calidad del software.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en analisis y disefio de proyectos de desarrollo de al
menos 4 afos.

Experiencia acreditada en la realizacion de analisis y disefio de proyectos en
el ambito tecnolégico de los lotes 1, 2, 3y 4 de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en el andlisis y disefio de soluciones de firma
electronica en las administraciones publicas y digitalizacion de procedimientos
administrativos de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo de los lotes 1, 2, 3y
4 de al menos 3 afios

Experiencia acreditada en gestion de procesos de calidad del software de al
menos 3 afios.
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