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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio de transporte sanitario aéreo, que comprende la

asistencia, evaluacién y traslado de todos los pacientes a los que la Gerencia Regional de Salud

de Castilla y Leén (en adelante Sacyl) tenga el deber legal o convencional de prestar asistencia,

asi como el resto de misiones establecidas en este pliego.

2.- ALCANCE DEL CONTRATO

2.1 MISIONES

El servicio del transporte sanitario aéreo que se contrata incluye, fundamentalmente, tareas de

traslado sanitario aéreo de pacientes y su asistencia. No obstante, también abarca una serie de

tareas que son adyacentes a las mismas, cuya solicitud se realizara por la Gerencia de

Emergencias Sanitarias de Sacyl (en adelante GES):

Traslado de enfermos o personas accidentadas en situaciones de urgencia o emergencia.

Asistencia sanitaria primaria urgente, aproximando el personal sanitario y los medios
adecuados al lugar del incidente.

Traslado sanitario primario con asistencia sanitaria en vuelo, si procede.

Transporte secundario sanitario, (transporte interhospitalario) dentro o fuera de la
Comunidad Auténoma, de pacientes, con asistencia sanitaria en vuelo, si procede.

Transporte de érganos o tejidos para trasplantes cuando no pueda realizarse por los
medios ordinarios.

Transporte urgente de medicamentos, sangre u otros materiales de indole sanitario en
situaciones de emergencia o catastrofe,

Transporte urgente de personal sanitario y especializado, en situaciones de emergencia o

catastrofe, hasta una zona préxima.

Participacién en dispositivos de riesgo previsible de caracter sanitario (servicios
preventivos) que la GES encomiende, asi como operaciones de reconocimiento de
helisuperficies/ helipuertos. El objeto del contrato incluye la realizacion de hasta 5 servicios

de este tipo al afio.

3/46

Pso. de Zorrilla, 1 - 47007 Valladolid. Tel.: 983 41 36 00 - Fax: 983 41 36 60



l. ) Sacyl

Gerencia Regional de Salud

Consejeria de Sanidad

« Tareas de asesoramiento técnico o legal que se le requiera, relacionadas con la actividad
desarrollada en la ejecucion del contrato, entre ellas, la elaboracién de los analisis de
seguridad o los informes relacionados con los mismos, que sean requeridos en relacién
con las operaciones a realizar en los helipuertos.

Todas estas actuaciones podran realizarse en coordinacién con otros posibles medios aéreos y
terrestres.

El personal sanitario (médico y enfermero/a) adscrito al contrato realizara cualquier actuacion
sanitaria de urgencias y emergencias que le encomiende la GES a través del Centro Coordinador
de Urgencias (en adelante CCU).

En caso de que las circunstancias no permitan, o no aconsejen, el uso del helicdptero o la aeronave

se encuentre inoperativa, el personal sanitario podra prestar asistencia con medios terrestres.

2.2 AREA DE ACTUACION

- Todos los helicépteros podran ser requeridos para realizar asistencias en cualquier lugar de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

- Cuando las necesidades del servicio lo requieran, y siempre bajo indicacion del CCU, podran
desplazarse fuera del territorio de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén (traslados a
hospitales de otras Comunidades Auténomas, colaboracién con ofros Servicios de
Emergencias Médicas de Comunidades Auténomas limitrofes, etc.)

3.- MEDIOS MATERIALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

3.1 AERONAVES

- 4 helicopteros, tipo ligero (helicopteros titulares) con las caracteristicas reflejadas en la
prescripcién quinta.

- 1 helicoptero de reserva que debe cumplir las caracteristicas minimas exigidas en el apartado
3.2, excepto en lo relativo a la rotulacién (subapartado 3.2.4) y a la exclusividad (subapartado
3.2.5)
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3.2 CARACTERISTICAS DE LAS AERONAVES

3.2.1 Consideraciones Generales y Mision Tipo

Helicopteros medicalizados (HEMS) de transporte sanitario con capacidad y potencia
suficiente para transportar el material sanitario y la tripulacion correspondiente, sentada y
provista de su equipo y un paciente en su camilla. Las capacidades exigidas se entenderan
tanto en su posibilidad fisica como en su aspecto legal, de tal forma que solo seran tomados
en consideracién los helicépteros autorizados por |a Agencia Estatal de Seguridad Aérea,
referente a los helicopteros para el servicio de emergencias médicas debiendo cumplir la
normativa que en cada momento sea de aplicacion.

Las aeronaves deberan contar con los certificados y autorizaciones correspondientes
exigidas por la normativa vigente para ser capaz de realizar la Misién Tipo en las
condiciones de temperatura de Castilla y Leén que previsiblemente se ajustan a la curva =
(ISA + 20 ° C) segtn lo establecido en el Anexo |

Dispondran de la certificacién para transporte publico de pasajeros.

Estaran perfectamente equipados para prestar asistencia sanitaria urgente tanto en tierra

comao en vuelo.

Al inicio de la ejecucién del contrato, las aeronaves no podran tener una antigliedad
superior a 15 afos. A efectos de este contrato se considera antigiiedad al periodo
comprendido entre la fecha de la primera matriculacién y la fecha de finalizacion del plazo
establecido para la presentacion de las ofertas. Si durante la ejecucion del contrato se
modificase o sustituyese alguna de las aeronaves se debera mantener o mejorar la

antigliedad del helicéptero sustituido.

Si por cualquier circunstancia se modificase o sustituyese alguna de las aeronaves que
cumple dicho servicio, la entidad adjudicataria tendra que aportar los correspondientes
Certificados de Aeronavegabilidad y deméas documentacion exigida en el pliego.

Los licitadores indicaran en sus ofertas el modelo concreto de helicoptero que ofertan.

3.2.2 Especificaciones técnicas de las aeronaves

Los helicopteros cumpliran como minimo con las siguientes especificaciones.
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» Helicoptero dotado con dos motores. La potencia de ambos motores debe garantizar la
realizacion de la Mision Tipo descrita en el Anexo |.

» Nuamero de palas del rotor principal: un minimo de cuatro palas.

= Rotor de cola: protegido mediante carenado o con suficiente altura y proteccion para

minimizar el riesgo de colisién con personas o cosas.
+ Velocidad de crucero: no inferior a 120 nudos a plena carga y a nivel del mar.
s« Capacidad:

- Debe tener capacidad para albergar dos tripulantes aéreos, dos tripulantes sanitarios
(médico y enfermero/a) y de un paciente en su camilla.

- Dispondra para el compartimento sanitario, de cabina funcionalmente separada.
- El acceso al paciente debe poder realizarse de forma eficaz y confortable.
¢ Instrumentacién

- Los helicopteros deben llevar la instrumentacion completa tanto para vuelo VFR como

IFR con doble mando total para piloto y copiloto.

- Los helicopteros deberan estar equipados con piloto automatico con el fin de incrementar

la seguridad en vuelo nocturno.
¢ Distribucion interior

- Todo el material de la cabina asistencial debe ir fijado con sus correspondientes soportes
o compartimentos, de manera que se impida su caida o proyeccion durante los

movimientos del helicéptero.
- Los soportes o compartimentos estaran certificados para el vuelo.

- Los anclajes y compartimentos deben permitir el facil acceso y la extraccion rapida del

material para su utilizacion en el exterior del aparato.

« Laintroduccion y extraccion del paciente del helicoptero puede ser mediante puerta trasera
y/o lateral. En cualquier caso el acceso del paciente debe ser lo suficientemente sencillo y

seguro como para que pueda ser realizado por una sola persona.

+ Posibilidad de realizar maniobras de desfibrilacion o cardioversion en vuelo.
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Cambio del uso del servicio de helicoptero (cambio de la configuracién estandar a
configuracién con incubadora) en un tiempo maximo de 30 minutos.

Cortacables.
Puertas abatibles o deslizantes.

Cristales oscurecidos en la cabina asistencial con el fin de salvaguardar la intimidad del

paciente.

Luz en cabina asistencial. Debera disponer de una iluminacién general y un foco puntual

que permita iluminar las zonas de actuacién con el paciente.

Sistema de climatizacién: (calefaccion y aire acondicionado) capaz de aumentar, disminuir
y mantener tanto la temperatura de la cabina del paciente como la de la tripulacién a un
nivel adecuadao.

Ventilacién: Debera asegurarse un medio de ventilacién del compartimento asistencial. El
sistema de ventilacién debera estar disefiado de manera que evite las corrientes de aire al

paciente y el equipo.

Ruido. Si la exposicion al ruido durante el vuelo, excede de 85 dB, deber disponerse de
una proteccion aclstica tanto para el paciente como para el personal sanitario.

Megafono exterior pequefio, inverso a la direccién de la marcha de forma que no afecte a
la velocidad del desplazamiento del helicoptero para facilitar la comunicacion de los pilotos

con el exterior y agilizar la toma de la aeronave en los servicios.
Comunicaciones.

- Los helicépteros deberan disponer de los equipos obligatorios para la comunicacion
aeronautica para este tipo de aeronaves e incorporaran al sistema de comunicaciones
sus propios teléfonos celulares y los equipos de radio y telefonia que le sean indicados
para permitir la conexién con el CCU y la red de ambulancias terrestres.

- Dispondra de teléfono satélite y kit de instalacion en el helicéptero (conexion directa a los

cascos de la tripulacion de vuelo y del personal sanitario) con toma directa de corriente.

- El compartimiento sanitario dispondra de al menos tres auriculares con micréfono para
interconexién con la tripulacion aeronautica. Al menos un ocupante del compartimiento
sanitario del helicoptero dispondra en sus auriculares de la posibilidad de comunicarse
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con el exterior a través de los sistemas de comunicaciones de la aeronave.

+ Seguridad pasiva. Los helicopteros deberan disponer en el compartimento sanitario de
material de seguridad pasiva (cascos de vuelo, radiobalizas) y de proteccion acustica
(auriculares) para su uso, al menos, para tres pasajeros, debiendo ser de idénticas

caracteristicas que los disponibles por la tripulacion aeronautica.

» Incorporaran un sistema de navegacién y geoposicionamiento con coordenadas graficas
que permita la transmision de |a posicion de la aeronave al CCU en tiempo real. La empresa
debera habilitar e instalar en el CCU las herramientas necesarias para la visualizacion del

posicionamiento en tiempo real.

3.2.3 Seguro obligatorio

Las aeronaves contaran con un seguro que se ajustara a lo preceptuado por la Ley 48/1960, de
Navegacién Aérea, de 21 de julio, disposiciones complementarias y suplementarias; por el Real
Decreto 37/2001, de 19 de enero, por el que se actualiza la cuantia de las indemnizaciones por
dafios previstas en la Ley 48/1960; por el Reglamento (CE) n° 889/2002 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 13 de mayo de 2002, por el que se modifica el Reglamento (CE) n°® 2027/1997
del Consejo, sobre la responsabilidad de las compafiias aéreas en caso de accidente; por el
Reglamento (CE) n°® 1008/2008 del Parlamento europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de
2008, sobre normas comunes para la explotacion de servicios aéreos en la Comunidad; y por la
Resolucién ECAC/25-1 de la Conferencia Europea de Aviacion Civil.

3.2.4 Rotulacién de las aeronaves

Los helicopteros titulares deberan estar pintados y rotulados segun la imagen corporativa que
designe Sacyl. Las especificaciones aparecen recogidas en el Anexo |l “Identidad Corporativa’.

El esquema de colocacién y tamafio de los anagramas y logotipos podréd ser modificado a
propuesta del contratante considerando las limitaciones que el modelo aportado de las aeronaves
pudiera presentar. No obstante, el disefio definitivo, una vez producida la adjudicacion, deberé
contar con el visto bueno de la GES.

La adaptacién a la identificacion corporativa sera por cuenta de la entidad adjudicataria.
Cuando sea necesario sustituir la aeronave temporalmente por razones de mantenimiento o
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reparacion, la que se incorpora como sustitucion debera tener la misma identidad visual que el
resto de helicopteros adscritos al contrato, si la sustitucion se prevé que se extienda mas de 30
dias. En el caso de que la sustitucién sea por un periodo inferior, deberan tener una identidad
visual neutra lo méas parecida posible a |a del resto de los helicopteros del contrato.

3.2.5 Disponibilidad Exclusiva

Los helicépteros titulares estaran adscritos con caracter exclusivo al cumplimiento del objeto del

contrato.

En todo caso la flota minima recogida en estos pliegos no puede sufrir mermas cuantitativas ni
cualitativas en su disponibilidad diaria por motivos como revisiones, permisos, autorizacion

administrativa de cualquier tipo, etc., por tanto, seran helicépteros funcionantes y disponibles.

Cualquier sustitucién temporal o permanente de cualquiera de los helicopteros se efectuara, previa
justificacién ante la GES, por otro helicoptero debidamente autorizado para la realizacion de las
misiones objeto de este contrato y que no suponga menoscabo de la operatividad del servicio.
Cuando esta sustitucién sea previsible se avisara al menos con 10 dias de antelacién por escrito
ala GES.

3.3 BASES DE OPERACIONES

3.3.1 Ubicacion de los helicépteros y de las bases de operaciones

Los helicépteros contratados permaneceran en una localizacién o base fija denominada
“base de operaciones”.

« La situacién de las bases de operaciones, por razones estratégicas se localizaran, en las
cercanias de las areas metropolitanas de las localidades de Astorga (Ledn), Burgos

Salamanca y Valladolid.

« Esta ubicacion solo podra ser variada por Sacyl. La GES podra realizar, siempre que lo
considere oportuno, redistribuciones de efectivos.

« Antes de la puesta en funcionamiento de las bases, la entidad adjudicataria debera
presentar los certificados o informes correspondientes, de forma que se acredite que las

citadas instalaciones y medios auxiliares exigidos cumplen con la normativa vigente. A tal
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efecto debera presentar antes de |a formalizacion del contrato los certificados expedidos
por los organismos competentes (la Agencia Espariola de Navegacion Aérea -AENA- si la
base del helicéptero estuviese ubicada dentro de un recinto aeroportuario o la Agencia
Esparola de Seguridad Aeronautica -AESA- si la base del helicoptero estuviera fuera de
entorno aeronautico) de forma que se acredite que las citadas instalaciones y medios
auxiliares existen.

3.3.2 Dependencias y Equipamiento

La entidad adjudicataria dispondra de las instalaciones y medios auxiliares necesarios para el

emplazamiento de las bases de operaciones, incluyendo locales, mobiliario y equipamientos de

oficina, comunicaciones (teléfonos fijo y mévil, fax, buscapersonas, radio, etc.), climatizacién y

equipamiento de descanso.

En las bases de operaciones que se encuentren fuera de un entorno aeronautico la entidad
adjudicataria debera disponer de:

Una helisuperficie hormigonada y vallada de acuerdo a la normativa vigente, y en su
entorno dispondra de refugio para la tripulacién aeronautica y sanitaria, y un almacen para
depdsito de combustible y material auxiliar.

En dichas bases la empresa adjudicataria instalara y/o mantendra los medios auxiliares de
operaciones aéreas y complementos de infraestructura para su correcto funcionamiento,
exigidos por la legislacion vigente en el momento, tales como mangas indicadoras de
fuerza y direccién del viento, equipos generadores de energia, etc., asimismo se encargara
de renovarlas y repararlas cuando sea necesario. Igualmente sera responsabilidad de la
empresa adjudicataria, y en relacién con las instalaciones referidas en el presente parrafo,
el cumplimiento con las pertinentes inspecciones y revisiones periddicas que determine la
normativa vigente.

La entidad adjudicataria dispondra en las bases de operaciones de unidades de almacenamiento

y de suministro de combustible. Estas unidades de almacenamiento deberan cumplir la normativa

vigente para este tipo de elementos, tanto en estructura como en equipamiento. Esto se justificara

mediante |la correspondiente certificacién expedida por |la autoridad administrativa competente.

Se considera instalaciones auxiliares a efectos de este pliego:
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= Locales o médulos en los que puedan permanecer la dotacion de recursos humanos del

helicoptero. A tal fin se considera como minimo espacio de los locales o modulos:

Lugar comun de descanso.

Habitaciones para la tripulacion aeronautica y para el personal sanitario.

Despacho de trabajo.

Almacén del material y productos sanitarios.

Vestuarios y bafios (con duchas)

» Mobiliario necesario para el personal. Asimismo, los locales o médulos estaran dotados

con el mobiliario correspondiente que incorporara al menos:
- Mesa de despacho con sillas de trabajo.

- Zona de estar con sillones para toda la dotacion, accesorios para la posibilidad de realizar

el desayuno/almuerze/cena en la base.
- PC para trabajo con impresora y conexion Internet.
- Taquillas.
- Camas de descanso.
- Estanterias para perfecto orden del almacén.
- Otros que la licitadora estime oportuno.
e Comunicaciones:
- Teléfono fijo y movil.
« Ofros; Climatizacion para frio y calor. Zona de limpieza y descontaminacion.

La entidad adjudicataria debera dotar a cada una de las bases del equipamiento informatico
necesario para realizacién de los registros clinicos en soporte digital de manera gue sirva para

alimentar una base de datos permitiendo el acceso online de la GES.

Asimismo, la entidad adjudicataria dotara a cada una de las bases de un vehiculo terrestre, tipo
furgoneta o similar con capacidad suficiente para albergar el material sanitario y de electromedicina
del helicoptero o habilitara un sistema agil que garantice el retorno a base del personal sanitario
y/o su equipamiento cuando por alguna circunstancia no sea posible el retorno a base del mismo
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en la aeronave.

3.3.3 Mantenimiento de los helicopteros y de las bases de operaciones

Sera responsabilidad de la entidad adjudicataria la correcta limpieza y desinfeccion del aparato
tanto interior (incluida la cabina asistencial) como exterior, asi como las dependencias utilizadas
para su estacionamiento.

Asimismo, la empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta limpieza, desinfeccion y
reposicién de los equipamientos de las bases de operaciones.

La vigilancia de las bases de operaciones y servicios auxiliares de las bases, asi como de la
aeronave, correra por cuenta de la empresa adjudicataria, no siendo en ningin caso Sacyl

responsable de posibles robos o desperfectos que pudieran ocasionarse por cualguier motivo.

La entidad adjudicataria debera ajustar el funcionamiento de las bases segun normativa vigente
en la Comunidad Autanoma relativa a temas de medioambiente, reciclado, prevencién de riesgos
laborales y seguridad.

4.- PERSONAL PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

4.1. TRIPULACION AERONAUTICA
El personal aeronautico de cada helicoptero estara formado por:
« Un Piloto con funciones de comandante.
e« Un Piloto con funciones de copiloto tripulante aeronautico.
* Un técnico de mantenimiento de forma permanente en base (T.M.A.)

Los pilotos (comandantes y copilotos) deben contar con habilitaciones de tipo multipiloto (MP) y
formacién en MCC. Deberan tener la licencia correspondiente a las atribuciones de comandante y
copiloto, asi como la habilitacion del tipo de helicdptero a operar especificamente en operacion
MP, debiendo aparecer asociado (MP) en la habilitacion de tipo de todos los pilotos.

Estaran habilitados de igual forma en IR, asociado a la habilitacién MP del tipo de helicoptero a
operar.
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La operacion MP y la operacion IFR estaran incluidas en el manual de operaciones del operador.
La entidad adjudicataria no tendra limitacién en el AOC para operaciones IFR.

La adjudicataria debera contar con pilotos debidamente capacitados; los comandantes deberan
acreditar un nimero minimo de 1.000 horas de vuelo, de las cuales 500 seran como piloto al mando
de helicoptero y de ellas, al menos 300 deberan ser en helicdptero sanitario de igual tipo que el
ofertado.

Asimismo, el copiloto debera disponer de la habilitacién para el tipo de helicoptero ofertado;

deberian acreditar una experiencia minima de 500 horas de vuelos totales en helicopteros.

La adjudicataria debera contar en cada base operativa cada dia con un Técnico de Mantenimiento
(T.M.A) de las Aeronaves, con licencia T.M.A. en vigor y cualificados por la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea para desarrollar su actividad con el modelo aeronave ofertado por la empresa
adjudicataria.

Las tripulaciones tanto de vuelo como de tierra, dominaran el idioma castellano hablado y eserito.

El personal extranjero certificara un nivel minimo de 4 en competencia linglistica en castellano de

acuerdo con las normas de la OACI (Organizacién de la Aviacién Civil Internacional).

Durante la ejecucién del contrato, el personal aeronautico deberd adquirir conocimientos
acreditados mediante formacién anual en Soporte Vital Béasico y uso de desfibriladores
semiautomaticos externos La documentacion que acredite su realizacién sera enviada a la GES

anualmente.

La entidad adjudicataria presentard mensualmente a la GES un calendario de trabajo con el
nombre de los pilotos (comandantes y copilotos) y los T.M.A. asignado a cada helicoptero. El
dimensionamiento de este personal sera el necesario para garantizar la plena operatividad, en los
términos de este pliego, de forma que se respeten los dias de descanso, no se sobrepasen las

horas de vuelo, etc. todo ello conforme a los convenios v a la legislacion vigente.

No obstante, se estima como plantilla minima de la tripulacién aeronautica: 8 comandantes piloto,

8 copilotos y 8 Técnicos de Mantenimiento de |a Aeronave.

4.2 PERSONAL SANITARIO

El personal sanitario de cada helicéptero estara formado por:;
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+ Un profesional que sea Licenciado en Medicina y Cirugia. En el caso de titulaciones

obtenidas en el extranjero, se debera estar en posesién de la credencial que acredite su

homologacién por el Ministerio competente en la materia.

« Un profesional con titulo de Grado de Enfermeria o Diplomado Universitario de Enfermeria.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, se debera estar en posesion de la

credencial que acredite su homologacion por el Ministerio competente en la materia.

Ademas, la entidad que preste el servicio contara con un director médico (responsable sanitario)

que permanecera localizable de forma permanente durante las horas de servicio de los

helicépteros y sera la persona de contacto con la GES en materia sanitaria.

Requisitos del personal sanitario:

« Licenciado en Medicina y Cirugia. Debe reunir las siguientes condiciones:

Experiencia laboral en urgencias hospitalarias y/o extrahospitalarias, en dispositivos de
emergencias o transporte sanitario, de al menos 18 meses en los dltimos 3 afios.

Formacion especifica en urgencias y emergencias de 300 horas en los ultimos 2 afios,
de las que el 25%, seran practicas asistenciales.

Formacion especifica en el manejo de los aparatos de electromedicina y otros
dispositivos sanitarios, tanto del equipo adquirido como de cuantos elementos
accesorios fuesen necesarios para su 6ptimo funcionamiento.

+ Enfermero/a. Debe reunir, las siguientes condiciones:

Experiencia laboral en urgencias hospitalarias y/o extrahospitalarias, en dispositivos de
emergencias o transporte sanitario, de al menos 18 meses en los Ultimos 3 afios.

Formacion especifica en urgencias y emergencias, de 150 horas en los ultimos 2 afios,
de las que el de las que el 25%, seran practicas asistenciales.

Formacién especifica en el manejo de los aparatos de electromedicina y otros
dispositivos sanitarios, tanto del equipo adquirido como de cuantos elementos
accesorios fuesen necesarios para su 6ptimo funcionamiento.

Ademas de esta capacitacion, el personal sanitario tendra |la capacitacién correspondiente a un

tripulante HEMS, por lo que deberan cumplir los requisitos de formacion, asi como el resto de

requisitos contendidos en las normas de referencia.
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Para garantizar que la formacién del personal se mantiene actualizada, la empresa debera
establecer un programa de formacién continuada del personal sanitario, con un minimo de 30 horas
anuales por persona, que comprenda materias de actuacion en emergencias sanitarias,
actualizacion en los requisitos formativos del tripulante HEMS segun la normativa vigente al
respecto con las debidas practicas y formacién que sea especifica para la tripulacion aérea. La

documentacién que acredite su realizacion sera enviada a la GES anualmente.

La entidad adjudicataria presentard mensualmente a la GES un calendario de trabajo con el
nombre del personal sanitario. El dimensionamiento de este personal sera el necesario para
garantizar la plena operatividad, en los términos de este pliego, de forma que se respeten los dias

de descanso, todo ello conforme a los convenios y a la legislacion vigente.

No obstante, se estima como plantilla minima de la tripulacion sanitaria: 12 medicos y 12
enfermeros/as.

Igualmente, si se producen cambios en la plantilla de personal sanitario que presta servicio en las

bases de la GES, debera enviarse la documentacion acreditativa de |la formacién a dicha gerencia.

La entidad presentars, la lista del personal sanitario que se contrata con sus acreditaciones.

4.3 CUESTIONES GENERALES

La formacion del personal correra a cargo de la empresa adjudicataria, segun las directrices
consensuadas con la GES.

La actividad de |la operacién sanitaria generara un conjunto de datos que pertenecera a Sacyl, que
determinara el formato de almacén de los mismos. La explotacién de estos datos para actividades

de investigacion sera potestad de Sacyl sin que puedan ser utilizados sin su autorizacion.

Si, a consideracién de la GES, algun miembro de la tripulacién o del personal sanitario durante el
desempefioc de sus labores no se ajustase a los protocolos establecidos o no cumpliese
adecuadamente las instrucciones operativas de la GES, ésta informara al adjudicatario para el
estudio de la situacion y la adopcién de las medidas oportunas. De no llevarse a cabo las medidas
correspondientes, el helicoptero se considerara inoperativo, siendo de aplicacion el importe y
graduacién de la penalizacion especificada en el pliego de clausulas administrativas particulares.
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5.- HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara desde el orto hasta el ocaso durante todos los dias del afio con
disponibilidad exclusiva y permanente todos los dias del contrato. Dentro del mencionado periodo,
la tripulacién aeronautica realizara un maximo de 12 horas de presencia fisica, determinandose
para cada época del afio y de comun acuerdo con la GES, la franja de |las mencionadas doce horas
maximas para cada uno de los helicopteros.

El horario se prolongard hasta la terminacion de cualquier servicio sanitario que no hubiese
finalizado al ocaso. La prolongacién de la jornada por causas derivadas de la intervencién en algan
servicio sanitario, nunca derivard en una disminucién del horario de servicio en jornadas
posteriores de manera gque no afectara al horario establecido para la prestacion del servicio.

La entidad adjudicataria remitird mensualmente y con suficiente antelacién las modificaciones que
experimente el horario de apertura y cierre de las bases en funcién de los ortos y ocasos de las

diferentes bases.

Los helicépteros, la tripulacion aeronautica y personal sanitario estaran operativos 10 minutos

antes de su horario de apertura hasta la hora del cierre.

La tripulacién aeronautica y personal sanitario deberan estar disponibles de forma que el
helicoptero esté dispuesto y a punto para iniciar el vuelo en menos de 10 minutos, contados desde
el momento en que sea requerida su actuacion, y perfectamente localizables el resto del tiempo,
corriendo los medios de localizacién a cuenta de la empresa.

Cuando se establezca la implementacién del vuelo nocturno, el helicéptero que determine Sacyl

ampliara su horario para estar operativo 24 horas.

En condiciones de emergencia, la GES podra solicitar la utilizacién del helicoptero en condiciones
de operatividad nocturna, siempre dentro de |a legislacién de la DGAC vigente en la materia.

El contrato incluye la prestacién del servicio de transporte sanitario aéreo con una disponibilidad
de 4.320 horas de vuelo efectivo enfre la totalidad de los helicpteros y para los tres afios de
vigencia inicial del contrato. Si antes de finalizar el contrato se hubieran ejecutado la totalidad de
estas horas, se han estimado unas horas adicionales (hasta 360 horas mas para el plazo de
vigencia inicial del contrato) que se abonaran al precio establecido en el contrato.

Se consideran horas de vuelo efectivo a efectos de este contrato aquellas derivadas de la

activacién el HEMS por el CCU para servicios asistenciales (ver anexo |).
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Las horas de vuelo necesarias para la realizacion de los trabajos de mantenimiento y las revisiones

de los helicopteros seran a cargo de la empresa.

6.- DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

Sera deber del contratista proteger y tutelar los derechos de las personas usuarias en los terminos
recogidos en el Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos y deberes de las personas en relacion
con la salud de Castilla y Ledn; en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de |a
autonomia de los pacientes y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica y en el articulo 10 del Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por &l
que se establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento

para su actualizacién.

Durante la prestacion del servicio se deberan cuidar con especial atencion los aspectos
relacionados con la intimidad, la dignidad y el trato y la atencién personalizada.

En ninglin caso existiran diferencias en los servicios prestados a los y las pacientes, sea cual sea
su procedencia, origen, etnia, creencias u orientacién sexual. Tampoco se admitiran diferencias

por razén de discapacidad.

7.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

7.1. REFERIDO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

« Enningln caso podra rechazarse la realizacion de una asistencia o traslado, no hacerlo en las
condiciones en que se solicitan, o poner impedimento al mismo, todo ello salvo cuestiones
técnicas atenientes al comandante de la nave, debidamente justificadas, maximo responsable

en el vuelo de la seguridad de la aeronave y de su tripulacion.

* En caso de que el personal sanitario del helicoptero quedase fuera de su base, por cuestiones
de horario, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria garantizar el regreso a base en
el menor tiempo posible. Para ello, la entidad adjudicataria dotara a cada una de las bases de
un vehiculo terrestre, tipo furgoneta o similar con capacidad suficiente para albergar el material
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sanitario y de electromedicina del helicéptero o habilitara un sistema agil que garantice el

retorno a base del personal sanitaric y/o su equipamiento.

« La tripulacion y el personal sanitario estaran siempre localizados por telefonia fija o maévil, o

mediante cualquier otro sistema alternativo o complementario de comunicacion.

« La adjudicataria, en ninglin caso facturara ni cobrara a terceros por servicios realizados con
los helicdpteros adscritos a este contrato, con independencia de que dichos servicios no se
encuentren contemplados en este pliego.

7.2 REFERIDO AL PLAN DE MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria estara obligada a la organizacion, direccién, ejecucion y supervision de
los actos necesarios para la operacion técnica, mantenimiento y asesoramiento necesarios para la

realizacion de los servicios contratados.

En particular, debera disponer del material necesario para el mantenimiento del aparato en
perfectas condiciones de vuelo y asegurarse en todo momento del abastecimiento de combustible,
lubricantes y repuestos.

Las actividades programadas referentes al mantenimiento —preventivo y correctivo- y las revisiones
del helicéptero, de sus equipos, de sus accesorios y del material sanitario se efectuaran fuera del
horario de servicio, con el fin de no mermar la actividad de la aeronave. Las horas de vuelo
necesarias para ello seran por cuenta de la adjudicataria.

Cuando se produzcan revisiones programadas del helicoptero, la entidad adjudicataria debera
garantizar que el helicéptero de reserva esté disponible y que el servicio no se vea interrumpido
més alla del tiempo necesario para cambiar el material de una aeronave a otra, que se estima en

1 hora. Esta sustitucién debera ser comunicada al menos con 10 dias de antelacion a la GES.

En caso de averia, se debera garantizar mediante un helicéptero de reserva, la sustitucion del

aparato en un plazo méximo de 24 horas.

7.3 REFERIDOS AL PERSONAL

El adjudicatario debe cumplir con lo establecido en la normativa laboral que afecta a los

trabajadores y con especial relevancia de lo dispuesto en el Convenio Colectivo del Sector.
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En el supuesto de huelgas, los servicios minimos los fijara la autoridad competente en la materia

y en todo caso previo informe de la GES.

El adjudicatario queda obligado, bajo su responsabilidad, con respecto al personal que emplee en
la ejecucion del contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de legislacién
laboral y fiscal y a cualquier otra de caracter general, asi como al cumplimiento de las que puedan

promulgarse durante la ejecucidn del contrato.

El adjudicatario y con respecto de su personal, mantendra todos los derechos y obligaciones
inherentes a su condicion de empresario, a tenor de la legislacion laboral y social vigentes en cada
momento, sin que en ningun caso pueda alegarse por dicho personal derecho alguno en relacion

a Sacyl o la Junta de Castilla y Leon.,

La dotacion de personal debera encontrarse siempre presente ante cualquier salida de su base,
incluso para las acciones de mantenimiento, garantizando una operatividad continua.

La entidad adjudicataria debera contratar el personal aeronautico y sanitario que garantice las

sustituciones por vacaciones, enfermedad e imprevistos.

7.4 UNIFORMIDAD DE LA TRIPULACION AERONAUTICA Y PERSONAL SANITARIO

El personal (tripulacién aeronautica y personal sanitario) debera vestir, por cuenta de la entidad
adjudicataria.

Este vestuario debera incluir prendas adecuadas para las diversas estaciones del afio, y cumplir
todas las normas de seguridad, tanto en disefio, tipo y materiales, inherentes a la actuacion en
emergencias médicas y al transporte aéreo en helicoptero. En este sentido debera ser de
materiales resistentes e ignifugos, incluir calzado con refuerzos en puntera, suela aislante y
resistente a hidrocarburos y casco, tanto de vuelo como de tierra, siendo obligatorio su uso durante

toda la operacién aerondutica y en las operaciones de tierra que asi lo aconsejen.

El personal sanitario debera ir uniformado igual que el personal sanitario de la GES y por tanto
debera cumplir lo especificado por la GES en este aspecto (ver Anexo Ill). Como minimo debe

cumplir la siguiente normativa e imagen corporativa:
» Polos, pantalones y chalecos:

- Vestuario de proteccion de alta visibilidad clase |l segin norma UNE-EN |SO 20471:2013
teniendo en cuenta la superficie ocupada por el etiquetado.
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- El color de fondo sera rojo fluorescente, alta visibilidad.
» Chaquetas Cortavientos y Parkas:

- Vestuario de proteccion de alta visibilidad clase Ill segin norma UNE-EN ISO 20471:2013
teniendo en cuenta la superficie ocupada por el etiquetado.

- El color de fondo seré rojo fluorescente, alta visibilidad.

En el caso de la tripulacién aeronautica la ropa de trabajo llevara igualmente la identificacion

corporativa detallada en el anexo lll.

7.5 HIGIENE Y LIMPIEZA

El personal mantendra especiales condiciones de higiene tanto en su aseo personal vestuario y
elementos que utilice, para lo cual la empresa dispondra en la base operativa de duchas y un &rea
para la limpieza y esterilizacién del material sanitario, independiente de otras areas utilizadas para

el aseo.

La entidad esté obligada a un plan de limpieza de uniformidad y lenceria que elimine el riesgo
biclégico.

La empresa adjudicataria estara sometida en todos sus extremos, tanto en lo relativo a medios
humanos como materiales de que disponga de cara a la prestacién de los servicios, a las ordenes
y directrices que establezca Sacyl.

8.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

8.1 ACTIVACION DEL SERVICIO

1. Los HEMS que cada dia estén asignados a prestar el servicio (ya sean los titulares o el de
reserva) estaran disponibles de forma permanente y exclusiva para las intervenciones que
determine la GES a través del CCU.

2. EICCU es el maximo érgano operativo. Esto implica que deben cumplirse necesariamente
todas las instrucciones que éste realice en cuanto a |a asignacion y activacion de recursos,

seguimiento de los mismos y destino de los pacientes, de no ser asi se incurrira en la
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penalizacién especificada en el pliego de clausulas administrativas.

La activacién sera realizada Unica y exclusivamente por el CCU. Cualquier otra

movilizacién del helicéptero debe ser comunicada y autorizada por este.

EL CCU asignara los servicios segln criterios de idoneidad que, en ocasiones, pueden no
priorizar |la cercania del recurso. Por este motivo, la ubicacion de las aeronaves no implica

ningan tipo de zonificacién.

El estado habitual es el de alerta, en el cual el helicéptero y el personal estan fisicamente
en un Gnico lugar predeterminado, con todo el material revisado y operativo y el personal

debidamente uniformado y listo para ser activado.

En el momento de ser activados para un servicio, los helicépteros comunicaran al CCU
via teléfono o a través del sistema de comunicacion que determine la GES los siguientes
estados:

- Encamino = Es el momento en que el helicéptero ha despegado, tiene la suficiente
altura de seguridad y pone rumbo a su destino.

- En punto de toma => Es el momento en que el helicdptero estaciona la aeronave y

la tripulacion sanitaria desciende.

- Enlugar=> Es el momento en que la tripulacién de la aeronave ha llegado al lugar

donde se encuentra el paciente.

- Inicio de traslado - Es el momento en que el paciente y el equipo estan en el
helicoptero, este ha despegado, dispone de altura de seguridad y pone rumbo al
Centro Sanitario.

- Llegada a helisuperficie = Es el momento en que el helicoptero llega a la
helisuperficie del Centro Sanitario correspondiente.

- Llegada a Destino=> Es el momento de llegada al Servicio de destino del paciente
dentro del Centro Sanitario

- Fin de asistencia = Es el momento en que el equipo ha dejado al paciente en el
Centro Sanitario.

- Enbase = Es el momento en que el helicoptero y el personal llegan de vuelta a su

base, repostan, y reponen el material.
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Antes de iniciar el traslado el personal sanitario esta obligado a informar al CCU del estado
del paciente. EI médico regulador del CCU le indicara el Centro Sanitario al que debe ser
trasladado el paciente y el medio en que debe hacerlo, en caso contrario se le penalizara

de acuerdo a lo fijado en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Si fuese necesario pre-alertar al hospital de la llegada del helicoptero sanitario, ya sea por
motivos de operatividad o por la patologia que presenta al paciente, se realizara siempre a
fraves del CCU.

Después de cada asistencia se procedera a reponer el material consumido, asi como a la
limpieza si fuera necesario. En todo caso, esta reposicién nunca debera condicionar la
operatividad del helicoptero.

Cualquier situacién inesperada y por la causa que fuera, que determine inoperatividad del
helicoptero, debe ser comunicada inmediatamente a la CCU y a la GES, de no ser asi |a
empresa incurrird en penalizacion.

La empresa facilitara el ndmero de teléfono del responsable sanitario y del piloto de la
aeronave, que estaran a disposicion permanente del CCU con el fin de resolver cualquier
incidencia que pudiera surgir relativa a los helicopteros, su equipamiento o personal
dependiente de la empresa.

8.2 OTRAS CUESTIONES ORGANIZATIVAS

Se cumplimentarén todos aquellos registros derivados de |a asistencia del paciente que la
GES determine. Dichos registros se realizaran en el formato y con las caracteristicas fijadas
por la GES.

Los helicopteros contratados deben disponer de hojas de reclamaciones, en las gue los
usuarios o sus familiares directos puedan formular sus quejas de tal forma que las mismas
puedan ser conocidas y tramitadas por la GES. La informacién sobre la existencia de tales

hojas debera figurar en lugar visible en el interior del helicéptero.

La entidad adjudicataria remitira la informacién que se requiera desde la GES para hacer

efectivo el derecho de facturar a terceros de forma regular.
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9.- REPOSICION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y MEDICACION

9.1 REPOSICION DE OXIGENO

1. La entidad garantizard un almacenaje de balas grandes y pequefias de oxigeno y aire
comprimido (si este fuera necesario) en las bases operativas suficiente para cubrir las
previsiones diarias.

2. En caso de necesidad urgente de oxigeno y/o aire comprimido, la entidad empresa se
compromete a aportarlo en menos de 60 minutos en las bases operativas. En ningdn caso
se movilizara el helicoptero fuera de la localidad donde esté su base operativa para reponer
oxigeno.

3. El personal de la empresa es el responsable del control diario tanto del oxigeno que lleva
el helicoptero y que queda de remanente de almacén en base y haran las previsiones

oportunas para garantizar las necesidades asistenciales.

4. Tanto el helicoptero, como las balas de oxigeno portatiles contaran con las conexiones y/o
adaptadores necesarios para garantizar la conexién de todos los aparatos y sistemas de

oxigenacién, aspiracién y ventilacion mecanica con que cuente el helicoptero.

9.2 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y MEDICACION

1. La entidad adjudicataria deberd presentar un plan de control de equipamiento donde se
garantice en todo momento:

- Que todo el equipo electromédico esta verificado y calibrado. Se remitiran a la GES,
los nimeros de serie de todos los aparatos de electromedicina operativos, incluido el

de reserva y el helicéptero al que estan asignados.

- Que cada equipo dispone de una ficha técnica donde figure el estado de
verificacion/calibracion del mismo, fecha de la misma y fecha de proxima revision.

2. El adjudicatario aportara documentacion acreditativa de la tltima revision, que al menos tendra
caracter anual, de los servicios de mantenimiento y calibracién hechos por empresas de
demostrada solvencia, que estén homologadas y acreditadas, para calibraciones de equipos
electromédicos.

3. El material considerado indispensable para garantizar la asistencia a la emergencia (el monitor
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desfibrilador, respiradores mecanicos, balén autohinchable, laringoscopio y palas, tubos
endotraqueales, equipos de infusion y sueros) seran repuestos en la base en un plazo inferior
a 60 minutos. El resto de material sera repuesto en la base en un plazo inferior a 12 horas. Si
la empresa no cumple la reposicién en estos plazos a fin de garantizar el servicio, la GES
aplicara la penalizacion correspondiente, de acuerdo al pliego de clausulas administrativas
particulares.

4. Todo el equipamiento y material sanitario (Anexo |l) deberan ser aportados, mantenidos y

repuestos por cuenta de la empresa adjudicataria.

5. La entidad adjudicataria del contrato se compromete a cumplir con toda la normativa en vigor,

con respecto al equipamiento y material sanitario para su uso en helicopteros.

10.- INOPERATIVIDAD

A efectos de inoperatividad, el helicoptero se entiende como un conjunto formado por la propia
aeronave, equipos de radio y megafonia, GPS, tripulacién a aeronautica, personal sanitario,
estacion de repostaje, etc. y cualquier otro elemento o instalacién descritos y/o exigidos en este
pliego.

Se entiende por inoperatividad la situacién en la que el helicoptero no se encuentre en perfecto
estado de funcionamiento o cualquiera de los elementos que conforman el servicio contratado y
de acuerdo con lo ofertado y exigido en este pliego y a satisfaccién de la GES, ya sean medios
humanos o materiales, tripulantes, mecanicos, personal sanitario, helicoptero, equipos de radio,
estacion de repostaje, etc., segun lo especificado en este pliego de prescripciones tecnicas y en
los diferentes anexos.

La inoperatividad podra ser sancionada con la penalizacion especificada en el pliego de clausulas
administrativas particulares.

La Administracién eximiré de penalizaciones al adjudicatario cuando la inoperatividad se produzca

por causas de fuerza mayor.

24/46

Pso. de Zorrilla, 1 - 47007 Valladolid. Tel.: 983 41 36 00 - Fax: 983 41 36 60




Y Junta de l. Sacyl
Castilla y Leén

Consejeria de Sanidad
Gerencia Regional de Salud

11.- PERSONAL DE ENLACE CON LA GERENCIA DE EMERGENCIAS SANITARIAS DE
CASTILLA Y LEON.

La entidad que resulte adjudicataria debera disponer de personal responsable, autorizado que le
represente en la Comunidad Auténoma de Castilla y Leédn, capaz de recibir y transmitir las 6rdenes
de la GES, actuando en todo momento como interlocutor vélido. Dicho personal de enlace serd

responsable de la correcta ejecucion de las acciones que se emprendan.

12.- INFORMACION PERIODICA Y PARTES DE TRABAJO

La entidad adjudicataria debera presentar la siguiente informacién por los medios que establezca
la GES:

Diarlamente: Al inicio del servicio se comunicara al CCU, la hora de apertura y cierre de la base,
los nombres de la tripulacion y del personal sanitario y matricula del helicptero.

Semanalmente: Semanalmente se deben enviar a la GES la informacion que previamente se
determine para hacer efectiva la facturacién a terceros, siendo considerado su incumplimiento
motivo de penalizacién.

Ademds, debera remitir un informe motivado de todas aquellas inoperatividades que se hayan
producido en la semana.

Mensualmente: El adjudicatario vendra obligado a entregar a la GES la siguiente documentacién,
en los cinco primeros dias de cada mes. Por cada dia que se retrase la informacion sin causa
justificada a criterio de la GES, la empresa podra ser penalizada de acuerdo al pliego de clausulas
administrativas.

* Informacién sanitaria:
- Informes de asistencia a pacientes, (Hoja Clinico-Asistencial)

— Una memoaria por helicéptero, aportada por el Director Médico, en soporte informatico que

contenga los siguientes datos:
Estadistica asistencial

Actualizaciones del organigrama y plantilla, si ha habido cambios.
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Calendario de guardias del personal sanitario, realizadas durante el mes y la prevision
del mes siguiente, detallando los nombres.

Actualizacion de los medios de transporte y equipos, si ha habido cambios.
Cualquier otra incidencia puntual ocurrida

+ Informacién comercial: aportada por el Comandante Piloto de cada base designado por
el empresario, en soporte informético, detallando:

- Parte comercial de vuelos y tiempo por vuelo y horas de vuelo mensuales. Se utilizara la
misma base de datos, de cara la uniformidad en la informacién, segln las directrices
emanadas desde la GES.

— Calendario laboral del mes y la prevision del mes siguiente, detallando los nombres de los

pilotos.
- Parte de incidencias, dias y nimero de horas de inoperatividad detallando las causas.

— Cualquier otra incidencia puntual ocurrida

Anualmente: El adjudicatario vendra obligado a entregar a la GES la siguiente documentacion, en
el primer mes de cada afio:

A) Inventario de las instalaciones

B) Programa de revisiones periddicas de las aeronaves
C) Programa de reposiciones de material

D) Actualizaciones del organigrama y plantilla

E) Actualizacién de los medios de transporte y equipos, con certificado de revision y
calibracion de los equipos y helicoptero al que estan asignados.

F) Parte de incidencias
O) Informes sanitarios y operativos del servicio
H) Resumen estadistico comparativo de las intervenciones totales.

Por cada dia que se retrase la informacion sin causa justificada, la empresa podra ser penalizada

de acuerdo al pliego de clausulas administrativas.
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13.- INSPECCION DE SERVICIOS SANITARIOS AEREOS

Los Servicios de Inspeccién de Sacyl velaran por el correcto cumplimiento de las obligaciones de

las empresas concertadas y, en particular, de aquellas que se refieren al tratamiento adecuado de

los enfermos.

La actividad a desarrollar estara orientada a:

Evaluar la calidad en la prestacién del servicio, en especial; trato a los usuarios, tiempo de
permanencia en las aeronaves, tiempo de espera, distancias recorridas, etc.

Revisar las aeronaves contratadas, comprobando sus condiciones técnico-sanitarias.

Comprobar la existencia de hojas de reclamaciones para los usuarios y sus familiares en
el interior de las aeronaves, asi como del libro de registro de peticiones del servicio en la

sede de la empresa.

Valorar el grado de cumplimiento de los términos del contrato en todos sus aspectos,
emitiendo propuesta de apertura de expediente en aquellos casos en los cuales se
presuma que una determinada accién u omisiéon pueda estar incluida entre las causas tipo

recogidas en el pliego susceptibles de sancion, conforme con las prescripciones del pliego.

Evaluar periodicamente el rendimiento y los resultados como apoyo a la toma de decisiones
sobre servicio de transporte sanitario aéreo.

Valladolid, 10 de mayo de 2021
f

LA GERENTE DE EMERGENCIAS SANITARIAS

Fdo.: Flor dE:'C%stro Rodriguez.
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ANEXO I: DEFINICIONES Y CONCEPTOS A EFECTOS DEL PRESENTE PLIEGO

MISION TIPO:
* Autonomia: al menos 2 horas a plena carga.

* (Capacidad de carga:

Tripulacion Aerondutica: Piloto comandante + Copiloto (x 85 kg/pax).

Personal sanitario: Médico + Enfermero (x 85 ka/pax).

Paciente: 85 kg.

Equipamiento EM, maximo 120 kg.

« Prestaciones en base Cat. A, PC1, en condiciones de operacion a ISA + 20°C.

HELICOPTERO INOPERATIVO:

A efectos de inoperatividad, el helicoptero se entiende como un conjunto formado por la propia
aeronave, equipos de radio y megafonia, GPS, fripulacién a aeronautica, personal sanitario,
estacion de repostaje, etc. y cualquier otro elemento o instalacion descritos y/o exigidos en el pliego
que impida su funcionamiento en las condiciones 6ptimas o que la GES estime que el

funcionamiento no es satisfactorio.

HORA DE VUELO EFECTIVO:

Horas de vuelo derivadas de la activacion el HEMS por el CCU para servicios incluidos en el
contrato. Se contabilizaran de arrangue del motor a parada del motor, debiendo producirse al
menos un ciclo de vuelo completo (despegue/aterrizaje)
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ANEXO II: EQUIPAMIENTO SANITARIO MINIMO

Seré por cuenta del adjudicatario la provision e instalacion de los equipos y material sanitario que

se relacionan, asi comao cualquier otro que se determine durante la ejecucion y periodo del contrato.

1. EQUIPAMIENTO DE ELECTROMEDICINA.

+« Monitor Desfibrilador con las siguientes caracteristicas:

Cinco afios de antigiledad maxima certificada por el fabricante, para cada nimero de serie

presentado al concurso.

El trazado en pantalla debe ser visible desde un angulo de 60°. Modo de visibilidad en
ambiente con alta luminosidad.

Contara con marcapasos externo transcutdneo con capacidad de modo fijo y modo a
demanda, monitorizacién digital de pulsioximetria, tensién arterial no invasiva, cooximetria,
que tendra disponibles manguitos para adulto, adulto obeso, pediatrica y neonatal, y

capnografia incorporados.

En caso de que por el tamafio no sea aconsejable la incorporacién de todas las
determinaciones anteriores en un solo aparato, debera disponer las mismas aunque en
aparatos diferenciados.

Seréa capaz de realizar cardioversion sincronizada a diferentes niveles de energia.

Debe ser capaz de realizar un registro electrocardiografico simultaneo de 12 derivaciones.
Capacidad de almacenar de datos en forma digital y posibilidad de explotacién y

transmision de los mismos.

El desfibrilador podréa realizar cargas de 2 a 360 julios. El tiempo de carga no sera superior

a 10 segundos cuando se trate de la maxima energia.

Dispondra de palas rigidas de desfibrilacién pediatrica.

Pequefio, ligero, resistente y adaptado para el transporte en vehiculos. De facil manejo.
Tendra capacidad de almacenamiento y transmision de datos.

Deber funcionar mediante conexién a 12 voltios o baterias de carga rapida.
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- Operativo a temperaturas de 0° C a 50° C,
- Equipado con bolsa de transporte completa para llevar todos sus accesorios.

- Se dispondra en la bolsa de transporte del monitor, de parches marcapasos, dos unidades
de adulto y dos unidades pediatricas; electrodos para monitorizacion y realizacion de
electrocardiograma, (50 unidades); manguitos de tension arterial adaptados para el uso
con el monitor de tension (tamafios adultos, adulto obeso, pediatrico y neonatal), sondas,
terminales, filtros y conexiones para el capnégrafo incorporado, una unidad para gafa nasal

y una unidad para tubo endotraqueal.
- Al menos dos baterias de repuesto en caso de ser extraibles.

« Respirador Volumétrico, con parametros que puedan ser ajustados: Frecuencia Respiratoria,
PEEP, Volumen Corriente (Tidal) con margenes inferiores aptos para la ventilacién pediatrica.
Presiones Via Aérea Inspiratoria y “Plateau” (Paw), Concentracién de Oxigeno, relacién |:E,
posibilidad de FiO2: 0,21-1, con posibilidad de ventilacién en modo BIPAP, CPAP, IPPV, SIMV
para pacientes con mas de 5 Kg de peso y para menores de 5 Kg de peso. Tubuladura
pediatrica diferenciada si el modelo la precisa. Debe disponer dentro de su configuracion de la
posibilidad de capnografia volumétrica. Tendra capacidad de almacenamiento y transmisién

de datos.

« Respirador Portatil, con peso no superior a 1,5 Kg de peso, con un solo mando para ajustes
de frecuencia respiratoria y volumen minuto, capaz de proporcionar de 12 a 20
respiraciones/minuto, con funcionamiento mediante gas comprimido, tipo AmbuMatic ®

s Aspirador de secreciones portatil a baterias de bajo peso con posibilidades de recargarse al

conectarse a una toma de 12 V cc en la cabina asistencial del helicéptero.
« Bombas de infusién, en nimero de dos. Preferentemente tipo Bomba de jeringa

« Sistema de calientasueros, con termostato que desconecte a una temperatura de 36-37°C

aproximadamente.

« Incubadora de transporte provista de respirador auténomo, botellas de oxigeno auténomas,
aspirador de secreciones auténomo y con capacidad de alimentacion externa de corriente a 12
Vy 24 VDCy 220 V AC, de cuidados intensivos con ventilador acoplado de transporte y

mezclador de oxigeno.
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Nevera en la base para mantener refrigerados los farmacos termolabiles y nevera portatil 12

V o fija para la aeronave.

2. DISPOSITIVOS SANITARIOS DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Pulsioximetro y Cooximetro portatil adicional.
Cardiocompresor toracico segan directrices de la ERC.

Estacién de Oxigeno Medicinal. Con al menos dos tomas rapidas normalizadas para Espania,
humidificador, caudalimetro laminar, control de proporcién de oxigeno en aire inspirado y
dotado de tomas de vacio normalizado para Espafia.

La estacién de oxigeno con carga a 200 atmésferas. Deberad disponer ademas de una
capacidad de reserva en la base del helicéptero de al menos 6000 litros de oxigeno medicinal,

en botellas con carga a 200 atmdsferas.

Bombona de oxigeno portétil, debe tener una conexion multifuncién con toma rapida para
los respiradores de la unidad.

Analizador de glucemia capilar y tiras reactivas

Termometro digital con rango de temperaturas adecuado para el diagnéstico de hipotermia
severa con funda y fungibles.

Esfigmomanémetro.

Detector de monéxido de carbono portatil con alarmas acusticas y visuales y sistema de

fijacién a la mochila de intervencion

Una mochila con las siguientes caracteristicas:

- Debera ser de un material altamente resistente, asi como facilmente lavable.

- Debera ir provista de asas para portarla en la mano o colgarla en bandolera o mochila.
- Llevara un bastidor robusto de material ligero y de gran resistencia

- Debera también llevar incorporados baolsillos de distintos tamafios.

Cada base dispondra de Autoclave para esterilizacién del material.
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3. MATERIAL DE MOVILIZACION — INMOVILIZACION

e Camilla de Caller. Camilla deslizante articulada.

« Camilla adicional plegable.

« Inmovilizador de cabeza tipo FERNO, adulto y pediatrico.

+« Férula de extricacién tipo FERNO KED

» Férulas de vacio para inmovilizacion de extremidades superiores e inferiores
¢ Colchdn de vacio, con medidas 220 x 90

+ Dos juegos de collarines tamafios XL, L, M, S y P. modelo Philadelphia o similar y 2 juegos
de collarines multitalla. En ambos casos el modelo debe permitir un facil almacenamiento y
limpieza.

« Un juego de collarines pediatricos de facil almacenamiento y limpieza.

+ Una férula de traccion de miembro inferior.

4. MATERIAL DE SOPORTE VITAL AVANZADO

Via aérea y ventilacién

Alargadera de oxigeno

Equipo de oxigenoterapia portatil

Balon autoinflable neonatal (250 ml.) con bolsa reservorio y conexion a oxigeno

Balén autoinflable pediatrico (500 ml) con bolsa reservorio y conexion a oxigeno

Baldn autoinflable adulto (1.600-2.000 ml.) con bolsa reservorio y conexion a oxigeno

Canula de succion rigida de Yankauer tamafios adulto y pediatrica

Canulas orofaringeas neonatal, pediatricas y adulto en diferentes nimeros

Set de laringoscopio de luz fria con palas de diferentes tamafios y tipos (recta y curva) que
permitan la intubacion tanto de adulto como de nifos

Mango de laringoscopio neonatal

Estuches para guardar laringoscopio rigido

Fiadores tubos endotragueales adulto y pediatricas

Filtros antiviricos-antibacterianos.

Kit drenaje toracico trocar punta estandar
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Kit de cricotirotomia

Kit de puncion cricotiroidea

Lubricante siliconado

Mascarillas aerosolterapia adultos y pediatricas
Mascarillas con reservorio adultos y pediatricas
Mascarillas faciales tipo Ventimask adulto y pediatricas

l. ) Sacyl

Gerencia Regional de Salud

Parche oclusivo toracico o de Ashermann para neumotérax abierto.

Pinza de Magill adulto y pediatricas
Sondas de aspiracién n® 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18

Tubos endotraqueales n®2-2,5-3-35-4-4,5-5, sin baldn

Tubos endotraqueales n°6-7-75-8-85-9
Masecarilla laringea adulta y pediatrica desechable.
LMA-Fastrachn®3,4y5

Valvula de Heimlich 2 unidades.

Sopoarte hemodinamico

Agujas subcutaneas, intramusculares e intravenosas
Sistema de infusion para bomba

Sistema de infusién para bomba opaco

Apositos adhesivos

Catéteres iv., 14

Catéteres iv., 14 largo

Catéteres iv., 16

Catéteres iv., 16 largo

Catéteres iv., 18, 20, 22, 24,26 G

Compresores venosos

Dial a flow ¢ Dosi-flow

Dispositivo para acceso intradseo para adulto y pediatria
Electrodos marcapasos

Electrodos monitor adultos y pediatricos (bolsa)
Esfigmomandmetro

Gel conductor (tubo)

Jeringas 1 cc. Con y sin aguja

Pso. de Zorrilla, 1 - 47007 Valladolid. Tel.: 983 41 36 00
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Jeringas 2,5, 10, 20y 100 cc.
Jeringas bomba

Jeringas opacas bomba
Llaves de tres pasos

Sistemas macro y microgoteros

Material hemostatico.
Venda hemostatica tipo Chito Gauce ® (7,5 cm x 37 n) 2 unidades
Vendaje israeli de dos tamafios 2 unidades

Torniquete 2 unidades

Material de curas.

Bisturis desechables n® 15y 22
Compresas estériles 45X45
Esparadrapo de plastico 2,5x5
Esparadrapo de plastico 5x5
Esparadrapo de tela estrecho y medio
Gasa 20x20 EE

Martillo de reflejos

Mosquitos curvos y rectos

Pafios estériles 45x75 - D 7 cm.

Pinza de diseccion con dientes n° 14
Pinza de diseccion sin dientes n® 13
Povidona iodada

Rasuradoras

Seda con aguja rectan® 0y 2/0
Venda malla orillada 10x10 y 5x7
Vendas crepé eldsticas 7,5x10 y 10x10

Miscelanea.
Bolsa colectora de orina
Buzos / Batas de proteccién para Enfermedades Infecciosas de Alto Riesgo de todas Ias tallas.

Carpeta Posse Gran Formulario
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Clip porta hojas

Un cortador de anillos

Contenedores agujas

Empapadores 60x60

Fonendo daplex adulto Riester®
Fonendo dlplex pediatrico Riester®
Guantes estériles grande, mediana y pequefia
Guantes de nitrilo S, M, L, XL
Guantes plastico tacto

Manta isotérmica

Mascarillas FFP2, FFP3 y quirdrgicas.
Pinzas de Kocher desechables
Sondas Nasogastricasn®8a 18
Sondas vesicales Foleyn®10a 18
Tijera curva de 15 cm.

Tijeras para cortar ropa

Tiras del glucémetro

Oftalmoscopio

Otoscopio

Linterna médica

Kit exento de latex (preparados para la atencion a pacientes con alergia al latex)

FARMACIA

Acido acetilsalicilico 500 mg. comprimidos
Adenosina ampolla

Adrenalina ampolla

Alprazolam comprimidos

Amiodarona ampolla

Atropina ampolla

Bicarbonato sédico1 M vial

Biperideno ampolla

Bromuro de Ipratropio solucién para nebulizar

Budesonida solucion para nebulizar
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Butilescopolamina ampolla
Captopril 25 mg. comprimido
Carbén Ultra Adsorbente frasco de 25 gr EC
Clopidogrel comprimidos
Clorhexidina 5% frasco
Cloruro Calcico 10% ampolla
Cloruro Mérfico ampolla
Cloruro Potéasico ampolla
Cloruro Sédico ampolla
Diacepam 10 mg. Comprimidos, ampolla, microenema
Digoxina ampolla
Dobutamina ampolla
Enoxaparina ampolla precargada
Etomidato ampolla

Fentanilo ampolla

Fenitoina ampolla
Fenobarbital ampolla
Flumacenilo ampolla
Furosemida ampolla
Glucagén ampolla

Glucosa 50% ampolla
Haloperidol ampolla

Heparina sadica vial
Hidralazina ampolla
Hidrocortisona ampolla
Insulina Regular vial
Isoproterenol ampolla
Ketamina vial

Labetalol ampolla
Levetirazetam
Levomepromacina ampolla
Lidocaina al 2% y 5% ampolla
Manitol 20% vial
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Meperidina ampolla

Mepivacaina 1 % ampolla

Metamizol ampolla

Metilergometrina ampolla

Metilpredinosolona ampolla (20 mg, 40 mg) vial de1 gr.
Metoclopropamida ampolla

Metoprolol ampollas

Midazolam. 5 mg. y 15 mg ampolla
N-Acetil-cisteina vial

Naloxona ampolla

Neostigmina ampolla

Nitroglicerina ampolla/spray/comprimidos
Nitroprusiato sédico vial

Noradrenalina vial

Omeprazol vial

Paracetamol comprimidos y vial

Propofol vial ampolla

Ritredina ampaolla

Rocuronio ampaolla (u otro blogueante no despolarizante)
Salbutamol ampolla y solucion para nebulizar
Somatostatina

Succinil-colina ampolla

Sulfato de magnesio ampolla

Teofilina ampolla

Tecneteplasa vial

Tiamina ampolla

Ticagrelor comprimidos

Urapidil ampolla

Valproato sédico ampolla

Verapamilo ampolla

RS

Gerencia Regional de Salud
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SUEROS

Suero de lavado 100 cc. Envase plastico
Suero Fisioldgico 100 cc. bolsa

Suero Fisiolégico 500 cc. bolsa

Suero Glucosado 5% 100 cc .bolsa
Suero Glucosado 5% 100 cc. cristal
Suero Glucosado 5% 250 cc. bolsa
Suero Glucosado 10% 250 cc. bolsa
Suero Ringer Lactato 500 cc. bolsa
Hidroxietil- Almidén 500 cc. bolsa

5. MATERIAL DE PROTECCION ESPECIFICO
Gafas antisalpicadura para cada uno de los integrantes del equipo.

Guantes de proteccion mecanica reforzada (anticorte). Para cada uno de los integrantes del
equipo.

Linterna de baterias recargables extraible del vehiculo, con cono amarillo para sefiales.
Cuatro luces de sefializacién de peligro con emisién de flash y bateria auténoma.
Sistema de contencién —transporte pediatrico tipo Kiddy - Safe®

Todo equipamiento sanitario sera extraible y portatil, para poder ser utilizado fuera del
compartimento sanitario.

Las mascarillas, canulas orofaringeas, tubuladuras, respirador manual estaran exentos de latex.

El equipamiento se suministrard con lo necesario para alimentacion eléctrica y recambios de
baterias recargables, permitiendo una autonomia diaria, a ser posible |la recarga se hara
conectando la bateriaalaredde 220V ecay 12 Vce.

Los aparatos suministrados dentro del equipamiento sanitario estaran provistos de sus
correspondientes manuales de especificaciones técnicas, de instrucciones de uso y de
mantenimiento en idioma castellano. Todos los aparatos de electromedicina traeran incorporadas

rotulaciones de uso completo y claro.
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ANEXO lli: IDENTIDAD CORPORATIVA

ROTULACION DE LOS HELICOPTEROS

1.- COLORES BASE

El color base del helicéptero lo constituye el amarillc pantone RAL 1016

2.- LEYENDAS

La tipografia utilizada es la ERAS DEMI

Las leyendas son las siguientes:

En los laterales del helicoptero aparecera en pantone blanco las palabras Emergencias

Sanitarias.

Debajo del Logo de la Junta de Castilla y Ledn, el texto Junta de Castilla y Leén en pantone
Negro.

En los laterales del helicoptero y parte inferior aparecera la palabra Sacyl en pantone Blue.

3.-LOGOS

El Helicéptero llevara 4 Logos:

Logo de la Junta de Castilla y Ledn
Logo de Sacyl
Logo del teléfono 112

Logo de la empresa de transporte aéreo
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3.1.- Logo de la Junta de Castilla y Ledn

La gama cromatica queda definida de acuerdo con su gama de pantone y cuatricomia, por los
siguientes colores tal y como describe en el Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Castilla
y Ledn.

PANTOKE 200 C
Cuatricromia:
20% Cyan
70X Amarilo
100 Magenta
0% Hegro

PANTONRE 123 C
Cuatricromia:
0% Cyan
100% Amarilo
30% Magenta
O Negro

PANTONE 224 €
Cuatricromia:
50% Cyan
S50 Amarilo
1000 Magenta
0% Negro

El logotipo esta formado por el texto “Junta de Castilla y Ledn”, con caja derecha, y con el escudo
identificador.

Dependiendo del fondo en el que esté ubicado el logo puede sufrir variaciones:
— Sobre cristal, debera estar realizada en vinilo microperforado.

- Sobre la chapa de color amarillo, la corona del escudo debera estar perfilada por un ribete

negro.

— Sobre el cristal opaco (fondo negro), las letras seran blancas.
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Las proporciones son:

x i Ab8z

115
ERAE]

——

[RET

Castllla y Leon

Tahx

3.2.- Logo de Sacyl.

La gama croméatica queda definida de acuerdo con su gama de pantone y cuatricomia por los

siguientes colores, tal y como esta definido en el Manual de Estilo de Sacyl:

Pantone reflex blue

Cuatricromia ¢, 100
M. 72
h] D
K, 6

Cuatricromia  C. 72
. 27
Y. 0
K. 0

Dependiendo del fondo en el que esté colocado el logo puede sufrir variaciones:
— Sobre cristal, debera estar realizada en vinilo microperforado.

— Sobre el cristal opaco (fondo negro), estara perfilado por un ribete blanco y

il
Ah'.I'J
Pso. de Zorrilla, 1 - 47007 Valladolid. Tel.: 983 41 36 00 - Fax: 983 41 36 60

41/46



F@ Junta de l;ﬁﬂﬁ Sacyl
Wi castilla y Leon

Consejeria de Sanidad
Gerencia Regional de Salud

— las letras seran blancas.

Se representa sobre la siguiente cuadricula para establecer las proporciones

4%
13x

3.3.- Logo del teléfono 112
El teléfono sera negro y los nimeros en rojo pantone 199.
Dimensiones

> ‘l |

= | X:
4.- UBICACION DE LOS LOGOS
4.-1 Logo de La Junta de Castilla y Ledn
Estara ubicado en la mitad superior de la puerta del piloto y copiloto
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4.2 Logo de Sacyl

El logo que tiene mas presencia es el de Sacyl que, como puede comprobarse en el dibujo esté
en

— Ambos laterales de la parte principal del helicéptero
— En la parte superior del encapsulado del rotor de cola

— En la parte inferior del helicoptero

4.3 Logo del teléfono 112

En la parte inferior del helicoptero alineado el Logo de Sacyl. Sera un 25% menor que el logo de
Sacyl

4.4 Logo de la empresa de transporte sanitario

Dependiendo del modelo de helicéptero podra ubicarse debajo del motor principal o en la puerta

lateral de acceso al compartimento sanitario
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ROPA DE TRABAJO

1.- Confeccion de escudos

Impresion
Tipo de
DESCRIPCION de Color
escudo :
Logotipo
Ancho
Blanco
(cm)
ESCUDO ESPALDA
A Logo de Sacyl y Leyenda: EMERGENCIAS 19,2 Blanco
SANITARIAS
ESCUDO ESPALDA
B Leyenda: Categoria del profesional (gjemplo: 20,8 Blanco
médico, enfermero/a, comandante, copiloto, TMA)
ESCUDO PECHO
C 41 Blanco
Logo Sacyl
ESCUDO PECHO
D 41 Blanco
Logo: Junta de Castilla y Ledn
ESCUDO PECHO
E Leyenda: Categoria del profesional (gjemplo: 4.6 Blanco
médico, enfermero/a, comandante, copiloto, TMA)
A lhtsacyl
EMERGENCIAS
SANITARIAS
2 ENFERMERA
g
D "‘E‘J i o
e |
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2.- Ubicacién Escudos
— El Escudo A ira serigrafiado en |la espada y debajo de esta ira serigrafiado el escudo tipo
B
— El escudo tipo C ira serigrafiado en el pecho derecho
— El escudo tipo D ira serigrafiado en el pecho izquierdo y debajo de esta ira serigrafiado el

escudo tipo E.
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