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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE L’OFICINA TECNICA PER A
LA CREACIO, EL DESENVOLUPAMENT, EL MANTENIMENT | L’OPTIMITZACIO D’EINES |
APLICACIONS DIGITALS PER A LA MILLORA DE L’ASSISTENCIA NO PRESENCIAL,
L’ACCES AL SISTEMA | LA INTERRELACIO | L’ACCES A LA INFORMACIO A LA
CIUTADANIA | ALS PROFESIONALS PER AL SERVEI CATALA DE LA SALUT

EXPEDIENT SCS-2021-525
1. Necessitats a satisfer

El sistema sanitari de Catalunya, a través de I'Area de Ciutadania, Innovacié i Usuari del Servei
Catala de la Salut, té com a prioritat donar resposta als objectius estratégics seguents, sense
detriment que les situacions futures facin necessari adoptar altres estrategies:

¢ Prioritzar I'atencidé no presencial i domiciliaria, per evitar desplagaments innecessaris de
la ciutadania, a través del desplegament dels canals d’assisténcia no presencial.

¢ Millorar la comunicacié amb la ciutadania i els professionals del sector sanitari a través
delscanals actuals (webs, butlletins, xarxes socials) o altres.

e Prioritzar la proteccié dels col-lectius de risc a diferents malalties i desenvolupar una
estratégia digital amb aquests usuaris i perfils, a través d’un pla relacional.

¢ Definir i posar en marxa plans relacionals personalitzats amb publics objectiu claus: joves,
persones grans, persones de risc, entre d’altres, a través d’eines com la creacio i la
implementacié d’una gestié de la relacié amb els clients (CRM).

¢ Potenciar la gestio emocional i apoderar la ciutadania i els professionals a través de 'eina
GestioEmocional.cat o d’altres que es puguin desenvolupar.

e Mantenir la vigilancia i el seguiment dels simptomes de malalties a través d’eines digitals,
com ara STOP COVID19 CAT o altres que es puguin desenvolupar.

Per donar resposta a les necessitats de la ciutadania, I'’Area de Ciutadania, Innovacié i Usuari
del Servei Catala de la Salut té com a principals reptes:

o Millorar I'accessibilitat a I'assisténcia sanitaria i al sistema sanitari no presencials:

o Desenvolupament i millora de I'oferta actual de canals de teleassisténcia.

o Increment i millora de les eines de cribratge previ a I'accés al sistema sanitari.

o Desenvolupament de les eines per permetre poder fer els tramits des dels
dispositius mobils sense necessitat de presencialitat.

o Incrementa i facilitacié de l'accés dels serveis d’assisténcia sanitaria que es
podendonar a través de canals no presencials, a través de la millora de les
prestacions i 'accessibilitat per part dels professionals i dels usuaris.

o Dotaci6 d’eines digitals als ciutadans i professionals que permetin la gestié
iatencié d’usuari, la programacid i la reprogramacio de vistes.

¢ Millorar 'apoderament de la ciutadania i 'autocura:

o Millora i acompanyament a la ciutadania en I'autocura.
o Millora de la informacié i 'accés a la informacio a la ciutadania.

Sistema de
Salut de Catalunya



Servei

Catala de la Salut

o Millora i desenvolupament d’eines digitals d’autogestioé de I'assisténcia i de
lainformacio per a la ciutadania.

¢ Millorar la capacitat resolutiva, d’interrelacio de valor i seguiment de pacients:
o Seguiment virtual dels simptomes, gestié de tramits.
o Seguiment digital de tramits i comunicacions.
o Proposta i implantaci6 de millores que permetin l'automatitzacié de
processos,tramits i gestions.
o Deteccié i implantacid d'eines d'lA i 10T Salut (apps, questionaris,
wearables,etc.).

o Millorar 'experiéncia d’usuari:

o Definici6 i implantacié d’'una experiéncia digital més intuitiva i amable, que la
facimés accessible a tota la poblacio.

o Comunicacié personalitzada amb missatges segmentats i personalitzats en
funcidde la casuistica, el territori i el public objectiu.

o Garantir la universalitat i equitat, perqué arribi de la mateixa manera a tota
laciutadania.

o Millora de l'accessibilitat amb I'is de canals digitals web i mobil, sobretot
guanl’accessibilitat presencial es veu minvada.

o Millorar I'optimitzacié de les eines:
o ldentificacié de KPI.
o Millora de I'analisi dels resultats.

o Millorar 'accessibilitat de les eines actuals i futures:

o Revisio i aplicaci6 de millores de les eines actuals per tal de garantir que
gualsevol persona, independentment de les seves condicions
fisigues/cognitives,pugui accedir i fer Us de les eines.

o Garantir la universalitat i equitat, perqué arribi de la mateixa manera a tota
la ciutadania.

o Especial atencié en el desenvolupament d’eines noves per tal de treballar-
nel’accessibilitat des del moment zero.

¢ Millorar de forma continua la seguretat de les eines:

o Recerca i analisi de diferents opcions vinculades a I'estudi de seguiment de
lesdades necessaries en cada projecte (opcions a GA).

2.0Objecte del contracte
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L’objecte d’aquest contracte és la contractacio del servei d’'oficina técnica per a la creacio, la millora
i el manteniment de les eines i aplicacions digitals, webs i eines de marqueting relacional que
permetin la prestacio de serveis assistencials a la ciutadania i els serveis d’interrelacié, informacio
i comunicacio amb la ciutadania i els professionals sanitaris.

Per donar resposta als objectius i reptes plantejats anteriorment, s’ha posat en marxa aquest
concurs per tal de contractar els serveis d’oficina técnica que donin suport a I'’Area de Ciutadania,
Innovaci6 i Usuari en els ambits seglents:

1. Manteniment correctiu i evolutiu de les eines i aplicacions digitals per fer front a la les necessitats
generades per les diferents onades de la COVID-19 i pel procés de vacunacio.

2. Creacio6 de noves d’eines i aplicacions digitals per fer front a les consequiéncies de les diferents
onades de la COVID-19 i al procés de vacunacio.

3. Manteniment, desenvolupament de noves prestacions i creacié de nous canals d’atencié no
presencial i la seva implementacio i el seu accés per part de la ciutadania i els professionals.

4. Manteniment i desenvolupament de noves prestacions a I'espai de salut digital La Meva Salut.
5. Manteniment, noves prestacions dels canals digitals d’informacio.

6. Desenvolupament d’eines de marqueting relacional que ens permetin arribar a la ciutadania de
forma segmentada i personalitzada, com un nou CRM.

Codi CPV: 72000000-5

3. Existéncia de Lots

No, d’acord amb [informe justificatiu que obra a Il'expedient, atesa la naturalesa i
caracteristiques de I'objecte del contracte, no procedeix la distribucié en lots.

4. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte

El pressupost de la licitacié és el que es fa constar a continuacio:

Valor estimat del contracte: 5.404.958,20 €

Previsio de prorroga per als anys 2022 a 2024: 4.710.743,8 €

Pressupost base de licitacio: 699.999,52 € (IVA inclos)

Aixi mateix, els costos directes i indirectes per aquesta licitacié son els seguents:

3117



Servei
Catala de la Salut

El pressupost total de licitacié I’any 2021, amb una durada des de la seva formalitzacio fins
a 31 de desembre de 2021, és de 699.999,52 € euros amb IVA inclos, 578.512 € sense IVA.

S’estima que els costos directes son d’'un 79% del contracte, els costos indirectes un 15% i el
benefici empresarial és del 6%

Valor estimat del

contracte  (sense

IVA) 578.512 €

Costos directes 79% 457.025 €
Costos indirectes  |15% 86.777 €
Benefici

empresarial 6% 34.711 €
Total sense IVA 578.512 €
IVA 21% 121.488 €
Preu del contracte

amb IVA inclos 699.999,52 €

D’aixd, se’'n deriven les hores per perfils estimats amb els costos seglients:

Costos directes: 457.025 €

S’estima que els costos directes de la contractacié sén un 79% de la licitacio, que és un total de
457.025 € (sense IVA).

Per al calcul dels costos directes s’ha pres com a referéncia els sous bruts anuals publicats per la
consultora de recursos humans Hays en la seva “Guia del mercado laboral 20207, ja que les taules
retributives dels convenis col-lectius als quals s’acullen aquesta tipologia d’empreses (sén
diversos) es troben molt allunyats del que s’esta retribuint en el mercat, i s’han assimilat al perfils
definits en el contracte.

S’ha estimat la repercussio per les despeses de Seguretat Social a carrec de 'empresari d’'un 31%
i un cost per al periode de vacances del 8,4%. Aixi mateix, per determinar el preu per perfil i hora,
s’ha tingut en compte la jornada anual de 1.800 hores establerta al XVII Conveni estatal
d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opinié publica (BOE nim. 57, de 6.03.2018),
per ser el conveni al que majoritariament, d’acord amb les consultes efectuades, s’acullen aquesta
tipologia d’empreses.

A partir d’'aquests parametres, s’estima que el preu per perfil i hora requerits és el que s’indica a
continuacio:

cost Cost Preu hora

. Cost :
empresarial [vacances directe |PE perfil
31% 8,4 % amb

Sou brut

Perfil
anual segons
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consultora costos
Hays directes
sense
IVA
Cap de Servei
62.500 € 19.375 € 5.250€ |87.125€48 €
Project Manager
57.500 € 17.825 € 4830€ |80.155€/45¢€
Responable UX /UI
42.500 € 13.175 € 3.570€ |59.245 €33 €

Responsable técnic
analistaprogramador/a
senior 68.000 € 21.080 € 5.712€ |94.792 €53 €

Analista funcional

57.000 € 17.670 € 4788 € |79.458 €|44 €
Dissenyador/a grafic/a
multimédia 42.500 € 13.175 € 3.570€ |59.245€|33 €
Programador/a
backend sénior de
web/PWA 45.000 € 13.950 € 3.780€ [62.730 €35 €
Especialista CRM

50.500 € 15.655 € 4242 € |70.397 €39 €
Programador Front-
end sénior 50.000 € 15.500 € 4200 € |69.700 €39 €
Técnic QA

45.000 € 13.950 € 3.780€ [62.730 €35 €
Desenvolupador iOS

52.000 € 16.120 € 4368 € |72.488€|40€

Desenvolupador
Android 52.000 € 16.120 € 4.368€ |72.488 €/40€
Redactor especialista
en eines digitals
(creatiu /SEO) 38.000 € 11.780 € 3.192€ |52.972€(29 €
Especialista SEO SEM

40.000 € 12.400 € 3.360 € |55.760 €[31 €
Especialista Google
Analytics/
Matomo 45.000 € 13.950 € 3.780€ |62.730 €35 €
Webmaster

45.000 € 13.950 € 3.780 € |62.730 €[35 €
Els sous bruts anuals es basen en el estudi publicat per la consultora Hays
"Guia del mercado laboral 2020"

Per al calcul dels costos directes de la contractacio de I'any 2021 s’ha estimat el nombre d’hores
perfil de dedicacio, tal com es descriu en la taula adjunta:

5/17



Servei
Catala de la Salut

Preu per hora per
p_erfll costos Hores
Perfil directes (font .. |dedicacié per
Cost salarial :
consultora pefil
HAYS)
Cap de Servei 48 € 1400
Project Manager 45€ |1860
Responable UX /UI 33€ 850
Responsable técnic
analistaprogramador/a senior 53€ |350
Analista funcional 44 € |548
Dissenyador/a grafic/a multimedia 33€ 350
Programador/a backend sénior de
web/PWA 35€ 363
Especialista CRM 39€ (1200
Programador Front-end senior 39€ |1190
Técnic QA 35€ |1400
Desenvolupador iOS 40€ (393
Desenvolupador Android 40€ 692
Redactor especialista en eines
digitals (creatiu /SEO) 29€ |1051
Especialista SEO SEM 31€ |599
Especialista Google Analytics/
Matomo 35€ (300
Webmaster 35€ |400

b) Costos indirectes: 86.777 €

Per al calcul dels costos indirectes, i basant-se en el coneixement historic d’aquests serveis, s’han
tingut en compte els restants costos necessaris per tal que 'empresa pugui executar I'objecte del
contracte, com son els derivats de les infraestructures necessaries per dur a terme el servei i altres
despeses generals i d’'administracié. S’han estimat en un 15% de la despesa global.

1. Benefici empresarial: 34.711 €
La previsio del benefici industrial s’ha considerat del 6% del contracte, d’acord amb I'experiéncia i
consulta en el mercat.

2. IVA aplicable (21%): 121.488 €
L’IVA aplicable és del 21% sobre el pressupost base de licitacid, i resulta un IVA de 121.488 €.
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

L’article 100.2 de la Llei de contractes del sector public estableix que en el calcul del valor estimat
s’han de tenir en compte, com a minim, a més dels costos derivats de I'aplicacié de les normatives
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laborals vigents, altres costos que es derivin de I'execucié material dels serveis, les despeses
generals d’estructura i el benefici industrial. Aixi mateix, s’han de tenir en compte:
a)Qualsevol forma d’opcié eventual i les prorrogues eventuals del contracte.
b)Quan s’hagi previst abonar primes o efectuar pagaments als candidats o licitadors, la seva
guantia.
c)En cas que, de conformitat amb el que disposa I'article 204, s’hagi previst en el plec de
clausules administratives particulars o en I'anunci de licitacio la possibilitat que el contracte sigui
modificat, s’ha de considerar valor estimat del contracte I'import maxim que aquest pugui assolir,
tenint en compte la totalitat de les modificacions a I'alga previstes.

A la vista d’aquests preceptes, i ateses les caracteristiques de la contractacié objecte d’aquest
informe, el valor estimat del contracte ha de ser:

1.El pressupost base de licitacio: La durada de contracte inicial s’estima des de la seva
formalitzacio fins al 31 de desembre del 2021, i el pressupost previst durant aquest periode és de
578.512 € (IVA exclos) corresponent a 699.999,52 € (IVA inclos).

2. Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte durant un maxim de 3 anys, a comptar des de
la seva finalitzaci6, és a dir, fins el 31 de desembre de 2024. El pressupost anual per a la prorroga
s’estima de 1.570.248 € (IVA exclos) corresponent a 1.900.000 € I(VA inclds) per cada un dels 3
anys de prorroga.

El pressupost estimat per 'any 2021 es inferior als del les possibles prorrogues del anys posteriors
(2022, 2023, 2024) per quatre factors; el periode d’execucié es inferior; la COVID-19 ha impedit
que alguns dels projectes digitals que esta previst desenvolupar en el pla de salut digital es
poguessin posar en marxa durant 'any 2021; alguns dels projectes iniciats aquest any es troben
en les fases inicials de conceptualitzacio i disseny, que en aquets projectes concrets tenen un cost
inferior que les fases posteriors de desenvolupament i implementacié que es produiran en el 2022,
i per altim, el cost del manteniment, monitoritzacié i dels evolutius s'incrementa a mesura que el
Sistema es dota de major numero d’ eines digitals .

3. Es preveu la possibilitat de modificar el contracte a I’al¢a, i fins un 20% del pressupost total
maxim de licitacié d’acord amb l'article 204 de la Llei 9/2017. Aixd és tradueix en un maxim de
115.702,40 € (IVA exclos).

A partir d’'aquesta informacio, el Valor estimat del contracte resultant és un total de
5.404.958,40 € tal com es descriu en el quadre és el segient:

Anvs Valor estimat  del
contracte (sense IVA)

Any 2021 578.512 €

Any 2022 1.570.248 €

Any 2023 1.570.248 €
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Any 2024 1.570.248 €
Modificacio 20% |115.702,40 €
TOTAL 5.404.958,40 €
5. Existencia de credit
Partida pressupostaria Import Exercici pressupostari
D/227008901/1211/0000 699.999,52 € 2021

Tramitacioé anticipada de I'expedient:

No

6. Preu del contracte

El preu del contracte es fara efectiu mitjangant pagaments mensuals, d’acord amb [l'activitat
realitzada durant cadascun dels periodes i el preu/hora i el preu/peca digital que resultin de
I'adjudicacié. L'empresa adjudicataria haura d’identificar cada servei facturat indicant els codis que

figuren a ’Annex C (corresponent a I'oferta econdomica).

7.Termini de durada

Des de la data de signatura del contracte i en tot cas, fins el 31 de desembre de 2021.

8. Prorrogues

Si: Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte, mitjancant prorrogues anuals, per tres (3)
anys mes.

9. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio
Procediment: Obert

Forma de tramitaci6: urgent, harmonitzat

10. Requisits minims de solvéncia i mitjans d’acreditacié

» Solvéencia economica i financera:
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- Patrimoni net al tancament de I'Gltim exercici econdmic per al qual estigui venguda I'obligacio
d’aprovacié de comptes anuals per import igual o superior a 1 euro, en els termes d’alld
establert a 'apartat 87 de la LCSP.

- Volum anual de negocis minim de 1.500.000 euros en, com a minim, un dels tres darrers
exercicis aprovats.

L’empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar la seva solvéncia econdmica i
financera a requeriment de la Mesa de contractacié, mitjangcant I'aportacié dels seguents
documents:

- Estats de comptes corresponents als tres darrers exercicis que tingui I'obligacié d’haver
presentat, aprovats i dipositats en el Registre Mercantil (si 'empresa esta inscrit al Registre, en
cas contrari pels que disposi al registre oficial en qué hagi d’estar inscrit). Els empresaris
individuals han de presentar els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

» Solvéncia técnica:

- Es requisit minim indispensable I'acreditacié de una plantilla mitjana anual de 'empresa i del
nombre de directius durant els tres ultims anys, com a minim de 40 persones.

- Import acumulat, durant els darrers tres anys, minim d’1.500.000 €, en serveis d’igual o similar
naturalesa als que sén objecte de la licitaci6.
— S’entén per serveis d’igual o similar naturalesa, els treballs de:

¢ L’analisi, conceptualitzacié i definicié del projecte.

e Les tecniques d’investigacié utilitzades (ex: benchmark, sessions de co-creacio,
entrevistes en profunditat, cart sorting, etc..).

o La definicié UX/UI: definicié de I'arquitectura, prototipat i disseny de la solucio.

La facturacié acumulada no ha d’incloure les partides destinades al desenvolupament técnic de
les solucions, manteniment; com aixi també qualsevol altre partida no enumerada explicitament
en el llistat anterior.

L’empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar la seva solvencia tecnica mitjancant
I'aportacio de la seguent documentacio:

- Una declaracio responsable sobre la plantilla mitjana anual de 'empresa i del nombre de
directius corresponent als darrers tres anys; '6rgan de contractacié podra requerir aixi mateix

la documentacio justificativa corresponent.

- Unarelaci6 dels principals serveis realitzats descrits durant els darrers 3 anys, indicant import
i dates, acompanyada dels corresponents certificats emesos pels destinataris acreditatius de
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l'import minim requerit. Quan el destinatari sigui un subjecte privat, a falta de certificat, es
podra acreditar la solvéncia mitjangcant una declaracié de I'empresari acompanyada dels
documents que tingui en poder seu que acreditin la realitzacio de la prestacio.

Adscripcié de mitjans personals

Els licitadors hauran d’adscriure a I'execucioé del contracte un equip amb els requisits que es
defineixen a continuacio:

1 Cap de servei: ha de tenir un minim de 8 anys d’experiéncia en tasques de direccio de
projectes similars.

1 Project Manager: ha de tenir un minim de 5 anys d’experiéncia en tasques de direccio de
projectes.

1 Responsable de disseny UX/UI: ha de tenir un minim de 5 anys d’experiéncia en aquestes
funcions.

1 Responsable técnic analista-programador/a sénior: ha de tenir un minim de 5 anys
d’experiéncia en aquestes funcions.

1 Analista funcional: ha de tenir un minim de 2 anys d’experiéncia en aquestes funcions.

1 Dissenyador/a grafic/a multimédia: ha de tenir un minim de 5 anys d’experiéncia en
aguestes funcions.

1 Programador/a backend sénior de web/PWA: ha de tenir un minim de 5 anys
d’experiéncia en aquestes funcions.

1 Especialista CRM: ha de tenir un minim de 5 anys d’experiéncia en aquestes funcions.

1 Programador/a Front-end sénior: ha de tenir un minim de 5 anys d’experiéncia en
aguestes funcions.

1 Técnic/a QA: ha de tenir un minim de 5 anys d’experiéncia en aquestes funcions.
1 Desenvolupador/a iOS: 5 a anys d’experiéncia en aquestes funcions.
1 Desenvolupador/a Android: 5 anys d’experiéncia en aquestes funcions.

1 Redactor/a especialista en eines digitals (creatiu /SEO): 5 anys d’experiéncia anys
d’experiéncia en aquestes funcions.

L’adscripcié de mitjans personals és una obligaci6 essencial del contracte. De conformitat amb el
que estableix I'article 211.1.f) de la LCSP, 'incompliment de les obligacions amb caracter essencial
son causa de resolucié del contracte.
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11. Criteris d’adjudicacio

Vista la necessitat a satisfer mitjancant el procediment de contractacié que es vol promoure, i de
conformitat amb I'objecte, procedim a definir els criteris d’adjudicacié.

Criteris avaluables automaticament punts

Oferta econdomica en el preu hora dels perfils professionals basics | 25

requerits
Quialificacio del equip basic assignat 15
Oferta economica per peces digitals 10

Criteris susceptibles de judici de valor

Capacitat de conceptualitzacio de les eines digitals web i apps mobil per | 10
donar resposta als objectius plantejats

Capacitat per a plantejar I'arquitectura de la informacié 10
Capacitat creativa i de disseny aplicat a les eines digitals 10
Usabilitat i experiéncia d’usuari aplicat a les eines digitals 10

Metodologia de treball aplicada en el desenvolupament dels projectes | 5
digitals i Capacitat d’analisis i optimitzacié de resultats

Accessibilitat de les solucions digitals 5

Puntuacié maxima total: 100 punts.

H.1 CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN JUDICI DE
VALOR (fins a 50 punts)

o Capacitat de conceptualitzacié de les eines digitals web i apps mobil per donar
resposta als objectius plantejats, fins a 10 punts.

o Capacitat per a plantejar I'arquitectura de la informacio, fins a 10 punts.
o Capacitat creativa i de disseny aplicat a les eines digitals, fins a 10 punts.
o Usabilitat i experiéncia d’usuari aplicat a les eines digitals, fins a 10 punts.

o Metodologia de treball aplicada en el desenvolupament dels projectes digitals i
Capacitat d’analisis i optimitzacio de resultats, fins a 5 punts.

o Accessibilitat de les solucions digitals, fins a 5 punts.

Aquesta valoracié es fara sobre la proposta presentada en base al exercici practic descrit en
I’Annex 1.

A cadascuna de les valoracions dels criteris anteriors s’aplicara la seglient férmula, i se sumaran
els resultats per tal d’obtenir la puntuacio total de cada licitador:
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Pop=P x VTop/VTmv

On:

Pop = puntuacio de I'oferta a puntuar

P = puntuacio del criteri

VTop = valoraci6 técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = valoracio técnica de I'oferta millor valorada

Aquesta formula no s’aplicara si cap valoracié supera el 50% dels punts previstos en cadascun
dels criteris susceptibles de judici de valor. En aquest cas, les ofertes obtindran com a puntuacié
el valor inicialment obtingut en la fase de valoracid, sense 'aplicacié de la formula esmentada.

H.2 CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA
AUTOMATICA (Fins a 50 punts)

Aquests criteris es valoraran a partir de la informacié aportada en I'’Annex C, el qual esta composat
per tres pestanyes el tarifari de preu hora dels perfils, el tarifari de preus per peca digital i el quadre
d’experiéncies del equip basic assignat al projecte.

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin algun dels preus unitaris requerits o no
indiquin algun dels preus unitaris que forment part de la mateixa, quedaran excloses de la licitacio.

o Oferta economica en el preu hora dels perfils professionals basics requerits
per dies feiners, fins a 25 punts:

L’'oferta econOmica, als efectes de la seva valoracio, sera la que resulti d’aplicar el preu unitari
ofertat en cada item pel pes ponderat que s’indica al model d’oferta corresponent de I'annex C. A
cadascuna de les ofertes econdmiques resultants s’aplicara la seglient férmula:

Py =11 (577) (7)1 <P

On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a valorar

Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més econdmica)

Il = Import de la licitacio (corresponent al sumatori dels preus unitaris maxims fixats pel seu pes
ponderat)

VP = Valor de ponderacio: 1,5

P = Punts criteri economic: 25

o Oferta economica en les peces digitals, fins a 10 punts:

L’oferta econdmica, als efectes de la seva valoracid, sera la que resulti d’aplicar el preu unitari
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ofertat en cada item pel pes ponderat que s’indica al model d’oferta corresponent de I'annex C. A
cadascuna de les ofertes econdmiques resultants s’aplicara la seguent férmula:

Po=[1-(7) (7)1 <P

On;:

Pv = Puntuacio de 'oferta a valorar

Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més economica)

Il = Import de la licitacio (corresponent al sumatori dels preus unitaris maxims fixats pel seu pes
ponderat)

VP = Valor de ponderaci6: 1,5

P = Punts criteri econdomic 10

o Qualificacié de I'’equip basic assignat, fins a 15 punts:

La puntuacié maxima d’aquest criteri sera la valoracié obtinguda pel numero d’experiéncies
similars a les que son objecte del contracte, acreditades pels professionals proposats per
I'empresa en els diferents perfils professionals basics requerits, per un maxim de de 15 punts.

El procediment de calcul per valorar la qualificacié de I'equip sera el seglent:

Pop=P x VTop/VTmv

On:

Pop = puntuaci6 de I'oferta a puntuar

P = puntuacio del criteri: 15

VTop = nombre d’experiencies similars de I'oferta que es puntua
VTmv = nombre d’experiéncies similars de I'oferta millor valorada

Per tal de valorar aquest criteri cal presentar un quadre resum amb la informaci6 que es requereix
d’acord amb el model previst a 'Annex C d’aquest plec, adjuntant també una fitxa professional
degudament complimentada per a cada persona adscrita a I'execucié del contracte i signada per
la mateixa, d’acord amb el model que s’adjunta a 'Annex C.1. No es puntuara I’experiéncia en
cas de no adjuntar les fitxes de professionals degudament signades.

S’adverteix que Servei Catala de la Salut podra sol-licitar en qualsevol moment I’acreditacié
documental relativa a les persones i no a 'empresa mitjancant certificats expedits o visats per
I'organ competent quan el destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari és un
subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest pel que fa a I'experiéncia. En cas que
demanada aquesta documentacid acreditativa, la licitadora o contractista no la presenti o que en
la presentada es constati que a la fitxa professional hi ha informaci6 falsa amb la intencié
d’'incrementar la puntuacio en aquest criteri d’adjudicacio, la Mesa de Contractacié podra excloure
la licitadora del procediment de licitacio o, en cas que ja s’hagi adjudicat i formalitzat el contracte,
sera motiu de resolucié per incompliment de la contractista, amb la conseqient possibilitat
d’'imposar les penalitats oportunes i/o de reclamar els danys i perjudicis causats.
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Justificacioé dels criteris d’adjudicacio: es dona compliment al que disposa l'article 145 LCSP
respecte dels criteris d’adjudicacié que permeten contractar un servei de qualitat. Tots els criteris
de valoracio, basats en una relacid qualitat-preu, estan vinculats a I'objecte del contracte i
permeten mantenir condicions de competencia efectiva.

12.1dentificaci6 del caracter anormal o desproporcionat de les ofertes

Ateses les caracteristiques de la licitacid, una oferta podra presentar valors anormals o
desproporcionats ja sigui per la seva oferta en relacié al tarifari de peces digitals o bé en relacié
als preus/hora dels perfils professionals.

En aquest sentit, s’analitzaran de forma separada les ofertes corresponents a cadascun d’aquests
grups de preus, als quals sera d’aplicacio el procediment descrit a la clausula 15.4 del plec de
clausules administratives particulars. L’oferta econdmica a que fa referéncia aquesta clausula sera
el sumatori del contingut de les columnes preu ofertat ponderat del tarifari de peces digitals i del
tarifari de preus/hora de perfils professionals.

13. Contingut de les proposicions
- Sobre A:

1. Document europeu Unic de contractaci6 (DEUC) degudament emplenat i signhat
digitalment.

2. Compromis d’adscripcié de mitjans personals.

e Cap de servei

e Project Manager

e Responsable de disseny UX/UI

¢ Responsable técnic analista-programador/a sénior
e Analista funcional

e Dissenyador/a grafic/a multimédia

e Programador/a backend sénior de web/PWA
o Especialista CRM

e Programador/a Front-end sénior

e Técnic/a QA

o Desenvolupador/a iOS

e desenvolupador/a Android

e Redactor/a especialista en eines digitals (creatiu /SEQO)
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Aquest de compromis de participacié haura d’anar signat pel responsable de 'empresa licitadora

- Sobre B: Annex B, en el qual s’haura d’incloure obligatoriament la proposta d’exercici derivada
del brifing (Annex 1). IMPORTANT: no incloure cap tipus d’informacié economica en la proposta
d’exercici. El contingut ha de ser exclusivament técnic.

- Sobre C:
1. AnnexC.

2. Fitxes de professionals degudament complimentada per a cada persona adscrita a

I'execucio del contracte i signada per la mateixa, d’acord amb el model que s’adjunta a
'Annex C.1.

14.Visita a les instal-lacions

X No

15.Reuni6 informativa

Si
Es convocara la reunié mitjancant el perfil del contractant.

16. Modificaci6 del contracte

Modificacions previstes: Es d’aplicacié en aquest contracte, la disposicié addicional trenta-
tresena de la LCSP, de manera que es permet la modificacié del contracte en els termes que
estableix l'article 204 de la mateixa llei.

17.Cessio

Si, d’acord amb els limits que preveu l'article 214 de la LCSP.

18. Subcontractacié

Si, d’acord amb l'article 215 de la LCSP es podran subcontractar totes les tasques que no siguin
considerades obligacions essencials, no accessories, i que hauran de ser executades directament
pel contractista principal. Cap de les tasques que conformen |'objecte del contracte revesteix la

qualitat d’essencials que hagin d’efectuar-se directament pel contractista i, per tant, podran ser
subcontractades.

19.Revisi6 de preus:
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X No

20.Programa de treball

Si

21.Tractament i/o cessi6 de dades de caracter personal

Si

El contractista haura de tractar dades de caracter personal per executar les prestacions derivades
del compliment d’aquest contracte que s’especifiquen en el corresponent plec de prescripcions
técniques. Els tractaments necessaris, aixi com la finalitat dels mateixos i les dades, s’establiran
en el corresponent encarrec de tractament de dades.

Per tant, li sera d’aplicacié tant el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, com
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets
digitals. Per aquest motiu, haura de signar, quan aixi li ho requereixi el CatSalut, I'encarrec de
tractament de proteccié de dades de caracter personal aprovat per I'd0rgan competent.

22.ldentificacié de les persones que intervenen al procediment

Vocals (2) de la unitat promotora que formaran part de la Mesa de Contractacié: Elisabet Garcia /
Paula Heller.

Persona (1) que signara el Plec de Prescripcions Técniques: Rosa Roma
Persona (1) que signara I'informe de técnic de valoracié de les ofertes (Sobre B): Elisabet Garcia
23.Responsable del contracte

Rosa Roma i Monfa

Rosa Roma i Monfa Gemma Craywinckel i Marti
Directora de I'Area de Ciutadania, Directora del Servei Catala de la Salut

Innovacio i Usuari Servei Catala
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