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ANNEX 1

BRIFING PROPOSTA PLA RELACIONAL DIGITAL | SOLUCIO DIGITAL PER AL SEGUIMENT
PEDIATRIC 0-14 ANYS

1. CONTEXT

Des del primer moment que un infant ve al mén, és important fer un seguiment de la seva
salut per assegurar que el seu desenvolupament i creixement és el correcte i per tal de
detectar precogment problemes de salut infantil, facilitant-ne el seguiment i la derivacio, si
escau.

Els pares, les mares i els tutors moltes vegades desconeixen quin seguiment pediatric i
vacunal han de fer ni quan s’ha de fer. Per a les families, és complicat estar alerta de totes
les revisions, visites i vacunes que cal fer per cada un dels seus fills.

Per altra banda, al llarg de tot el creixement de I'infant se’ls plantegen molts dubtes
relacionats amb la salut i el desenvolupament i creixement dels infants, i moltes vegades
necessiten informacio, consells de salut i de preservacié de la salut: com I'he d’alletar,
quines son les principals malalties de la infancia, com he de preparar un biberé, quantes
hores ha de dormir, sobre la salut bucodental, quins s6n els serveis que ofereix el sistema
public de salut, quin desenvolupament cognitiu, pes, talla, etc. és I'adequat per a cada edat
0 quins son els efectes secundaris d’'una vacuna.

També desconeixen com funciona i com han d’accedir als serveis publics de pediatria, com
han de fer gestions amb el sistema de salut, quin és el seu pediatre assignat o on s’han de
dirigir quan els infants tenen algun simptoma de malaltia.

El Sistema de Salut de Catalunya fa un seguiment pediatric dels infants dels 0 als 14 anys
a través d’una série de visites pediatriques protocol-litzades.

Ja abans de l'alta hospitalaria del nadd, cal recomanar la programacio de la primera visita
amb la unitat de pediatria del centre de salut que li correspongui. Aquesta primera visita ha
de fer-se entre el tercer i el cinqué dia posterior a 'alta hospitalaria del nadg, i la primera
visita i les successives s6n molt importants per tal de fer el seguiment del nadé i detectar
preco¢cment problemes de salut infantil, i per facilitar-ne el seguiment i la derivacid, si escau.

En aquestes visites pediatriques, es fa un seguiment exhaustiu de la salut de I'infant des
de diferents ambits: desenvolupament psicomotor, aparell locomotor, socialitzacio,
desenvolupament cognitiu, salut mental, seguiment del pla de vacunacio, deteccid precog
de malalties, identificacio i seguiment de malalties croniques, seguiment i incidéncia de
malalties agudes, hospitalitzacid, etc.

Aguestes visites pediatriques també serveixen per resoldre dubtes i donar consells de
salut.

Actualment, les families a Catalunya disposen del Carnet de salut, un document fisic on es
registren les dades relacionades amb la salut de cada infant al llarg d’aquest 14 anys.

Aixi mateix, les families poden consultar els calendaris de vacunacio sistematics de la
infancia.

Mes informacio:
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-Z/B/bebe/carnet salut.pdf



https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/B/bebe/carnet_salut.pdf
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https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-
Z/B/bebe/documents/arxius/els primers _mesos de vida. consells de puericultura.pdf

http://videosalut.gencat.cat/habits-higienics/creixer-amb-salut-la-cura-de-linfant-i-les-visites-pediatr

https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-
Z/V/vacunacions/documents/calendari vacunacions.pdf

2. OBJECTIU MARQUETING

Acompanyar, ajudar i apoderar les families perqué puguin fer un seguiment de la salut, el
desenvolupament i el creixement dels seus infants, per facilitar-los el seguiment de les
visites i les interrelacions pediatriques necessaries amb el sistema de salut, aixi com la
informacio i els consells per a la preservacio i la millora de la salut dels infants i facilitar
'accés al sistema sanitari, a través d’'una solucié digital i un pla relacional digital.

2. OBJECTE DE LA PROPOSTA

Crear una soluci6 digital en la qual es pugui:

- Disposar d’informacié sobre les visites pediatriques sistematiques per als infants
de 0-14 anys.
- Disposar d’informacié de les vacunes pediatriques sistematiques.
- Registrar les dades de la salut dels infants:
o dades personals;
dades de naixement;
registre de les dades de cribratge neonatal,;
registre de les vacunes;
dades de creixement i desenvolupament (pes, talla, etc.);
registre de la identificacio de les patologies agudes i el seguiment de la
seva incidéncia, i
o registre i identificacié de les patologies croniques.
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Crear un pla relacional digital amb les families que els permeti gestionar i estar al dia del
seguent:
- Informacio, seguiment i concertacié de les vistes de control pediatriques.
- Informaci6, seguiment i concertacio de les visites per a vacunacio.
- Seguiment i concertacio de visites de seguiment de malalties agudes i croniques.
- Consells de salut i de prevencio de la salut que responguin a les edats dels seus
infants.
- Informaci6 sobre els recursos del sistema.
- Informacio sobre I'accés al sistema sanitari i els seus professionals sanitaris de
referencia pediatrica.
- Informacié d’accés a recursos com cita prévia, urgéencies, agenda.
- Informaci6 de les prestacions de que disposa a La Meva Salut, des d’on podra
accedir als seus informes, diagnostics, pla de vacunacio, eConsulta.
- Informacio sobre altres solucions digitals, com ara GestioEmocional.cat.

S’ha de tenir en compte que una familia o tutor pot tenir més d’un infant, pero que la gestio
de tots els infants la fan els seus pares o tutors.

La solucio6 s’ha de plantejar com una solucié win to win, ha de donar valor i benefici tant a
les families com als professionals pediatrics i, per tant, ha de respondre també a les seves
necessitats i millorar la seva feina.

4. PUBLIC OBJECTIU



https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/B/bebe/documents/arxius/els_primers_mesos_de_vida._consells_de_puericultura.pdf
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- Families amb infants de Catalunya.
- Professionals sanitaris de pediatria.

5.DISSENY | ASPECTE | COMPORTAMENT (LOOK & FEEL)

A proposar, tenint en compte el Manual d’identitat visual del Sistema de Salut de
Catalunya, que trobareu a
http://identitatcorporativa.gencat.cat/web/.content/Documentacio/descarreques/dpt/COLOR
/Salut/manual-sistema-salut-catalunya.pdf

6. TREBALL A REALITZAR | LLIURABLES

Es necessari fur a terme la conceptualitzacio, el disseny i la definicié funcional de
solucio a través d’una eina digital, la proposta de plarelacional i la proposta
de I’equip destinat al projecte:

1. Solucidé digital:
= Analisi, conceptualitzacio i plantejament estratégic argumentat:

o lIdentificacié dels insights de Pusuari Families i tutors i professionals
pediatrics: Investigacié d’'usuari i cerca de referéncies. Identificar i
argumentar els insights rellevants des de la perspectiva d’'usuari sobre els
quals s’ha de definir el reposicionament i les noves prestacions.

o Plantejament estratégic: Immersio i conéixer tot el context i plantejament
estratégic de la solucié plantejada.

o Benchmarking: Cerca de solucions inspiradores que puguin servir de
referéncia.

S’han de lliurar: Benchmarking de solucions argumentades.

o Plantejament estratégic argumentat que inclogui les conclusions de la
investigacié d’usuari.

o En el cas que s’hagi fet: Documentacio estratégia d’investigacié d’'usuari
(amb les preguntes de la investigacid, els objectius, etc.), gravacions o
transcripcions de text en cas d’entrevistes.

= Definicié de 'arquitectura d’informacié: Definicioé de I'arquitectura de la
informacié proposada per a la solucio digital.

* Prototipus: Argumentaciod i desenvolupament dels esquemes de pagina que
ajudin a connectar I'estructura conceptual (arquitectura de la informacio), endregar
i jerarquitzar la informacio i determinar les funcionalitats de I'eina.
S’han de treballar els esquemes de pagina en versio escriptori (769-1279) i
responsiva (0-480) de la plataforma web, segon els punts de ruptura estandards
que s’han establert.
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S’han de lliurar les pantalles seglents:

Inici

Subinici de totes les categories (segons arquitectura definida)
3 interiors a eleccio

Cercador

Inici de sessio/perfil

» Disseny: Disseny de les interficies visuals tenint en compte interaccions, definicio i
organitzacid dels elements definits en els esquemes de pagina. Cal potenciar
sempre els criteris d’usabilitat i accessibilitat en els dissenys grafics.

Tal com s’ha indicat, la linia grafica ha de respectar el Manual d’identitat visual del
Sistema de Salut de Catalunya.

S’han de treballar els esquemes de pagina en versio escriptori (769-1279) i
responsiu (0-480) de la plataforma web, segon els punts de ruptura estandards
que s’han establert.

S’han de lliurar les pantalles seglents:

Inici

Subinici de totes les categories (segon arquitectura definida)
3 interiors a elecci6

Cercador

¢ Inici de sessid

= Definici6 funcional: Definicié del document funcional que ha de recollir
arquitectura i disseny de I'aplicacié amb la descripcié funcional (de comportament)
de cadascuna de les pantalles lliurades.

= Argumentacié de la metodologia. Descripci6 i argumentacié de la metodologia
d’investigacio i de treball, com també de les eines utilitzades per desenvolupar
aquesta proposta. Enumerar també, les metodologies i eines que, si bé no s’han
portat a terme per un tema de temps/cost, es cregui que podrien ser importants en
el desenvolupament normal d’un projecte d’aquest estil.

= Definici6 i proposta del KPI, que han de permetre fer un seguiment, analisi i
optimitzacié i millores de I'eina, tant a nivell funcional com d’UX/UI.

2. Propostade plarelacional:

» Proposta de tipologia de continguts

» Proposta de calendari de contacte, definicié de journey’s

» Criteris de segmentacio

= Canals de contacte

* Proposta de formats i exemple de peces, com a minim 4 exemples dissenyats de
missatge SMS, correu electronic, avis, amb diferents tipus de continguts

3. Propostade perfils i d’equips destinats al projecte (s’han d’incloure CV)






