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1 Introduccién

La crisis sanitaria a causa de la pandemia mundial provocada por el coronavirus, derivé en una crisis
social y econémica sin precedentes. Para responder conjunta y coordinadamente a dicha crisis y
contribuir a la reparacion de los dafios causados por la pandemia, el Consejo Europeo aprobé en
junio de 2020 la creacién del programa Next Generation EU, como instrumento de estimulo
econdmico financiado por la Union Europea. En noviembre de 2020, el Parlamento Europeo y el
Consejo acordaron los fondos que incluian el programa y su extension al periodo 2021 a 2027.

En el marco de la iniciativa Next Generation EU se crea el Mecanismo Europeo de Recuperacién y
Resiliencia (en adelante MRR), poniendo a disposicion de los Estados miembros apoyo con
trasferencias directas y préstamos para realizar inversiones publicas y acometer reformas que
contribuyan a la recuperacion de la economia y empleo, y se orienten a abordar los principales retos
econdmicos y sociales posteriores a la pandemia. A través de este mecanismo, Espafia accedera a
140.00 millones de euros entre 2021 y 2026.

El Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 febrero de 2021, por el
que se establece el MRR, dispone que para acogerse al MRR, los Estados miembros elaboraran
planes nacionales de recuperacion y resiliencia, en los que se definan programas de actuacion con
el objetivo de intensificar el potencial de crecimiento, la creacion de empleo y la resiliencia econémica
y social, asi como acelerar las transiciones ecoldgica y digital.

Para dar cumplimiento al Reglamento, se aprobd en abril de 2021 el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia de Espafia (en adelante PRTR), como instrumento fundamental para
el desarrollo de los fondos europeos de recuperacion Next Generation EU, detallando las inversiones
y reformas en el periodo 2021 a 2023, movilizando en torno a 70.000 millones de euros de
transferencias del MRR.

Las medidas recogidas en el PRTR, se articulan alrededor de 4 ejes principales: la transicion
ecoldgica, la transformacion digital, la cohesion social y territorial y la igualdad de género. Estos 4
ejes de trabajo se desarrollan a través de 10 politicas palanca. A su vez, estas politicas palanca
integran 30 componentes o lineas de actuacion.

El PRTR desarrolla los 30 componentes a través de un conjunto de proyectos de inversion y reforma.
En total el plan recoge 212 medidas, de las que 110 son inversiones y 102 reformas para el periodo
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2021 a 2023. Los principales ejes de reforma e inversion se corresponden con iniciativas
emblemdticas que contribuirdn al cumplimiento de objetivos planteados por la Comisiéon Europea en
diferentes ambitos, entre ellos, la modernizacién y digitalizacion de la Administracion publica, el
impulso de la Inteligencia Artificial y las competencias digitales. Cada reforma e inversion se detalla
en base a unos apartados donde se describe y motiva el objetivo deseado, el colectivo al que va
dirigido, cdmo se va a implementar, qué administracién la ejecutar, la cuantia econémica con la que
se dotara, el calendario de implementacion y si supone ayudas del Estado.

El objetivo del Componente 18 del citado plan es la Renovacion y ampliacion de las capacidades del
Sistema Nacional de Salud. Este componente pretende corregir las debilidades estructurales
detectadas y adaptar el sistema sanitario a los retos y desafios identificados. Su objetivo es tener un
modelo sanitario mas robusto, flexible y resiliente. Un modelo que afiance la sanidad publica como
un pilar esencial del Estado del Bienestar, pero que también sea punta de lanza del desarrollo social
en Espafia.

Entre las administraciones ejecutoras esta el Ministerio de Sanidad, que es el departamento de la
Administracion General del Estado al que le corresponde la propuesta y ejecucion de la politica del
Gobierno en materia de salud, de planificacion y asistencia sanitaria, asi como el ejercicio de las
competencias de la Administracion General del Estado para asegurar a los ciudadanos el derecho a
la proteccion de la salud.

Su organizacion esta recogida en el Real Decreto 735/2020, de 4 de agosto, por el que se desarrolla
la estructura orgénica bésica del Ministerio de Sanidad, y se modifica el Real Decreto 139/2020, de
28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales.
(BOE de 5 de agosto de 2020).

Este Real decreto establece que la Direccién General de Salud Digital y Sistemas de Informacién
para el Sistema Nacional de Salud, (en adelante DGSDSI), es el 6rgano encargado del desarrollo de
servicios publicos digitales, del impulso a la salud digital y a la interoperabilidad electrénica de la
informacion clinica y sanitaria, tanto en el ambito nacional, como internacional, asi como de la
innovacion en la analitica de datos y la explotacién de la informacion relativa a la salud.

En virtud de sus competencias y del marco establecido por la Estrategia de Salud Digital del Sistema
Nacional de Salud, en adelante ESD, que se desarrollara en el periodo temporal de 2021 a 2026,
vinculandose a fondos asociados al MRR y al REACT-EU, la DGSDSI promovera y ejecutara
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proyectos de desarrollo de sistemas de informacién acordes con las lineas estratégicas de la ESD:

- Desarrollo de servicios publicos digitales en el sector salud. Linea con impacto directo en
las estrategias de vigilancia, promocién y prevencion, de prestacién de asistencia sanitaria y
de rehabilitacién y reinsercién social tras la enfermedad.

- Impulso de la interoperabilidad de la informacién sanitaria, en el ambito nacional e
internacional, al servicio tanto de la atencion sanitaria directa como de la toma de decisiones
por las autoridades sanitarias, asi como para el aprovechamiento secundario de los datos.

- Extension y refuerzo de la analitica de datos y de la explotacién de lainformacién para la
inteligencia del negocio del SNS. Linea que contribuira tanto a optimizar la toma de decisiones
clinicas como las capacidades de planificacion y anticipacion al riesgo, la mayor efectividad
de los servicios de vigilancia y el impulso de la investigacién, basica y aplicada.

Actualmente, en torno al 90% del personal con formacion TIC de la Subdireccién General de
Servicios Digitales de Salud (SGSDS en adelante), unidad dependiente de la DGSDSI, es personal
externo, por lo que, dada la escasez de personal propio, se hace necesario realizar la contratacion
de la prestacion de los servicios de desarrollo, a fin de poder dar respuesta a las necesidades citadas
anteriormente.

2 Objeto del contrato

Los objetivos del presente procedimiento abierto son los siguientes:

1. La prestacion de los servicios de desarrollo de nuevas funcionalidades, desarrollo evolutivo,
desarrollo correctivo, tareas de integracion con entidades externas y soporte a las incidencias,
de las nuevas aplicaciones, asi como de las ya existentes, que estan contempladas bajo el marco
establecido por las lineas de la Estrategia de Salud Digital del Sistema Nacional de Salud. Estos
servicios se realizaran mediante un modelo de prestacién comprometido y basado en Acuerdos
de Nivel de Servicio;

2. La gestion, seguimiento y control de los proyectos y ejecucion de los trabajos anteriormente
mencionados.

Se han establecido los siguientes lotes teniendo en cuenta la divisién en inversiones gue contempla
el Componente 18 del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia e incluyendo un cuarto y
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ultimo lote para acciones de gestion, seguimiento y control de los proyectos incluidos en los lotes 1-
3:
- Lote 1. Sistemas de informacion de Vigilancia en Salud Publica.
- Lote 2. Sistema de informacion para la formacién de profesionales sanitarios y para la
comparticién de conocimiento entre dichos actores.
- Lote 3. Sistemas de informacion para la racionalizacion del consumo de productos
farmacéuticos y fomento de la sostenibilidad.
- Lote 4. Gestién, seguimiento y control.

Los lotes 1, 2 y 3 son Lotes de Desarrollo de Sistemas de Informacién (en adelante LDSI) y su objeto
serd el objetivo 1 en el ambito funcional de cada lote. El lote 4 es el Lote de Gestién, Seguimiento y
Control de los proyectos de los LDSI y ejecucion del contrato (LGyS) y su objeto sera el objetivo 2.

Los licitadores que presenten oferta al lote 4 “Gestion, seguimiento y control” no podran presentar
oferta al resto de lotes (1, 2y 3).

El objeto de este expediente de contratacion es susceptible de ser financiado mediante fondos del
programa Next Generation UE — Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, en el marco de los
proyectos “Impulso a la Salud en Red” e “Impulso a la analitica de datos y a la explotacion de la
informacién en el Sistema Nacional de Salud.”

3 Ambito funcional del contrato

El “Anexo A — Descripcion funcional” describe las aplicaciones y sistemas de informacién ya
existentes que, en caso de requerir nuevas funcionalidades, desarrollos evolutivos o correctivos, asi
como trabajos de integracion con entidades externas o soporte a incidencias, seran realizados por
los adjudicatarios de los LDSI del presente procedimiento abierto. En dicho Anexo, también se
incluyen aplicaciones que no existen actualmente, pero estan recogidas dentro del Componente 18
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafia y cuyo desarrollo sera realizado
por los adjudicatarios de los LDSI.

La asignacion a un lote u otro, tanto de nuevos proyectos como continuidad de las aplicaciones y
sistemas de informacion existentes, la hara el Ministerio de Sanidad en base a las inversiones que
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se recogen en el citado Componente 18 en la que se encuadre cada aplicacion y/o sistema de
informacion.

Aquellas aplicaciones existentes cuyo objeto y alcance funcional sea compatible con el de los LDSI
y cuyo desarrollo esté cubierto en otro contrato, se podran incorporar al &mbito de uno de los LDSI
una vez finalizado dicho contrato. Unicamente se podran solapar el periodo necesario para transferir
la aplicacién entre el proveedor del contrato saliente y el adjudicatario del LDSI que asuma la
aplicacion, no pudiendo ser ese periodo superior a 1 mes. La inclusién en uno de los LDSI se hara
en base al ambito funcional de la aplicacién y su mejor encuadre segun el alcance funcional de cada
LDSI.

4 Modelo de prestacion de los servicios de desarrollo

Para desempefiar los servicios objeto del presente pliego, el adjudicatario debera aplicar el Modelo
de Prestacion de los Servicios de Desarrollo de la DGSDSI, descrito en este apartado, asi como
realizar el desarrollo de las aplicaciones cumpliendo los requisitos técnicos de la Guia de Buenas
Préacticas para el desarrollo de la DGSDSI, su evolucion y cualquier otro documento facilitado por la
DGSDSI.

En los apartados siguientes se establece la organizacion de la DGSDSI y el modelo de prestacién
en el que se encuadraran los servicios de desarrollo.

4.1 Organizacién de la DGSDSI

De la DGSDSI dependen dos subdirecciones generales:

4.1.1 Subdireccién General de Servicios Digitales de Salud

La Subdireccién General de Servicios Digitales de Salud (en adelante SGSDS), ejercera las
siguientes funciones:

a) El disefio, desarrollo e implantacién de los servicios electronicos comunes del Sistema
Nacional de Salud, las aplicaciones informéticas y de salud digital del Ministerio de Sanidad,
asi como los portales sectoriales y horizontales de dicho Departamento, garantizando su
integracion y homogeneidad.

b) Elimpulso a la transformacién digital e innovacion tecnoldgica del Sistema Nacional de Salud,
del Ministerio de Sanidad y de sus organismos.

X
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c)

d)

f)

9)

DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE
INFORMACION PARA EL SNS

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

La definicién de la estrategia, planes, procesos y politicas para el desarrollo, implantacion,
gobernanza y explotacién de la informacion en salud, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a otros Ministerios o0 Administraciones publicas.

El aseguramiento de la calidad del dato sanitario y el impulso de su gobernanza, garantizando
que se disponga de la informacion correcta, en el momento preciso, y para el destinatario
adecuado, respetando las medidas de seguridad aplicables.

La representacion de la Administracion General del Estado en los proyectos e iniciativas en
el Ambito de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el sector salud, tanto
en la esfera nacional, internacional como supranacional.

El impulso del uso de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la
cooperacion con otras Administraciones publicas y organismos internacionales vy
supranacionales del sector salud, la elaboracion, desarrollo y ejecucion del plan de
actuaciones en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones del Ministerio
de Sanidad y de sus organismos, asi como la gestién de los recursos asignados a su
ejecucion.

El establecimiento e implementacion de la politica de interoperabilidad en el Sistema Nacional
de Salud y entre éste y otros &mbitos sanitarios nacionales e internacionales.

4.1.2 Subdireccion General de Infraestructura Tecnoldgica Sanitaria

La Subdirecciéon General de Infraestructura Tecnolégica Sanitaria (en adelante SGITS), ejercera las
siguientes funciones:
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h) El disefio, provisién y gestién de las infraestructuras y servicios basicos de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones del Ministerio de Sanidad y los servicios comunes del
Sistema Nacional de Salud.

i) La explotacion y operacion de los servicios de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones del Ministerio de Sanidad, los comunes del Sistema Nacional de Salud y la
gestion de la seguridad de los mismos y de sus datos.

j) La gestién integral del soporte a usuarios y sedes, garantizando un puesto de trabajo digital
acorde a las necesidades del Ministerio de Sanidad.

k) La coordinacién y supervision de las actuaciones en el ambito de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones que desarrollen los érganos directivos y organismos del

Plan de Recuperacicn, * % x i ;
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o
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Departamento, incluyendo la tramitacion ante la Comision Ministerial de Administracion Digital
de las propuestas correspondientes a este &mbito.

[) La planificacion y ejecucion presupuestaria en materia de tecnologias de la informacion y
transformacion digital en el ambito del Ministerio de Sanidad, asi como su ejecucion y el
seguimiento asociado. Asimismo, el impulso de los expedientes de contratacion y
seguimiento contractual de los acuerdos de niveles de servicio.

El Ministerio de Sanidad cuenta con dos Centros de Proceso de Datos (CPD) desde los que se
prestan los servicios del Ministerio y se conecta con Internet y con las Comunidades Auténomas
(CCCAA) a través de la Intranet Sanitaria. Toda la estructura esta fuertemente redundada, y la
Intranet Sanitaria esta fuertemente securizada.

Existe un Comité de Arguitectura formado por los responsables de ambas Subdirecciones, donde
se toman las decisiones sobre los cambios o evolucion de la arquitectura software.

Se enmarca también en la DGSDSI la Oficina de Calidad, responsable de garantizar la adecuacion
a las normas y estandares definidos de los proyectos de desarrollo llevados a cabo por la DGSDSI,
en sus diferentes niveles (codigo de programacion, buenas practicas y estandares, arquitectura,
pruebas y documentacion).

4.2 Modelo de ejecucidn del contrato

Los adjudicatarios de los diferentes lotes del presente contrato se integraran en la DGSDSI de la
siguiente manera:
- El adjudicatario del lote 4, de gestién, seguimiento y control del contrato (LGyS), serd
coordinado por la SGSDS.
- Los adjudicatarios de los Lotes de Desarrollo de Sistemas de Informacion (LDSI) se integraran
bajo la coordinacion de la SGSDS, teniendo asimismo relacion directa con el adjudicatario del
lote de gestién, seguimiento y control de la ejecucién de los trabajos.

La ejecucidn del presente contrato deberd ajustarse a los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos
en el punto 4.2.1 del presente PPT y su incumplimiento estara sometido a las penalizaciones
definidas en los apartados 18 y 19 de la Hoja Resumen del PCAP.
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Las plantillas utilizadas para la generacion de documentacion relacionada con este proceso seran
los aportados por la Oficina de Calidad.

El presente contrato se organizara en torno a encargos de trabajo (‘ETs”) e incidencias:

Un encargo de trabajo (ET) es una nueva prestacion o desarrollo evolutivo solicitado para
un sistema de informacién o para nuevos sistemas de informacién. Se consideraran también
como ET aquellos correctivos 0 adaptativos cuya estimacion sea superior a 5 UT.
Cada ET tendra su correspondencia en esfuerzo con un nimero de Unidades de Trabajo
(UT), donde una UT sera:

o 2 horas de jefe de proyecto o consultor.

o 4 horas de analista programador.

o 16 horas de programador.

Se contempla la posible participacion en labores del equipo ampliado por parte de analistas
o jefes de proyecto/consultores del equipo base de manera puntual, de cara a labores
complejas de arquitectura en sistemas de informacién nuevos o encargos de trabajos
especialmente complejos. Del mismo modo, la SGSDS podra autorizar la participacion de
forma puntual de analistas programadores/programadores del equipo ampliado en labores
del equipo base.

Una incidencia es una solicitud de desarrollo correctivo o adaptativo de un sistema de
informacion, una respuesta a una consulta, una solicitud de soporte, adaptacion o integracion,
una peticion de restauracion del funcionamiento normal del servicio lo antes posible, la
busqueda de la raiz de incidencias y la generacion de la solucion adecuada. Conlleva la
realizacion de actividades en el software (programas, bases de datos, documentacion, etc.)
ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto, o ante cualquier otra causa de
una entidad externa relacionada con el sistema de informacion, con una estimacion inferior a
5 UTs.

Las tareas a llevar a cabo por el Lote de Gestion, Seguimiento y Control y por cada uno de los
Lotes de Desarrollo para la prestacion del servicio se especifican en el “ANEXO D — Diagrama
de Flujo de tareas”, en el que se detallan las actividades a llevar a cabo y su secuencia, los
actores responsables de llevarlas a cabo, los entregables esperados como resultado de ellas, asi
como los plazos a cumplir en aquellas tareas sujetas a los mismos.
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4.2.1 Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

Se definiran ANS diferenciados en funcién de la tipologia del servicio.

4.2.1.1 Encargos de Trabajo

Los ETs solicitados por los diferentes LDSI iran asociados, una vez aprobados por el LGyS, a una
fecha fin.

Estas fechas fin permitiran llevar una planificacion de los siguientes trabajos, por lo que no cumplir
la fecha prevista de finalizacidn afecta al comienzo de otros trabajos y por tanto a su fecha fin.

Ademas, todos los ETs, deben superar unas auditorias de calidad para poder completar su ciclo de
vida.

Los indicadores por los que se va a evaluar la prestacién del servicio, seran, por tanto, los siguientes:
- Indicador 1. Porcentaje de ET que no cumplen la fecha fin planificada inicialmente por
motivos no imputables a equipos externos al adjudicatario.

N° ET que no cumplen fecha fin planificada / N° ET finalizados.

- Indicador 2. Porcentaje de ET que superan con disconformidades las auditorias de
calidad.

N° ET finalizados con disconformidad / N° ET finalizados.

4.2.1.2 Incidencias

Se establecen las prioridades P1 (alta), P2 (media) y P3 (baja) siendo P1 > P2 > P3, en funcién del
impacto que la incidencia tenga sobre el servicio ofrecido por el sistema.

. Bloguea Operativa
Numero de _
. Sin Con
Usuarios ) .
alternativa alternativa No
Afectados . )
viable viable
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>=50 P2, Media
Sistema Critico >1; <50 P1, Alta )
P3, Baja
1
) >=50 P1, Alta
Sistema No - .
» >1; <50 P1, Alta P2, Media P3, Baja
Critico - -
1 P2, Media P3, Baja
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Incidencias de prioridad 1 (P1, alta):

Incidencias de prioridad 2 (P2, media):

Incidencias de prioridad 3 (P3, baja):

- Afecta a una aplicacion o sistema, encontrandose éste bloqueado.

- La aplicacion o sistema bloqueado esté catalogado como critico o el problema afecta a
mas de 50 usuarios (por ejemplo, por parada completa o parcial del servicio).

- La causa del problema bloquea la operativa especifica del usuario, no existiendo un
camino alternativo viable para soslayar el problema (que provea un resultado de calidad
y sin retrasos sustanciales).

- Afecta a una aplicacion o sistema, no bloquea la operativa especifica del usuario, y siendo
varios los usuarios afectados, su namero no es significativo.

- Afecta a un usuario concreto de la aplicacién, bloqueando su operativa especifica, sin
camino alternativo viable para soslayar el problema (que provea un resultado de calidad
y sin retrasos sustanciales).

- Afecta a un usuario concreto de la aplicacién, sin bloquear su operativa especifica.
- Pueden ser incidencias o peticiones.

Los niveles de servicio minimos que deberan cumplirse, definiendo como Tiempo de Respuesta
(TRes) el tiempo transcurrido desde que se recibe la incidencia hasta que se comienza su resolucion
efectiva y Tiempo de Resolucién (TR) el que transcurre desde el comienzo de su resolucion hasta
el restablecimiento del servicio para el usuario final, son:

TRes

TR

P1, alta

<1 hora < 6 horas

Financiado por
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P2, media < 8horas | <3dias
P3, baja <24 horas | <5dias

En el célculo de los tiempos se descontardn aquellas demoras no imputables directamente al
proveedor (por ejemplo, escalado a otras areas de la SGSDS), asi como los tiempos de proceso
(copia de datos, recuperacién de copias de seguridad, compactaciones de indices, instalaciones de
software, escalados a fabricantes, etc.).

Todos los tiempos reflejados en la tabla anterior se refieren a horas y dias laborables, excepto para
los servicios criticos definidos como tales en el apartado correspondiente del presente pliego, para
los que se computaran naturales.

Los indicadores objetivo por los que se va a evaluar la prestacion del servicio, de acuerdo con las
definiciones y niveles de servicio indicados en el apartado anterior, corresponden, para cada una de
las prioridades, a los siguientes:

- Indicador 3. Porcentaje de Incidencias respondidas en plazo.

N° Incidencias respondidas en plazo / N° Incidencias recibidas.

Para justificar este indicador se deberd indicar el tiempo transcurrido desde la recepcion de
la incidencia por el equipo adjudicatario hasta que se le comunica al usuario, via email que
se comienza con su resolucion.

En la herramienta corporativa de imputacion de tareas (actualmente Redmine), para computar
el tiempo de respuesta, sera necesario indicar como fecha y hora de inicio la fecha y hora en
la que se avisa al usuario, via email, del comienzo de la resolucion de la misma.

- Indicador 4. Porcentaje de Incidencias resueltas en plazo.

N° Incidencias resueltas en plazo / N° Incidencias recibidas.

Para justificar este indicador se deberd indicar el tiempo transcurrido desde el comienzo de
la resolucion de la incidencia por el equipo adjudicatario hasta que se le comunica al usuario,
via email, que se ha resuelto.
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En la herramienta corporativa de imputacion de tareas (actualmente Redmine), para computar
el tiempo de resolucion, sera necesario indicar como fecha y hora de cierre la fecha y hora
en la que se avisa al usuario, via email, del fin de la resolucién de la misma.

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisara después de cada periodo trimestral. Para ello
el prestador debera remitir a la SGSDS un informe que detalle las estadisticas de la actividad del
servicio durante el periodo, con el detalle de los indicadores de servicio descritos anteriormente.

Los porcentajes de cumplimiento deberan ser los establecidos en la siguiente tabla:

% cumplimiento
Indicador 1 < 10%
Indicador 2 < 20%
Indicador 3 > 95%
Indicador 4 > 95%

El no cumplimiento de los ANS conllevara las penalidades por incumplimiento de la calidad del

servicio establecidas en el apartado 18 de la Hoja Resumen del PCAP.

4.2.1.3 Ejecucion defectuosa

El Ministerio podra rechazar en cualquier momento de la ejecucién del contrato, parcial o totalmente,
los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en los puntos 5y 6 de este
PPT, o de lo especificado en el “ANEXO D - Diagrama de Flujo de tareas”. En tal caso, se
considerardn como no realizados y se controlaran los incumplimientos de servicio detallados a
continuacion para aplicar en su caso las penalidades por cumplimiento defectuoso o penalidades
por incumplimiento de la ejecucion parcial del servicio descritas en el apartado 18 de la Hoja
Resumen del PCAP.
- Incumplimiento leve:

- No cumplimiento, a criterio del Ministerio de alguna de las funciones asignadas en
los puntos 5y 6 de este PPT, o de lo especificado en el “ANEXO D — Diagrama de
Flujo de tareas”.
- Incumplimiento grave o muy grave:

- 3 incumplimientos leves, o
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- No cumplimiento simultaneo, a criterio del Ministerio de mas de 3 de las funciones
asignadas en los puntos 5 y 6 de este PPT, o de lo especificado en el “ANEXO D —
Diagrama de Flujo de tareas”, para el grave, y de mas de 5 para el muy grave.
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5 Servicios a prestar por los Lotes de Desarrollo de Sistemas
de Informacion

Los servicios a prestar por los adjudicatarios de los LDSI se llevaran a cabo por 2
equipos diferenciados y se clasifican en tres grandes grupos de actividades:

- Equipo base:

- Gestion del servicio.

- Servicios de soporte de incidencias y analisis de encargos de trabajo.
- Equipo ampliado:

- Servicios de desarrollo de encargos de trabajo.

5.1 Gestién del Servicio

Agrupa las diferentes actividades necesarias para asegurar que la ejecuciéon de los
servicios se ajusta al modelo de la SGSDS, adoptando sus estandares, cumpliendo sus
guias de Buenas Practicas, con los niveles de calidad requeridos y ayudando a su
consolidacion y evolucion.

La Gestion del Servicio incluira, al menos, las siguientes tareas:

a. Asegurar el nivel de interlocucion con la SGSDS en términos de servicio. Asegurar
que los equipos tienen el conocimiento del Modelo de Prestacion del Servicio.

b. Asegurar el cumplimiento de los ANS.

c. Asegurar la calidad de todos los entregables en todas las entregas realizadas a la
SGSDS, tanto de software, como de documentacién, informes, presentaciones o
cualquier entregable.

d. Asegurar la vision integral del servicio prestado y contribuir activamente a su mejora
continua.

e. Garantizar la correcta adquisicion del conocimiento funcional y técnico necesario
para la adecuada prestacién de los servicios a largo de la vida del contrato.

f. Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la
ejecucion del contrato, garantizando su documentacion y traspaso a la SGSDS de
forma periddica.

g. Preparar la documentacion para las recepciones del contrato.
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5.2 Servicios de gestién de encargos de trabajo en nuevos proyectos

El equipo base realizara los servicios de desarrollo en los proyectos de nuevas
aplicaciones o sistemas de informacién, gestionados por el Lote de Gestién y
Seguimiento. Por tanto, sera responsabilidad del equipo base, los trabajos de gestién
del equipo de desarrollo, andlisis y disefio de una solucién que responda a las
necesidades funcionales planteadas. Estos proyectos seran aprobados por la SGDSD
y se encuadraran en uno de los Lotes de Desarrollo de Sistemas de Informacién segln
su ambito funcional.

Del mismo modo, el equipo base definird uno o varios ET para su desarrollo e
implantacion, asi como para su despliegue en produccion, siempre bajo el control y
seguimiento del Lote de Gestion y Seguimiento, asi como la aprobacion por parte de la
SGDSD.

Las tareas principales a realizar son las siguientes:

a. Participacion activa en los proyectos gestionados por el LGyS, proponiendo
soluciones viables que respondan a los objetivos del proyecto.

b. Analisis, disefio y definicion de la arquitectura de una solucién, estableciendo
una estimacion de ET con unos recursos e hitos a llevar a cabo.

c. Coordinacion y seguimiento de los servicios de desarrollo, informando al LGyS
de los avances, riesgos y medidas correctivas en caso de incurrir en retrasos.

5.3 Servicios de soporte a incidencias y analisis de encargos de trabajo en
sistemas existentes

Son la base de la atencién continua que requieren las aplicaciones y servicios que estan
en produccion. Se considera una incidencia una solicitud de desarrollo correctivo o
adaptativo de un sistema de informacién, una respuesta a una consulta, una solicitud de
soporte o integraciéon, una peticion de restauracion del funcionamiento normal del
servicio lo antes posible, la bdsqueda de la raiz de incidencias y la generacién de la
solucién adecuada. Provendran de un usuario del sistema de informacion, y conlleva la
realizacion de actividades en el software (programas, bases de datos, documentacion,
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etc.) ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto, o ante cualquier otra
causa de una entidad externa relacionada con el sistema de informacion.

Ademés, el equipo base sera el encargado de identificar si una solicitud es una
incidencia o un encargo de trabajo, y en caso de ser un encargo de trabajo, sera el
equipo encargado de llevar a cabo el andlisis de los mismos, solicitando al Lote de
Gestién y seguimiento, una vez realizado éste, su registro como ET.

De los servicios soporte de incidencias y analisis de encargos de trabajo en sistemas
existentes, se destacan las siguientes tareas principales:

d. Desarrollos correctivos y adaptativos (<5 UT) necesarios para el aseguramiento
del funcionamiento de las aplicaciones y sistemas de informacion en el ambito
funcional correspondiente.

e. Soporte de nivel 2 de las aplicaciones, para aquellas aplicaciones en las que el
CAU de Servicios atienda el nivel 1, y en el resto, prestacion del servicio de
atencion de incidencias de nivel 1y de nivel 2.

f. Servicios de coordinacion con entidades externas (fundamentalmente
Comunidades Auténomas, Entidades Locales, Mutualidades, otros organismos
de la Administracion General del Estado, entre otras), para las tareas de
operacion, integracion, control semantico, versionados, etc.

g. Colaboracién proactiva con la SGITS para la soluciéon de problemas técnicos
para la resolucién de los mismos.

h. Tareas de consulta y actualizacion orientadas a extraer, o modificar, de manera
puntual, datos, en colaboracién con la SGITS.

i. Estudios de viabilidad, seleccion de alternativa tecnoldgica adecuada, analisis
funcional y técnico y disefio de los encargos de trabajo, tanto para los sistemas
de informacion existentes como en aquellos proyectos en los que se definan
nuevos sistemas y/o aplicaciones.

5.4 Servicios de desarrollo de encargos de trabajo

Un encargo de trabajo (ET) es una nueva funcionalidad o desarrollo evolutivo solicitado
para un sistema de informacion o para nuevos sistemas de informacién, asi como un
correctivo o0 adaptativo cuya realizacién suponga un esfuerzo mayor a 5 UT. Se incluye
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la extension, ampliacion y/o mejora de funcionalidad sobre los sistemas de informacion
para satisfacer las necesidades cambiantes del Ministerio y el desarrollo de nuevos
aplicativos. Se incluye asi mismo el desarrollo de un nuevo sistema de informacion.

De los servicios de desarrollo de encargos de trabajo se destacan las siguientes tareas
principales:

a. Servicios de desarrollo necesarios para cubrir las fases de implementacion,
pruebas y despliegue de las aplicaciones corporativas dentro del ambito
funcional de cada lote. El analisis y disefio de la solucibn no seréa
responsabilidad de este equipo, sino del equipo base.

b. Colaboracion con la SGITS para el despliegue y andlisis de seguridad de las
aplicaciones y sistemas de informacién y evolucién tecnoldgica de las
aplicaciones y sistemas de informacion.

c. Servicios de gestion del conocimiento, realizados a peticion del ministerio,
incluyendo la elaboracién de documentacion descriptiva, la creacion o
modificacion de documentacién técnica y/o funcional, de aplicaciones y la
preparacién y ejecucion de charlas divulgativas de conocimiento.

Los recursos dedicados para la realizacion de estas tareas podran ser perfiles del
servicio de desarrollo base o del servicio de desarrollo ampliado, pero sélo se facturara
en el encargo de trabajo la dedicacion de los perfiles del servicio de desarrollo ampliado.

Todas las peticiones deberan llevar el visto bueno del Lote de Gestion, Seguimiento y
Control, con su estimacion en UTs, y la aprobacion de la SGSDS. La SGSDS se reserva
la potestad de excluir del presente contrato los trabajos de una peticiéon concreta para
su posterior licitacion si, después de la revision iterativa de la estimacion de unidades
de trabajo de la misma durante los plazos definidos en el ANEXO D - Diagrama de
Flujo de tareas del presente pliego, no se hubiera obtenido el visto bueno de la
estimacion de UTs.
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6 Servicios a prestar por el Lote de Gestion, Seguimiento y
Control

Seran objeto del lote de Gestidn, Seguimiento y Control, los siguientes trabajos:

6.1 Trabajos operativos

Trabajos operativos para dar respuesta a las tareas descritas en el apartado 4.2 “Modelo
de ejecucion del contrato” y en el ANEXO D — Diagrama de Flujo de tareas.

6.2 Gestion y seguimiento proyectos

Los proyectos de desarrollo de nuevos sistemas de informacion o aquellos ET que
supongan cambios sustanciales de los sistemas ya existentes en produccion, seran
gestionados globalmente por el LGSyC, actuando como oficina de gestion de proyectos,
independientemente de la gestién interna que realice el correspondiente LDSI.

La gestidn del proyecto se encargara:

- Gestiodn del ciclo de vida completo del proyecto, junto con los LDSI y en base a
la planificacién previamente establecida y aprobada por la SGSDS.

- Seguimiento de la ejecucién del proyecto, analizando desvios y reajuste de la
planificacién, teniendo en cuenta la conexidon con otros sistemas Yy/o
aplicaciones, asi como la relacién con otros equipos de trabajo.

- Evaluacion del cumplimiento de los hitos conjuntamente con el equipo del
correspondiente LDSI encargado de la ejecucion de la gestién y desarrollo del
proyecto.

- Canalizacién de la comunicacién con los grupos funcionales con afectacion
directa o indirecta en el proyecto.

- Analisis y gestion de riesgos del proyecto.

- Elaboracion de informes de seguimiento de los proyectos.

6.3 Mejora continua del servicio y calidad

Trabajos para el aseguramiento de la calidad y correcta evolucion del servicio, a través
de reuniones de seguimiento, informes, y planes para la mejora y sostenibilidad del
mismo, alineado con el plan para la supervision del servicio y el plan de mejora continua
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de la calidad del mismo, asi como de la aplicacion de herramientas de calidad y pruebas
del software, de acuerdo a las directrices marcadas por la Oficina de Calidad.

El seguimiento y control del servicio se efectuara sobre las siguientes bases:

- Seguimiento de la evolucion del servicio con periodicidad mensual al objeto de
revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las variaciones de efectivos de
personal dedicados al proyecto y otros asuntos relevantes de la ejecucién del
contrato.

- El adjudicatario elaborara cuantos informes especificos se requieran, cuando
surja una necesidad de informacion que no esté contemplada en los informes
periédicos.

El aseguramiento de la calidad se realizara sobre las siguientes bases:

- Eladjudicatario realizara el control de calidad del servicio y especialmente de los
entregables del mismo, y propondra acciones y planes para la mejora de la
calidad y la evolucién continuas.

- El control de calidad de los entregables del servicio se realizara a partir de la
fecha en que entre en funcionamiento la herramienta de gestion del contrato.

- La elevacion al Comité de Arquitectura de solicitud de aprobacién de nuevas
arquitecturas para encargos de trabajo.

- Alo largo de la vida del contrato, el adjudicatario del LGyS se asegurara de la
homogenizacion de los entornos de desarrollo cliente que los adjudicatarios de
los LDSI utilizan, a fin de garantizar el uso de las mismas librerias, componentes
y esténdares, siguiendo en todo caso las recomendaciones de la Oficina de
Calidad.

6.4 Plan de gestién del cambio

El adjudicatario realizara un plan de gestién del cambio para el personal de la SGSDS,
los usuarios clave y los equipos de trabajo de los adjudicatarios de los LDSI, a fin de
garantizar el conocimiento de las herramientas de imputacion y seguimiento de tareas
e incidencias y forma de trabajo por todos los participantes. Se realizaran manuales,
charlas divulgativas y material de formacién online. El plan de gestion del cambio se
realizara durante el primer mes de inicio de ejecucién del contrato, aunque podra
reforzarse, si se considera necesario, en los meses posteriores.
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6.5 Control econémico y gestién de penalizaciones

El adjudicatario realizara el control de la facturacion de los LDSI, utilizando para ello la
herramienta propia GEMA, en base a la suma de la facturacion del servicio de desarrollo
base, y a la facturacion los ETs recibidos de conformidad por parte de la SGSDS, y
segun la valoraciéon en UTs de los mismos previamente aprobada por la SGSDS, con
aplicacion en su caso de las Penalidades por incumplimiento de la Calidad del
servicio indicadas en los apartados 18 de la Hoja Resumen del PCAP.

Cuando tras la puesta en produccion de las prestaciones objeto de un ET se adviertan
incidencias o errores no imputables a la definicion funcional o a las condiciones técnicas
del entorno, las actuaciones necesarias por parte del adjudicatario para la resolucién del
error o incidencia no generaran importe facturable alguno.

7 Fases del servicio

La prestacion de los servicios objeto del presente contrato se divide en las siguientes
fases:

- Fase de incorporacion. Tendrd lugar previo a la formalizacion del contrato, en el
marco de la fase de acreditacion de medios del procedimiento de contratacion.
- Fase de transicion. Desde el inicio del contrato. Duracion 1 mes.
- Fase de prestacion del servicio. Desde la finalizacion de la fase de transicion
hasta el inicio de la fase de transferencia del servicio.
- Fase de transferencia del servicio. Ultimo mes y medio del periodo de ejecucion
del contrato.
El modelo de prestacion del servicio esta basado en el cumplimiento de los acuerdos de
nivel de servicio definidos en el punto 4.2.1 de este PPT y sujeto, en caso de
incumplimiento de los mismos a las penalidades descritas en los apartados 18 y 19 de
la Hoja Resumen del PCAP.

La SGSDS podré revisar y ajustar el modelo en cualquier momento durante la ejecucion
del contrato, siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en el servicio. El
adjudicatario podra proponer igualmente a la SGSDS modificaciones al modelo
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(procedimientos, plantillas, herramientas, etc.), con el objetivo de mejorar la eficiencia y
la calidad del servicio, que deberan ser aprobadas por la SGSDS para su uso.

A continuacién, se detallan cada una de estas fases:

7.1 Fasedeincorporacion

Una vez que haya tenido lugar la clasificacion de las ofertas, y en cualquier caso antes
de la adjudicacién, el primer clasificado debera entregar a la SGSDS, como hito, la
totalidad de los Curriculum Vitae de los componentes del servicio de desarrollo base de
la oferta, y del equipo de desarrollo ampliado ofertado, asi como los informes de vida
laboral que certifiquen la relacion laboral entre el adjudicatario provisional y el equipo
ofertado y permitan comprobar la veracidad de lo referenciado en los Curriculos. La
SGSDS comprobara el cumplimiento de requisitos en los candidatos propuestos, previo
a la adjudicacion. Para la verificacion de los perfiles, al objeto de acreditar la
disponibilidad del equipo de trabajo, se podra requerir la presencia del candidato para
comprobar que tiene las aptitudes descritas en el Curriculum. Esta comprobacién sera
llevada a cabo a través de medios virtuales, como videoconferencia, en tanto en cuanto
no se produzca la formalizacion del contrato, conforme al articulo 150.2 de la LCSP.
Para todos los perfiles aportados se podra requerir adicionalmente, en la fase de
adscripcién de medios, la aportacion de referencias en otros clientes que podran ser
contrastadas por parte de la SGSDS. La aportacion de estas referencias se entiende sin
perjuicio de la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos personales o
derecho mercantil. Es responsabilidad del licitador valorar si la informacion aportada
puede ser remitida al 6rgano de contratacion con arreglo a la normativa vigente y en qué
condiciones, debiendo prever la tramitacién de las solicitudes y permisos dirigidas a los
propietarios de las referencias requeridas con la debida antelacion, una vez publicados
los documentos de licitacion en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Si este proceso de presentacion y aceptacion de los Curriculum Vitae se dilatase méas
de 10 dias habiles sin resultado concluyente, se entendera que el licitador ha dejado de
formalizar el contrato, procediéndose en ese caso a aplicar las penalidades legalmente
previstas (en su caso, a declarar la prohibicién de contratar) y recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas

las ofertas.
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Los entregables de la Fase de Incorporacion se relacionan a continuacion:

- Presentacion del servicio de desarrollo base: Roles y Responsabilidades en el
Servicio, segun oferta realizada.
- Plan previsto para abordar la fase de transicion, segun oferta realizada.

7.2 Fase de transicion

Esta fase comienza al inicio del contrato. Tiene una duraciéon de 1 mes.

Durante esta fase tiene que estar presente el servicio de desarrollo base definido para
cada lote, con todos los elementos software necesarios para ejercer sus funciones. Al
finalizar esta fase deber4 estar constituido el equipo completo de prestacién del servicio.

Iniciada la ejecucién del contrato, se planificara una Reunion de Lanzamiento del
Servicio. Ademas, durante el lanzamiento, la SGSDS podra comprobar que el equipo
incorporado responde a los requisitos establecidos en este pliego y que las personas se
corresponden con los candidatos cuyos Curriculos hayan sido aportados y aceptados
previamente durante la fase de incorporacion.

Adicionalmente, en el arranque, la SGSDS hara entrega al adjudicatario de la lista
detallada de aplicaciones a mantener actualizadas en la fecha. Se clarificara la
planificacion temporal de las fases del servicio, los entregables y se identificaran los
distintos roles y responsables. Al final de la reunién se elaborara el acta correspondiente.

Se considerara un periodo de adaptacion de los miembros del equipo inicial al entorno
funcional de 15 jornadas, periodo que no seré facturable.

Gestion del servicio durante esta fase

El adjudicatario no tendra responsabilidad a efectos de penalizaciones en esta fase
sobre la ejecucion de los servicios de peticiones o incidencias. La transferencia de esta
responsabilidad se hara de forma escalonada, con el objetivo de que a la finalizacién de
esta fase el adjudicatario sea el Unico responsable de la prestacion de todos los

servicios.
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- En estafase, la SGSDS podré solicitar propuestas de resolucién de incidencias
o0 valoracion de peticiones de trabajo, con la finalidad de comprobar el grado de
aprendizaje alcanzado por el equipo.

- En cualquier caso, el adjudicatario debera estar en condiciones de prestar,
durante la Ultima semana de esta fase, el servicio correspondiente a los servicios
de incidencias, con el soporte de la SGSDS.

- La SGSDS revisara las penalidades establecidas en los apartados 18 y 19 de la
Hoja Resumen del PCAP, asi como las definiciones de ANS del apartado 4.2.1
y realizara los ajustes que se consideren oportunos. Al finalizar esta fase, tanto
las penalidades como los ANS podran ser modificados de mutuo acuerdo, con
el fin de ajustarlos a la realidad del servicio. En caso de no alcanzar un acuerdo,
las penalidades establecidas en los apartados 18 y 19 de la Hoja Resumen del
PCAP pasaran a ser definitivas y los ANS establecidos en el apartado 4.2.1 del
PPT también pasaran a ser definitivos.

Gestion del conocimiento
Se refiere al aseguramiento de la transferencia del conocimiento funcional, organizativo
y técnico desde la propia SGSDS al nuevo adjudicatario.

- La SGSDS aportara la documentacion funcional, técnica y/o de usuario
disponible de las aplicaciones al inicio de la Fase de Transicion.

- lgualmente, la SGSDS entregara al principio de esta fase una clasificacion de
las aplicaciones atendiendo a la Criticidad (Critica/No Critica).

- El adjudicatario debe realizar un plan de adquisicion del conocimiento, que
debera ser aprobado y coordinado con la SGSDS, para proporcionar formacién
funcional de los sistemas al equipo de trabajo del adjudicatario.

Entregables
Los entregables de la Fase de Transicién se relacionan a continuacién:

- Acta de la reunion de arranque.

- Presentacién del equipo completo: identificacion de cada miembro y su funcion.
Roles y Responsabilidades en el Servicio.

- Linea Base de Aplicaciones a mantener actualizada.

- Resultados del plan de adquisicion de conocimiento.
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- Capacidad efectiva ocupada de la linea base y productividad alcanzada al inicio
de la fase de pleno servicio.

- Aprobacion del plan de incorporacion de aplicaciones a la linea base.

- Documento de Cierre de la Fase de Transicién y Plan detallado de prestacion
del servicio (Fase Prestacion del servicio).
Plan de minimizacién de la rotacion no planificada del personal.

7.3 Fase de prestacién del servicio

Esta fase comienza al finalizar la fase de transicion y se extiende hasta la finalizacion
de la duracion del contrato.

Durante esta fase tiene que estar presente el equipo base completo ofertado por el
adjudicatario, con todos los elementos software necesarios para ejercer sus funciones.

La SGSDS podra comprobar que el equipo incorporado responde a los requisitos
establecidos en este pliego y que las personas se corresponden, exactamente, con los
candidatos cuyos Curriculos hayan sido aportados y aceptados previamente durante la
fase de transicion.

En caso de incumplimiento se aplicara un ajuste dinamico de la facturacion de acuerdo
a lo establecido en el PCAP y se efectuara la sustitucion del recurso por otro que cumpla
con las condiciones ofertadas.

Gestion del servicio durante esta fase:

El adjudicatario, al inicio de esta fase, asumira la responsabilidad de prestacion integral
del servicio ajustandose a los requisitos de calidad exigidos por la SGSDS, a través de
la Oficina de Calidad.

- Todos los Servicios se realizaran conforme a los requisitos del presente pliego.
- Se aplicaran las penalizaciones y regularizaciones pertinentes en caso de
producirse incumplimiento en los niveles de servicio definidos en este pliego.

Entregables
- Documentacion técnica, funcional y/o de usuario de las aplicaciones

documentadas en la Fase de prestacion del servicio siguiendo las
especificaciones y estandares de la Oficina de Calidad.
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- Cadigo fuente convenientemente versionado y almacenado en el gestor
corporativo.

- Entrega de los ultimos ET solicitados desplegados en produccién, asi como en
el resto de entornos no productivos.

- Inventario de Aplicaciones.

- Documento de Cierre de la Fase de Prestacion del Servicio.

- Plan de la Fase de Transferencia del Servicio. Este entregable se generara antes
del comienzo de la fase de transferencia.

7.4 Fase de transferencia

Esta fase comienza 1 mes y medio antes de la finalizacién del contrato (incluidas las
prérrogas en su caso) y tiene como objetivo minimizar el impacto en el caso de cambio
de proveedor del servicio. Se ejecuta en paralelo al Ultimo mes y medio de la fase de
prestacion del servicio.

Gestién del servicio durante esta fase

- El adjudicatario continuara con la responsabilidad de prestacion integral del
servicio ajustdndose a los requisitos de calidad exigidos la SGSDS. Las
penalizaciones en caso de producirse incumplimiento en los niveles de servicio
definidos continuaran activas.

- El adjudicatario se compromete a colaborar activamente con la SGSDS vy el
nuevo adjudicatario, para asegurar que el servicio se sigue prestando con los
niveles de calidad exigidos, ademés de garantizar su participacién activa en el
traspaso de conocimiento con el proveedor entrante.

- Eladjudicatario se compromete a poner los medios para minimizar el impacto en
el servicio debido a las actividades de esta fase.

Gestién del conocimiento

- El adjudicatario se compromete a colaborar activamente con la SGSDS vy el
nuevo adjudicatario para facilitar la correcta transferencia de conocimiento en el
plazo previsto.

- El adjudicatario facilitara la documentacion totalmente actualizada relacionada
con los Servicios (i.e., manuales de configuracién, de operativa, escalados,
manuales de usuario, documentacién de la gestion de proyectos, etc.) en formato
electrénico de la herramienta ofimatica corporativa del Ministerio.

Entregables
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- Documento de Cierre de la Fase de Transferencia del servicio.

8 Equipo de trabajo

Los adjudicatarios de cada lote deberan incluir el siguiente perfil:

Perfil Coordinador
El adjudicatario designara un perfil profesional que actuara como coordinador del equipo
e interlocutor Unico con la SGSDS, entre cuyas funciones se incluiran:

- Actuar de interlocutor Unico con el coordinador del proyecto designado por la
SGSDS (funcionario del area de competencia correspondiente, miembro del
equipo del LGyS de otras Oficinas Técnicas de Proyectos de la SGSDS),
canalizando la comunicacién entre el adjudicatario y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la SGSDS, de otro lado, en
todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacién con la prestacion del servicio contratado.

- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo o tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa
contratista con la SGSDS.

- Informar a la SGSDS acerca de las variaciones, ocasionales o0 permanentes, en
la composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

8.1 Servicio de desarrollo base y Servicio de desarrollo ampliado

El equipo de trabajo de cada lote se subdivide en dos equipos:
- Servicio de desarrollo base. Es el necesario para acometer las tareas de Gestion
del Servicio, Servicios de gestion de encargos de trabajo en nuevos proyectos,
y Servicios de soporte de incidencias y andlisis de encargos de trabajo, descritas
en el apartado 5. Servicios a prestar por los Lotes de Desarrollo de Sistemas
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de Informacion. Debera estar presente, a jornada completa, durante toda la vida
del contrato.

- Servicio de desarrollo _ampliado. El servicio de desarrollo base podra
incrementarse hasta un maximo estimado por cada lote, para la realizacion de
las peticiones o0 encargos de trabajo, considerandose éste como servicio de
desarrollo ampliado. En funcion de los encargos de trabajo en curso sera
necesaria 0 no su presencia en el proyecto.

8.2 Perfiles profesionales

La descripcion de los perfiles profesionales necesarios para la ejecucion de los servicios
objeto del presente procedimiento abierto se detalla en el “Anexo C. Perfiles
profesionales” de este pliego de prescripciones técnicas.

El servicio de desarrollo base, y el equipo total estimado, en funcién de la carga prevista
en cada una de las areas de servicios descritos, se presenta en el “Anexo C. Perfiles
profesionales” de este PPT.

El licitador podrd hacer una oferta de perfiles adicionales que considere que son
necesarios para cubrir el servicio en calidad y plazo.

La SGSDS se reserva el derecho de verificacion de que los perfiles profesionales
propuestos finalmente por el adjudicatario se ajustan a los requisitos de este pliegoy a
la oferta del adjudicatario en caso de que incluya mejoras sobre los requisitos minimos
establecidos.

El objetivo de identificar un servicio de desarrollo base es mejorar la eficacia y eficiencia
de los servicios, especialmente en el cumplimiento de plazos de servicios de peticiones
e hitos en los proyectos de desarrollo de nuevos sistemas de informacion.
Adicionalmente, esta diferenciacion de equipos servira de base para el analisis de la
evolucion de los servicios.

8.3 Organizacion del equipo de trabajo

Para desempefiar los servicios objeto del contrato, los licitadores deberan contar con la
capacidad productiva configurada en un equipo de trabajo que garantice el nivel de
especializacion requerido para cada tipologia de servicios, lo que supone una

.. *

Plan de R . .

T Transformacion G Financiado por MINISTERIO ~ DE
W ¥ Resiliencia v ) la Unidn Europea SANIDAD

*

30

=
3
%]
c
=]
(5
2
1%}
2
L2
S
c
[]
0
=
c
o
=
LL
(]
°
Q
n
D
@
o
=
%)
@
Q
o
2
<
K=l
Q
@
=
2
£
£
°
«
(]
°
Q
2
=
(%2}
Q.
=
=
<
kel
Q
o
o
=
©
Q
=
c
2
=)
2
2]
o]
c
[
o
=
c
(9]
£
=)
o
o
©
Q
=
n
(0]
[}
T
°
[o]
=2
=
f=}
o
=
£
]
=
@
2
=
=
[
>
(0]
°
Q
S
o
Yo}
Q
Q
?
o)
=5}
(22}
=
Wt
Yo}
o)
a
o
o]
©
o
[}
[}
°
<
=&
=
Qo
b
Lo
(a2}
o
by
<
<
<9}
2
zZ
L
o
c
h=l
3]
@
L2
=
=
(]
>
(]
©
o
=
3
D
(9]
%]
o
2
o
Q
O

CSV : GEN-b844-1035-4bf4-0de9-28af-2b5f-f98b-ccc5
- DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
5 FIRMANTE(1) : NOEMI CIVICOS VILLA | FECHA : 10/11/2021 10:46 | Sin accion especifica




DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE
INFORMACION PARA EL SNS

. 2222 . MINISTERIO
il . B
S DE SANIDAD

*

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

permanencia del conocimiento a lo largo de la duracion del contrato, tanto de aquel
traspasado inicialmente, como del adquirido durante la prestacién de los servicios.

Corresponde exclusivamente al adjudicatario la seleccion del personal que, reuniendo
los requisitos técnicos y académicos exigidos, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucién del contrato. La SGSDS se reserva el derecho a constatar su
cumplimiento y, consecuentemente, a solicitar sustituciones por razones de
conveniencia para el servicio.

Incorporacion del equipo

Tras la formalizacion del contrato se constituir4 el Servicio de desarrollo base. Este
equipo estara presente durante la fase de Transicion. Se requiere que la totalidad del
equipo base ofertado se encuentre incorporado totalmente a la finalizacion de la Fase
de Transicion.

Ambos equipos deben cumplir los perfiles curriculares de referencia detallados en el
presente pliego, asi como las mejoras sobre estos minimos incluidas en la oferta del
adjudicatario.

Procedimiento de sustitucién de recursos del equipo

A lo largo de la ejecucién del contrato puede surgir la necesidad de sustitucion de
cualquiera de los recursos del equipo. La solicitud de sustitucion debera realizarse con
al menos un mes de antelacién, y se autorizard, por parte de la SGSDS. El
procedimiento de sustitucion es el siguiente:

- Por lo general, si se fuera a producir la sustitucién de un miembro del equipo de
trabajo habra un proceso de transicién de 15 dias laborables minimo para
asegurar el traspaso de conocimiento interno entre el recurso saliente y el
entrante. Este proceso de transicion no supondra incremento de coste alguno
para el Ministerio.

- La incorporacion o sustitucion de miembros del equipo de trabajo se realizara
manteniendo al menos los requisitos establecidos como minimos para cada
categoria profesional concreta, y manteniendo o mejorando la oferta realizada
por el adjudicatario en caso de que contuviera mejoras sobre el minimo

establecido.
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- El adjudicatario efectuara una propuesta de sustitucién que sera estudiada por
la SGSDS de la misma manera que se hizo para la constitucion inicial del equipo
de trabajo. En caso de que la SGSDS rechace la propuesta por no cumplir los
requisitos del Pliego, el contratista debera realizar una nueva propuesta.

- Por incumplimiento de plazos de preaviso y transicién del perfil se aplicaran las
penalidades indicadas en el apartado 19 de la Hoja Resumen del PCAP.

Durante todo el plazo de ejecucion, el adjudicatario deberd mantener los niveles de
calidad del servicio objeto del contrato, de manera que las sustituciones de personal
(por eventuales ausencias) no tendran ningn impacto sobre el servicio prestado, por lo
que debera instrumentar los servicios de suplencia que estime oportunos, que seran
cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos de ocasionar el minimo
impacto en la prestacion del servicio. Por incumplimiento de la disponibilidad de la
capacidad de produccidon completa, se aplicaran las penalidades indicadas en los
apartados 19 de la Hoja Resumen del PCAP.

Los adjudicatarios deberan disponer de un plan con los mecanismos adecuados para
minimizar la rotacién no planificada del personal que compondra el equipo, para evitar
la pérdida no controlada de conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio,
imagen, dedicacion adicional de la SGSDS, etc. que esta situacion puede llevar
asociada; este plan seré entregado al finalizar la fase de transicion.

Adecuacién de la Capacidad del Equipo al Servicio Demandado

La capacidad estimada se considera minima y adecuada para prestar con garantias el
servicio demandado desde el inicio del contrato. Sin embargo, esta capacidad podra
necesitar ajustes a lo largo de la vida del contrato, principalmente debido a:

- Adecuacion a la demanda de servicios por el negocio (variacion de actividad).

- Incorporacién o exclusion de aplicaciones relacionadas con el ambito funcional
del pliego.

- Aplicacion de mejoras en eficiencia y productividad por parte del proveedor como
consecuencia de su compromiso de gestion del conocimiento durante todo el
ciclo de prestacion del servicio.
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En este caso, el adjudicatario se compromete a reorganizar el equipo para absorber
estos cambios.

Lugar de la prestacién y suministro de recursos hardware y software

Con caracter general, la empresa contratista prestara sus servicios desde sus
dependencias, excepto en casos puntuales solicitados por la SGSDS, debiendo acudir
a la sede del Ministerio de Sanidad a las reuniones que sean necesarias. En todos los
lotes, el personal asignado al equipo de trabajo, debera prestar servicios con dedicacién
exclusiva al contrato. En el caso de los Lotes de Desarrollo de Sistemas de Informacion,
la dedicacién exclusiva aplicara tanto al equipo base como al ampliado. La dedicacién
exclusiva se considerard como una obligacién esencial del contrato segin lo dispuesto
en el articulo 211.1.f) de la LCSP, pudiendo originar su incumplimiento la resolucién del
contrato.

El equipo de trabajo también tendra que acudir puntualmente a otras sedes del
Ministerio a reuniones con los usuarios (para toma de requisitos, presentaciones,
formacion, etc.). Actualmente todas estas sedes se ubican en Madrid capital.

El adjudicatario dotara de todos los elementos software, asi como el material de oficina
necesario para configurar los puestos de trabajo para todos los componentes del equipo,
incluyendo las licencias cliente de desarrollo, sin que en ningln caso suponga la cesién
al Ministerio de dichas licencias.

Horario de prestacion del servicio

El servicio se prestar4, de manera ordinaria, de 9:00 a 19:00, los dias laborables, de
lunes a jueves, con una pausa de 1,5 horas para la comida, y de 9:00 a 15:00 los viernes,
en las que el adjudicatario garantizara la continuidad del servicio en la franja horaria
sefialada.

Todos los técnicos del equipo de trabajo deberan estar continuamente localizables por
teléfono movil durante su horario de prestacion del servicio, en cualquiera de sus

modalidades.
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El adjudicatario dispondra de un servicio de guardia localizada 24x7 para aplicaciones
criticas, accesible por teléfono movil, debiendo poder realizar las actuaciones
necesarias en caso de incidencia de manera remota, ademas de con capacidad para
desplazarse a las distintas sedes del ministerio si la SGSDS lo considera necesario.

Las aplicaciones catalogadas como criticas son las siguientes:

LOTE 1: Sistemas de informacion de
Vigilancia en Salud Puablica

Sistemas de informacion de
enfermedades transmisibles y no
transmisibles existentes en Espafia
para su nodo central.

LOTE 2. Sistema de informacién para
laformacion de profesionales
sanitarios y para la comparticion de
conocimiento entre dichos actores

Herramientas  colaborativas  para
compartir conocimiento y mejorar la
atencion a los pacientes de alta
complejidad

LOTE 3. Sistemas de informacion para | REVALMED (Red EVALuacién de
la racionalizacion del consumo de MEDicamentos)
productos farmacéuticos y fomento

de la sostenibilidad VALTERMED (ValOfaCién de

medicamentos de alto impacto en el
Sistema Nacional de Salud)

Sistema de informacién corporativo
para la gestion de la prestacion
ortoprotésica en el SNS

Los sistemas o aplicaciones nuevos que se desarrollen a lo largo de la ejecucion del
contrato, o los existentes cuya su naturaleza estén en el &mbito funcional de los LDSI y
se evolucionen en proyectos de este contrato, se clasificaran por la SGSDS con una
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criticidad antes de su arranque en produccion. Las criticidades podran ser revisadas
durante la vigencia del contrato, siendo comunicado dicho cambio al adjudicatario para
ajustar adecuadamente la gestion de las incidencias.

Las incidencias que podran comunicarse al servicio de guardia, fuera del horario
ordinario, Unicamente podran ser las etiquetadas como de prioridad P1 en funcién de su
impacto en el servicio; se consideran asi aquellas que bloguean la operativa normal del
sistema de informacion sin que exista alternativa viable para abordar la funcionalidad
del mismo mientras tanto.

Las llamadas al servicio de guardia deberan ser atendidas en los 20 minutos siguientes
al primer intento de contacto, con un maximo de tres intentos. El tiempo de resolucién,
definido como el que estd comprendido entre la recepcion de la llamada hasta el
restablecimiento del servicio, debera ser inferior a 3 horas, descontando el posible
escalado a otros servicios de guardia de la SGSDS y/o fabricantes. En caso de ser
necesario el desplazamiento a las dependencias del ministerio, éste debera realizarse
en un tiempo inferior a una hora, descontandose del tiempo de resolucién.

Excepcionalmente y al margen del servicio de guardia mencionado, la SGSDS podra
solicitar la realizacion de labores planificadas de apoyo y de manera puntual,
normalmente asociadas a necesidades en hitos criticos de procesos administrativos o a
implantaciones de sistemas de informacion, con un horario de prestacion del servicio
especifico fuera del horario habitual, en dias laborables o festivos.

PROPONE APROBADO

LA DIRECTORA GENERAL E SALUD DIGITAL
Y SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL SNS LA SECRETARIA DE ESTADO

Noemi Civicos Villa
Silvia Calzén Fernandez
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DG DE SALUD DIGITAL Y SISTEMAS DE
INFORMACION PARA EL SNS

SUBDIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

ANEXO A. Descripcion funcional

LOTE 1: Sistemas de informacién de Vigilancia en Salud Publica.

Se describen a continuacién, de manera funcional, las aplicaciones y sistemas mas
relevantes del &mbito funcional del lote.

Sistemas de informacién de enfermedades transmisibles y no transmisibles existentes
en Espafia para su nodo central.

Este sistema ampliar4, mejorara e integrara los sistemas de informacion de
enfermedades transmisibles y no transmisibles existentes en Espafia. Incluira las
herramientas tecnoldgicas que le dan soporte. Esta inversion se realizara en el nodo
central (nuevo Centro Estatal de Salud Publica y Ministerio de Sanidad). El sistema
aprovechara todos los desarrollos e infraestructuras del Nodo Central del SNS ya
existente en el Ministerio de Sanidad, asi como los mecanismos actualmente en uso
para el intercambio de informacién administrativa y clinica, tanto en la recepcién de
datos remitidos desde fuentes primarias, como los que dan soporte a Tarjeta
Sanitaria Individual, Receta electronica e Historia Clinica del SNS, etc.

El nodo central se reforzara con los servicios necesarios para desarrollar e integrar
la informacién de todas las fuentes de datos necesarias para cumplir con los
requisitos de la futura Red Nacional de Vigilancia en Salud Publica. Integrara al
menos 7 componentes de vigilancia que requeriran el desarrollo de al menos 7
subsistemas de informacion, una herramienta de analisis integrado de datos de
multiples fuentes de informacion de vigilancia de diversos sectores y una
herramienta de transmision segura de informacion al ECDC (Centro Europeo para la
Prevenciéon y el Control de Enfermedades) y a otras instituciones nacionales e
internacionales.

LOTE 2. Sistema de informacion para la formacion de profesionales sanitarios y
para la comparticion de conocimiento entre dichos actores

Se describen a continuacion, de manera funcional, las aplicaciones y sistemas mas
relevantes del ambito funcional del lote.
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Recertificacién de competencias

La recertificacion permitird evaluar y acreditar las competencias no regladas adquiridas
por los profesionales del Sistema Nacional de Salud. Se desarrollara una aplicacion
web para la presentacion y tramitacion de solicitudes de recertificacion a partir de
los estudios técnicos que se haran para la elaboracion del modelo de recertificacion,
gue se financiaran con presupuesto nacional.

Herramientas colaborativas para compartir conocimiento y mejorar la atencién a los
pacientes de alta complejidad.

Esta inversion pretende ampliar los recursos que permiten compartir conocimiento entre
profesionales sanitarios para mejorar la coordinacion de la atencién de pacientes de alta
complejidad. Se compone de los siguientes elementos:

a) Desarrollo de una plataforma tecnolégica en red de atencion al paciente para
compartir conocimiento entre las Redes Europeas de Referencia (ERN) y los
CSUR de Espafia y entre estos y los centros sanitarios espafoles que les derivan
pacientes. Esta plataforma permitird el acceso de pacientes a las redes europeas
y de estas a los CSUR espafioles. Esta plataforma tecnoldgica se creara
especificamente para la interconexién con las redes europeas puesto que la
aplicacion para los CSUR de Espafia es objeto de otra licitacién. Asimismo,
permitira el intercambio de informacién entre los profesionales de los CSUR y el
resto de centros sanitarios espafioles, mejorando sustancialmente la practica
clinica.

Mapa informatizado para visualizar recursos compartidos y prestaciones de la atencién
temprana y medicina genémica en Espafia
Consiste en desarrollar dos herramientas tecnologicas que permita poner a

disposicion de todos los profesionales sanitarios los recursos desarrollados en el
conjunto del Sistema Nacional de Salud con la finalidad de prestar mas eficazmente
los servicios de atencién temprana y medicina genémica.
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LOTE 3. Sistemas de informacion para la racionalizacién del consumo de
productos farmacéuticos y fomento de la sostenibilidad

Se describen a continuacién, de manera funcional, las aplicaciones y sistemas mas
relevantes del ambito funcional del lote.

Mejoras en los sistemas de evaluacién de medicamentos, tecnologias y prestaciones
sanitarias.

Se pretende potenciar la evaluacion de la eficacia incremental y coste-efectividad de
medicamentos, especialmente los innovadores, y tecnologias sanitarias en el SNS.

a) Desarrollo de nuevos modulos de la plataforma tecnolégica para la gestion de
los IPTs de la Red de Evaluacion de Medicamentos en el Sistema Nacional de
Salud, REVALMED. También se realizaran trabajos de explotacién y analitica de
datos.

REVALMED es la plataforma tecnolégica que permite gestionar los IPT “Informes
de Posicionamiento Terapéutico”, mediante los que se realiza el analisis acerca
del valor afiadido de los nuevos medicamentos y se informa sobre la posicion
que el nuevo medicamento ocupa en comparacion con otros medicamentos o
medidas de salud ya existentes.

b) Sistema de informacion VALTERMED (Valoracion de medicamentos de alto
impacto en el Sistema Nacional de Salud). Se realizaran trabajos de explotacion
y analitica de datos.

VALTERMED es un sistema de Informacion utilizado para determinar el Valor
Terapéutico en la Practica Clinica Real de los Medicamentos de Alto Impacto
Sanitario y Econdmico en el SNS, incluye medicamentos con incertidumbres
financieras o de efectividad.
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VALTERMED registra datos de caracter administrativo, clinico y terapéutico que
permiten conocer el estado inicial y la evolucion de los pacientes tras iniciar un
tratamiento farmacoldgico.

Los trabajos objeto de este contrato son distintos a los previstos en otras
licitaciones para este aplicativo.

¢) Herramienta de gestion para redETS — (Red Espafiola de Agencias de
Evaluacion de Tecnologias Sanitarias y Prestaciones del SNS). Se realizaran
trabajos de explotacion y analitica de datos.

Esta herramienta permite tanto gestionar como compartir los distintos
productos de la RedETS en sus distintos estados de desarrollo entre las
agencias/unidades que componen la Red, y monitorizar el cumplimiento de
los plazos definidos para cada una de las etapas

Los trabajos objeto de este contrato son distintos a los previstos en otras
licitaciones para este aplicativo.

Desarrollo y modernizacion de la prestacion ortoprotésica en el SNS.

a) OFEPO (OFErta de Productos Ortoprotésicos para su financiacion publica).

Se evolucionara el sistema de informacion que sustenta el procedimiento de
oferta de productos ortoprotésicos para su financiaciéon publica (OFEPQ). Este
desarrollo tecnoldgico permitira: 1) Crear un médulo de consumo de productos
facturados al SNS, que sera alimentado por las Comunidades Auténomas y el
resto de entidades gestoras y que mejorara la gestion de esta prestacién a través
de un conocimiento mas preciso, tanto a nivel econémico como de consumo, de
este tipo de productos; 2) Desarrollar un sistema para que las empresas puedan
presentar telematicamente sus solicitudes de inclusién de productos
ortoprotésicos en la oferta financiada por el SNS. También se realizaran trabajos
de explotacion y analitica de datos.
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Los trabajos objeto de este contrato son distintos a los previstos en otras
licitaciones para este aplicativo.

b) Sistema de informacion corporativo para la gestiéon de la prestacion ortoprotésica
en el SNS.

Se disefiara e implementara un nuevo sistema de informacién corporativo para
la gestién de la prestacion ortoprotésica en el SNS que nazca interoperable y
que aborde desde la prescripcion médica hasta la entrega del producto al
usuario, que garantice la trazabilidad del proceso y disminuya las cargas
administrativas asociadas en el proceso asistencial y de gestién. Este sistema
seria similar al ya existente de receta electronica interoperable, que permite que
todo el proceso, desde la prescripcién del facultativo hasta la adquisicién en
oficinas de farmacia, sea completamente telematico.
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ANEXO B. Entorno tecnoldégico para los lotes 1, 2 y 3 de
desarrollo

Entorno tecnoldgico

El desarrollo de aplicaciones web deberd realizarse en 3 niveles: Interfaz web,
Aplicacién y Base de datos, sin que pueda haber conexion directa entre el nivel Web y
el nivel de Base de datos.

La arquitectura tecnolégica del Ministerio es:
Sistema Operativo: Solaris 11 sobre arquitectura SPARC 64 bits
o Servidor Web: Oracle iPlanet Web Server
e Base de datos: Oracle 19c
e Entorno aplicacién (servidor):
o Tecnologias JEE7
o Weblogic 12
o Framework Spring Boot
= Spring Data JPA, Hibernate
= Spring Security
= Autorizacion: Oauth2 / JISON Web Token
o REST: Jackson
= Comunicacion asincrénica: WebSockets, AMQP
e Entorno cliente web
o Navegador web compatible HTML5

o Angular version 9 o posteriores: HTML5, TypeScript, CSS3, SASS,
LESS, Observers, Promises

o Sifuera necesario, entorno mévil lonic 5
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Identificacion: Cl@ve

Adicionalmente, para los sistemas de informacion relacionados con la explotacion
informacién y analitica datos tiene la siguiente arquitectura:

Sistema Operativo: Windows Server 64bits.
Servidor Web: Internet Information Services.
Lenguaje C#.

Framework.Net. y programacion ASP.Net.

Base de datos: SQL Server 2017.

SQL Server Analysis Services y Reporting Services
Ms Power BI.

Herramientas de Desarrollo

Las herramientas de desarrollo seleccionadas vienen determinadas por la arquitectura
del Sistema y cubren el desarrollo de todos los aspectos de la misma. Se utilizara la
Plataforma de desarrollo Java EE del Ministerio compuesta de:

IDE: Eclipse.

Gestidn de requisitos: HP-QC.

Prototipado: AXURE.

Gestion de Versiones: Subversion.

Herramienta de compilacién y empaqguetado: Maven.
Depliegue e integracién continua: Jenkins.
Repositorio de librerias: Nexus con Javadocs.
Gestion de calidad del software: SonarQube.
Developer. Oracle SOA Suite.

La empresa adjudicataria debera proveer las herramientas y licencias necesarias para
el desarrollo de la aplicaciéon, no suponiendo en ningin caso la cesién de dichas
licencias al Ministerio.
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Servicios y sistemas relacionados

En la medida de su necesidad funcional, en las aplicaciones, sistemas y servicios de
cada lote, se deben utilizar e integrar los servicios y aplicaciones horizontales ya
existentes para todas las aplicaciones del Ministerio, entre otras:

- Servicio Web de Autentificacién de Certificados del Ministerio.

- Servicio Web de Registro Telematico del Ministerio.

- Plataforma de Firma Electrénica del Ministerio.

- Portafirmas corporativo del Ministerio.

- Servicio de Notificacion Electrénicas por Comparecencia del Ministerio.
- Servicio Web de Notificaciones Telematicas Seguras del Ministerio.

- Servicio de acceso del Ministerio a la Plataforma de Intermediacion de Datos.
- Servicio de Antivirus.

- Servicio de gestién de expediente electrénico.

- Plataforma Cl@ve autenticacion, Cl@ve Firmay Fire

- Servicio Web de Autentificacién de Certificados del Ministerio.
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ANEXO C. Perfiles profesionales

Se describe a continuacion la estimacion de recursos y la descripcién de los
perfiles necesarios para la realizacion de los trabajos objeto del presente
contrato. Las tablas siguientes detallan el equipo de trabajo minimo para la
ejecucion del servicio de desarrollo base, y la estimacion del nimero de unidades
de trabajo para el servicio de desarrollo ampliado, para cada lote, en funcién de

la carga prevista.

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo LOTE 1: Servicios digitales, interoperabilidad vy

salud en red para el Sistema Nacional de Salud

Servicio de desarrollo base

Cédigo Descripcion Servicio de
desarrollo base
JP-1 Jefe de Proyecto 1
CS-1, CS-2, CS-3, CS-4, Consultor Senior 8
CS-5, CS-6, CS-7, CS-8
CEAD-1 Consultor experto 1
analitica datos
A-1, A-2, A-3, A-4, A-5, Analista 8
A-6, A-7, A-8
AEAD-1 Analista experto 1

analitica datos

APEAD-1 Analista programador 1
experto analitica datos
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Cédigo Descripcion Servicio de
desarrollo base
AP-1 AP-2, AP-3, AP-4, | Analista Programador 7

AP-5, AP-6, AP-7

TOTAL 27

Servicio de desarrollo ampliado

- Numero de UTs anuales estimadas para el servicio de desarrollo ampliado:
1275.
- NUmero méaximo anuales de UTs valorables: 2550.

Equipo de trabajo LOTE 2. Sistema de informacion para la formacion

de profesionales sanitarios y para la comparticién de conocimiento

entre dichos actores

Servicio de desarrollo base

Cédigo Descripcion Servicio de
desarrollo base
JP-1 Jefe de Proyecto 1
Cs-1, CS-2 Consultor Senior 2
CEAD-1 Consultor experto 1
analitica datos

A-1 Analista 1
AEAD-1 Analista experto 1

analitica datos

APEAD-1 Analista programador 1
experto analitica datos
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Cédigo Descripcion Servicio de
desarrollo base
AP-1 Analista Programador 1
TOTAL 8

Servicio de desarrollo ampliado

- Numero de UTs anuales estimadas para el servicio de desarrollo ampliado:
285.
- NUmero méaximo anuales de UTs valorables: 570.

Equipo de trabajo LOTE 3. Sistemas de informacion para la

racionalizacién del consumo de productos farmacéuticos y fomento

de la sostenibilidad

Servicio de desarrollo base

Cadigo Descripcion Servicio de
desarrollo base
JP-1 Jefe de Proyecto 1
CS-1, CS-2, CS-3, CS-4, Consultor Senior 5
CS-5
CEAD-1 Consultor experto 1
analitica datos
A-1, A-2, A-3, A-4, A-5 Analista 5
AEAD-1 Analista experto 1

analitica datos

APEAD-1 Analista programador 1
experto analitica datos
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Cédigo Descripcion Servicio de
desarrollo base
AP-1 AP-2, AP-3, AP-4, | Analista Programador 5
AP-5
TOTAL 19

Servicio de desarrollo ampliado

- Numero de UTs anuales estimadas para el servicio de desarrollo ampliado:

990.

- Numero méaximo anuales de UTs valorables: 1980.

Equipo de trabajo LOTE 4: Gestién, seguimiento y control

Cédigo Descripcion Servicio de desarrollo
base
JP-1 Jefe de Proyecto 1
Cs-1, CSs-2,CSs-3 Consultor Senior 3
CJ-1, CJ-2, CJ-3, Consultor Junior 6
CJ-4, CJ-5, CJ-6
TOTAL 10

Funciones de los perfiles profesionales

A continuacion, se describen los perfiles profesionales de referencia que se

entiende mejor responden a las necesidades actuales y futuras de prestacion de

los servicios referidos en el PPT.

Jefe de proyecto:
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Funciones de gestién del servicio y direccion tecnolégica, asi como
funciones de coordinador.

Consultor (senior, experto en analitica de datos y junior):

Funciones de evaluacion y andlisis de requisitos de usuario, interlocucion
con usuarios y partes implicadas, definicién de arquitecturas y soluciones
de integracion de servicios y tecnologias, y cualquier otra funcion
relacionada con los proyectos tecnolégicos del contrato.

Analista vy analista experto en analitica de datos:

Funciones de toma de requisitos, andlisis y definicién de requisitos de
usuario, disefio de sistemas y programacion y pruebas de los proyectos
objeto de los desarrollos en el ambito del lote, asi como cualquier otra
funcion relacionada con el analisis y disefio de proyectos.

Analista programador experto en analitica de datos, analista

programador y programador:

Funciones relacionadas con la construccién de codigo para proyectos.

Requisitos de los perfiles profesionales

A continuacién, se describen los requisitos para todos los perfiles profesionales
mencionados, tanto para el servicio de desarrollo base como para el servicio de

desarrollo ampliado:

LOTE 1: Sistemas de informacion de Vigilancia en Salud Publica

LOTE 2. Sistema de informacién para la formacién de profesionales

sanitarios v para la comparticion de conocimiento entre dichos actores

LOTE 3. Sistemas de informacién para la racionalizacién del consumo de

productos farmacéuticos y fomento de la sostenibilidad
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Jefe de proyecto:

Valorable:

Certificacion ITIL® Expert (o Foundations).

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion o Master oficial en Direccion TIC o Gestion de Proyectos.
Certificacion SCRUM.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 10 afios.

Experiencia acreditada en coordinacion de proyectos de desarrollo en el &mbito
tecnolégico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en analisis y disefio de soluciones de interoperabilidad
para el ambito sanitario de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en integracion de servicios comunes y aplicaciones
horizontales, en el &mbito funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias agiles de planificacion,
analisis y disefio de sistemas de informacion o similar de al menos 5 afios.
Experiencia acreditada sobre uso de firma electrénica en las administraciones
publicas y digitalizacion de procedimientos administrativos de al menos 5 afios.
Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
5 afios.

Experiencia acreditada de al menos 3 afios en direccién de proyectos de
inteligencia artificial, PNL y machine learning.

Experiencia acreditada de al menos 3 afios en direccion de proyectos de Big
Data e IoT.

Experiencia acreditada en andlisis, disefio e implantacion de soluciones de
analitica avanzada de datos de negocio y explotacion de informacion para el
ambito sanitario de al menos 3 afios.

Consultor Senior:

Valorable:

Certificacion ITIL® Expert (o Foundations).

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.
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Certificacion o Master oficial en Direccion TIC o Gestion de Proyectos.
Certificacion SCRUM.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacién de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 7 afos.

Experiencia acreditada en consultoria de proyectos tecnolégicos en el ambito
tecnolégico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en analisis, disefio y desarrollo de proyectos en
entornos funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales, en
el ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en analisis y disefio de soluciones de interoperabilidad
para el ambito sanitario de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias agiles de planificacion,
analisis y disefio de sistemas de informacion o similar de al menos 5 afios.
Experiencia acreditada en la realizacion de andlisis y disefio de proyectos en
tecnologia J2EE de al menos 4 afos.

Experiencia acreditada en el uso de firma electrénica en las administraciones
publicas y digitalizacion de procedimientos administrativos de al menos 4 afios.
Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
4 afos.

Consultor experto en analitica de datos:

Valorable:

Certificacion ITIL® Expert (o Foundations).

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion o Master oficial en Direccién TIC o Gestion de Proyectos.
Certificacion SCRUM.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 7 afos.

Experiencia acreditada en consultoria de proyectos tecnoldgicos en el ambito
tecnolégico y funcional del lote de al menos 5 afios.
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Experiencia acreditada de al menos 3 afios en consultoria de proyectos de
inteligencia artificial, PNL y machine learning.

Experiencia acreditada de al menos 3 afios en consultoria de proyectos de Big
Data e loT.

Experiencia acreditada en andlisis, disefio e implantacion de soluciones de
analitica avanzada de datos de negocio y explotacion de informacion para el
ambito sanitario de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias agiles de planificacion,
analisis y disefio de sistemas de informacion o similar de al menos 5 afios.
Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
4 afos.

Analista experto analitica de datos:

Valorable:

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion SCRUM.,

Certificacion SAS Specialist (Visual Business Analytics / Visual Modeler using
Visual Statistics / Machine Learning)

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizaciéon de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 5 afos.

Experiencia acreditada en andlisis y disefio de proyectos de desarrollo en el
ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en andlisis, disefio e implantacion de soluciones de
analitica avanzada de datos de negocio y explotacion de informacion para el
ambito sanitario de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias agiles de planificacién,
analisis y disefio de sistemas de informacion o similar de al menos 5 afios.
Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos

3 afos.
Analista:
Valorable:
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Certificacion o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion SCRUM.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacién de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en analisis y disefio de proyectos de desarrollo en el
ambito tecnolégico y funcional del lote de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en analisis y disefio de soluciones de interoperabilidad
para el ambito sanitario de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en andlisis, disefio y desarrollo de proyectos en
entornos funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales, en
el Ambito tecnoldgico y funcional del lote de al menos 4 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias agiles de planificacion,
analisis y disefio de sistemas de informacion o similar de al menos 4 afios.
Experiencia acreditada en la realizacion de andlisis y disefio de proyectos en
tecnologia J2EE de al menos 4 afos.

Experiencia acreditada en el andlisis y disefio de soluciones de firma electrénica
en las administraciones pulblicas y digitalizacion de procedimientos
administrativos de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
3 afios.

Analista Programador experto en analitica de datos:

Valorable:

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion SCRUM, DEVOPS o similar.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacién de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 4 afos.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en el ambito
tecnolégico y funcional del lote de al menos 3 afios.
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Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de soluciones de analitica
avanzada de datos de negocio y explotacion de informacién para el &mbito
sanitario de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias de agiles de desarrollo,
disefio, construccion, pruebas e implantacién de sistemas de informacion de al
menos 3 afos.

Experiencia acreditada en lenguaje SQL de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
2 afos.

Analista Programador:

Valorable:

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.
Certificacion SCRUM, DEVOPS o similar.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 4 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en el ambito
tecnolégico y funcional del lote de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en entornos
funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales, en el &mbito
tecnolégico y funcional del lote de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacion de metodologias agiles de desarrollo,
disefio, construccion, pruebas e implantacion de sistemas de informacion de al
menos 3 afos.

Experiencia acreditada en la realizacion de analisis, disefio y desarrollo de
proyectos en tecnologia J2EE de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en el desarrollo de soluciones de firma electrénica en
las administraciones publicas y digitalizacién de procedimientos administrativos
de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en lenguaje SQL para Oracle de al menos 2 afios.
Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
2 afos.

Programador (solo para el equipo de desarrollo ampliado):
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Valorable:

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacién de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 3 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en el ambito
tecnolégico y funcional del lote de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en disefio y desarrollo de proyectos en entornos
funcionales de integracion de servicios y aplicaciones horizontales, en el ambito
tecnolégico y funcional del lote de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en la utilizaciéon de metodologias agiles de desarrollo,
disefio, construccion, pruebas e implantacién de sistemas de informacion de al
menos 1 afio.

Experiencia acreditada en la realizacion de andlisis, disefio y desarrollo de
proyectos en tecnologia J2EE de al menos 1 afio.

Experiencia acreditada en el desarrollo de soluciones de firma electronica en
las administraciones publicas y digitalizacion de procedimientos administrativos
de al menos 1 afio.

Experiencia acreditada en lenguaje SQL para Oracle de al menos 1 afio.
Experiencia acreditada en las herramientas de desarrollo del lote de al menos
1 afio.

LOTE 4: Gestion, sequimiento y control

Jefe de proyecto:

Valorable:

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion o Master oficial en Direccion TIC o Gestion de Proyectos.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacién de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 10 afios.

Experiencia acreditada en coordinacion de proyectos de desarrollo, como jefe
de proyecto, de al menos 5 afios.
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Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias agiles de planificacion,
analisis y disefio de sistemas de informacion de al menos 6 afios.

Experiencia acreditada en el entorno tecnoldgico de los lotes 1, 2 y 3 de al
menos 4 afos.

Experiencia acreditada en coordinacion de proyectos de inteligencia artificial,
PNL, machine learning, Big Data, 10T, de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada de al menos 5 afios en direccion de proyectos de Big
Data e IoT.

Consultor Senior:

Valorable:

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion o Master oficial en Direccion TIC o Gestion de Proyectos.

Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacion de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 7 afos.

Experiencia acreditada en coordinacién de proyectos de desarrollo, como
consultor, de al menos 5 afios.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias agiles de planificacion,
analisis y disefio de sistemas de informacion de al menos 6 afos.

Experiencia acreditada en el entorno tecnoldgico de los lotes 1, 2 y 3 de al
menos 4 afos.

Experiencia acreditada en coordinacién de proyectos de inteligencia artificial,
PNL, machine learning, Big Data, 10T, de al menos 3 afios.

Experiencia acreditada en gestion de procesos de calidad del software de al
menos 3 afos.

Consultor Junior:

Valorable:

Certificacion o Master oficial en Calidad del software.

Certificacion o Master oficial en Direccion TIC o Gestion de Proyectos.
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Experiencia

Experiencia acreditada en la realizacién de proyectos de desarrollo TIC de al
menos 5 afios.

Experiencia acreditada en coordinacion de proyectos de desarrollo, como
consultor, de al menos 3 afos.

Experiencia acreditada en la utilizacién de metodologias agiles de planificacion,
analisis y disefio de sistemas de informacion de al menos 3 afos.

Experiencia acreditada en la realizacién de analisis y disefio de proyectos en el
ambito tecnoldgico de los lotes 1, 2 y 3 de al menos 2 afios.

Experiencia acreditada en gestion de procesos de calidad del software de al
menos 1 afio.
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ANEXO D. Diagrama Peticiones ET
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