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l.- ELEMENTOS DEL CONTRATO

1. OBJETO DEL CONTRATO

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

2. NECESIDADES A SATISFACER CON EL CONTRATO

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

3. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

De conformidad con el articulo 26 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en
adelante, LCSP), el presente contrato tiene naturaleza de contrato privado, y como tal, se
regird, en cuanto a su preparacion y adjudicacién, por lo dispuesto en el Titulo | del Libro
Tercero de la referida Ley.

En cuanto a sus efectos y extincion les serdn aplicables las normas de derecho privado, y
aquellas normas a las que se refiere el parrafo primero del articulo 319 en materia
medioambiental, social o laboral, de condiciones especiales de ejecucidén, de modificacién del
contrato, de cesidn y subcontratacién, de racionalizacién técnica de la contratacion; y la causa
de resolucién del contrato referida a la imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos
inicialmente pactados, cuando no sea posible modificar el contrato conforme a los articulos
204 y 205.

El contrato objeto de la licitacidn se integra en la siguiente codificacidon (Codigo CPV) de la
vigente nomenclatura establecida en el Reglamento (CE) n? 213/2008, de la Comisién
Europea de 28 de noviembre de 2007: Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la
Contratacion”.

Regulacién y procedimiento de adjudicacion. La presente licitacidn, sujeta a regulacidon

armonizada, se tramitard mediante procedimiento abierto con una pluralidad de criterios de
adjudicacion.
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4. PUBLICIDAD DE LA LICITACION

FRATERNIDAD-MUPRESPA publicara el correspondiente anuncio en el D.O.U.E. e insertara en
su “Perfil de Contratante” la informacion relativa a la licitacion del presente contrato.

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 63 de la LCSP, la informacién
relativa a la presente licitacién podra ser consultada a través del “Perfil de Contratante” de
FRATERNIDAD-MUPRESPA, mediante acceso a la direccion electrdnica de la Plataforma de
Contrataciéon del Sector Publico, que figura en la pdgina Web de la Mutua:
www.fraternidad.com.

5. DIVISION EN LOTES

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO DEL
CONTRATO

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

7. EXISTENCIA DE CREDITO

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

8. DURACION DEL CONTRATO

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

10. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Sélo podran contratar con FRATERNIDAD-MUPRESPA las personas fisicas o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una
prohibicion de contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija la LCSP, se encuentren debidamente clasificadas.

Ahora bien, no podran contratar con FRATERNIDAD-MUPRESPA las personas fisicas o juridicas
incursas en la incompatibilidad para contratar descrita en el apartado 2 del articulo 91 del
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Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social.

Los contratistas deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacidn de las prestaciones que constituyan el objeto del
contrato.

También deberan disponer de una organizacion con los elementos necesarios y suficientes
para la debida ejecucién del contrato, quedando el adjudicatario obligado a dedicar o
adscribir a la ejecucién del mismo los medios personales o materiales suficientes para ello.

La documentacion acreditativa de la capacidad y de la representacidon de las personas que
actien en nombre de las empresas se acreditard de conformidad con lo determinado a
continuacion:

Persona juridica: En el supuesto de persona juridica espafiola, la acreditaciéon se realizara

mediante la aportacidn, en documento original o en copia del mismo que tenga el caracter de
auténtica conforme a la legislacién vigente, de escritura de constitucién, estatutos o acta
fundacional, en los cuales conste su objeto social o actividad asi como las normas por las
cuales se rige dicha persona juridica y, asimismo cualquier modificacion de tales documentos,
debidamente inscritos, en su caso, en el registro publico que corresponda, segun el tipo de
persona juridica de que se trate. Cuando la persona juridica se encuentre inscrita en el
Registro Oficial de Licitadores del Estado (ROLECE) y esta informacién conste también inscrita
en dicho registro, la acreditacion de la capacidad quedara suficientemente efectuada cuando
FRATERNIDAD-MUPRESPA acceda al ROLECE y pueda realizar la comprobacién de tales
extremos.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos
o reglas fundacionales, le sean propios.

Persona fisica: En caso de persona fisica, deberd aportar el documento que acredite su
personalidad (Documento Nacional de Identidad, para espafioles; pasaporte, autorizacion de
residencia y permiso de trabajo para extranjeros), en documento original o en copia del
mismo que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacion vigente.

Firmante de la oferta: Si el firmante de la oferta actia en calidad de representante del

licitador, deberd acompafiarse el documento que acredite la personalidad de este
representante (Documento Nacional de Identidad, para espafioles; pasaporte, autorizacion de
residencia y permiso de trabajo para extranjeros), caracter con el que interviene
(administrador, consejero delegado, apoderado, etc.) y poder bastante en derecho a su favor,
en documento original o en copia del mismo que tenga el caracter de auténtica conforme a la
legislacion vigente, debidamente inscrito en el registro que corresponda. Si se tratara de un
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poder para acto concreto, no serd necesaria la inscripcién en el Registro Mercantil, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 94.1.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

Cuando la persona juridica se encuentre inscrita en el ROLECE y esta informacién conste
también inscrita en dicho registro, la acreditaciéon de la capacidad quedard suficientemente
acreditada cuando FRATERNIDAD-MUPRESPA acceda al ROLECE y pueda efectuar la
comprobacion de tales extremos.

Empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico:

Tendran capacidad para contratar con FRATERNIDAD-MUPRESPA, en todo caso, las empresas
no espafiolas de Estados miembros de la Unidon Europea o de los Estados signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo que, con arreglo a la legislacion del Estado en
gue estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacidon de que se trate.
Cuando la legislacién del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder prestar en
él el servicio de que se trate, deberdn acreditar que cumplen este requisito.

Empresas no comunitarias: Por tratarse de una contratacion sujeta a regulacidén armonizada,

las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o de Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo pero pertenecientes a Estados
signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacion Mundial de Comercio
NO tendran que justificar mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacién con los
entes del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma
sustancialmente analoga. Adicionalmente, el pliego de clausulas administrativas particulares
podra exigir a las empresas no comunitarias que resulten adjudicatarias de contratos de obras
gue abran una sucursal en Espafna, con designacidn de apoderados o representantes para sus
operaciones, y que estén inscritas en el Registro Mercantil.

Las empresas extranjeras deberan acompanar declaracién de someterse a la jurisdiccién de
los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que, de
modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.

Empresas vinculadas: Las empresas del mismo grupo, entendiendo por tales las que se

encuentren en los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, o las sociedades en las
gue concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo citado, y que
liciten al presente contrato, deberan poner este hecho en conocimiento del 6rgano de
contratacién en los términos indicados en Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacién”.

Uniones Temporales de Empresas: Podran presentar ofertas las uniones de empresas que se

constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria su formalizacién en escritura
publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion. En todo caso aportaran:
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temporal de empresas en caso de resultar adjudicatarias.
° El nombre y circunstancias de las empresas que quieren constituir la unidn.
° El porcentaje en que cada una participara en la uniéon temporal de empresas.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente ante FRATERNIDAD-MUPRESPA y tendran que nombrar un representante o
apoderado de la unién con facultades suficientes para ejercitar los derechos y cumplir con las
obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincién.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedardn obligados a
justificar de forma expresa y motivada ante FRATERNIDAD-MUPRESPA y a requerimiento de
esta, las razones por las que concurren agrupados si FRATERNIDAD-MUPRESPA identificase
indicios de colusion.

Cada uno de los componentes de la uniéon temporal acreditard su capacidad y solvencia,
acumuldndose a efectos de la determinacién de la solvencia de la unién temporal las
caracteristicas acreditadas por cada uno de los integrantes de la misma.

11. CLASIFICACION DEL CONTRATISTA

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

12. SOLVENCIA DE LOS LICITADORES

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

Il.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

13. PETICION DE ACLARACIONES A LOS PLIEGOS

Los licitadores podran solicitar cuanta informacion estimen necesaria con el fin de elaborar
sus ofertas. A tal efecto enviaran por correo electrénico sus preguntas, ya sean de caracter
técnico o de procedimiento, exclusivamente al siguiente correo electrdnico
licitaciones@fraternidad.com

El plazo maximo de aceptacion de las consultas serd hasta 12 dias naturales antes de la
finalizacion del plazo de presentacidon de ofertas.

Las respuestas a cada una de las consultas se remitiran por correo electrénico al licitador que
las haya realizado y se publicaran en el Perfil de Contratante de FRATERNIDAD-MUPRESPA
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para conocimiento de las empresas interesadas. Para acceder a dichas consultas es necesario
que las empresas estén registradas en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

14. PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
14.1 ASPECTOS GENERALES

Las proposiciones presentadas por los licitadores seran secretas. A este respecto,
FRATERNIDAD-MUPRESPA arbitrard los medios que garanticen tal caracter hasta el momento
de apertura de las proposiciones.

Los licitadores no podran presentar mas de una proposicion salvo que el Anexo 1 “Ficha
Particular de la Contratacion” admita la presentacidon de ofertas variantes.

Del mismo modo, los licitadores no podran presentar ofertas en unién temporal con otros si lo
han hecho individualmente o figuran en mas de una unién temporal. La infraccién de estas
normas dard lugar a la no admisidn de todas las propuestas por él suscritas.

Los licitadores que deseen proteger alguno o algunos de los documentos aportados en su
oferta por contener estos secretos técnicos o comerciales podrdn declarar la confidencialidad
de los mismos debiendo, a este efecto, manifestar esta circunstancia de forma clara y
expresa mediante la cumplimentacion del Anexo 7 “Declaracion de Confidencialidad” del
presente Pliego. Tan sélo se dara tratamiento de confidencialidad a aquellas solicitudes que

se realicen mediante la cumplimentacion del mencionado Anexo 7. En este dmbito se

advierte a los licitadores que, de conformidad con el articulo 133 de la LCSP:

= Se prohibe declarar como confidencial la totalidad de la oferta.

. Se prohibe declarar como confidencial informacidon publicamente accesible.

Aquellas declaraciones de confidencialidad que no respeten las prohibiciones anteriormente
referidas y/o que no se realicen mediante la cumplimentacion del Anexo 7 “Declaracion de
Confidencialidad”, se tendran por no realizadas, pudiendo FRATERNIDAD-MUPRESPA
proceder a la publicacion del documento/s afectado/s en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico, concretamente en el tabléon de anuncios de la licitacién accesible
exclusivamente a los licitadores de la contratacion de referencia.

Las proposiciones de los interesados deberdn ajustarse a los pliegos y documentacidon que
rigen la licitacion, y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por el empresario
del contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna, asi
como la autorizaciéon a la érgano de asistencia y al érgano de contratacién para consultar los
datos recogidos en el ROLECE o en las listas oficiales de operadores econdmicos de un Estado
miembro de la Unién Europea.
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Toda la documentacién aportada por los licitadores debera estar en castellano y por ello, si
algun licitador presentase algun documento en legua extranjera, FRATERNIDAD-MUPRESPA
se reserva el derecho a solicitar la pertinente traduccién si lo considerase necesario para la
correcta comprension y/o valoracién del mismo.

Cualquier referencia que se haga en el presente Pliego al Impuesto sobre el Valor Aiadido,
debe entenderse realizada igualmente al Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) o al
Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la Importacion (IPSI), en los territorios en que
sean de aplicaciéon estos impuestos.

Los interesados presentaran sus proposiciones debidamente firmadas mediante certificados
de firma electrdnica emitidos por proveedores de servicios de certificacién reconocidos por la
plataforma @firma. Al respecto puede consultarse el enlace
administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-PSC Se recomienda a los licitadores
interesados en presentar oferta que verifiquen que disponen de un certificado valido
accediendo a https://valide.redsara.es/valide/ Deberan acceder a la opcion “Validar
Certificado” y seguir las instrucciones de la pagina.

Serdn rechazadas aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que se estime fundamental en la oferta presentada.

14.2 PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE OFERTAS

Los interesados en la licitacién presentaran su oferta de forma electrdnica y, exclusivamente,
a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

La presentacidn de la oferta debera realizarse dentro del plazo establecido en el anuncio de la
licitacién publicado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico. La presentacion
extemporanea dard lugar a la exclusidn de la propuesta.

14.3 CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

14.3.1 Contenido del Sobre 1: Documentacidon General

La documentacidn a aportar en este sobre es la siguiente:

. Declaracion responsable elaborada de conformidad con formulario DEUC (Documento
Europeo Unico de Contratacién) que serd publicado con las instrucciones de
cumplimentacion en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico a continuacién de
la publicacién de la licitacion. Para su conocimiento se informa a los licitadores que, entre
otros datos, el formulario se refiere a los siguientes extremos:

1.2 Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a su objeto social
puede presentarse a la licitacidn, asi como que el firmante de la declaracién ostenta
la debida representacién para la presentacién de la proposicidn y de aquella.
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2.2 Que cuenta con la correspondiente clasificacién, en su caso, o que cumple los
requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional en los
términos establecidos en el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion” del
presente Pliego.

3.2 Que no esta incursa en prohibicidén de contratar por si misma ni por extensién como
consecuencia de la aplicacidn del articulo 71.3 de la LCSP.

4.2 La designacion de una direccion de correo electrénico en que efectuar las
notificaciones, que debera ser “habilitada” de conformidad con lo dispuesto en la
disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, una vez que FRATERNIDAD-
MUPRESPA ha optado por realizar las notificaciones mediante direccion electrénica
habilitada.

Cuando el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion” del presente pliego prevea la
division en lotes del objeto del contrato y los requisitos de solvencia econdmica vy
financiera o técnica y profesional exigidos varien de un lote a otro, el licitador aportara
un formulario DEUC por cada lote o grupo de lotes al/los que se aplique/n los mismos
requisitos de solvencia por cada lote o grupo de lotes al/los que se aplique/n los mismos
requisitos de solvencia.

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras empresas de
conformidad con el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas también debera presentar
una declaracién responsable en la que figure la informacion pertinente para estos casos.

Se advierte a los licitadores que, de conformidad con lo establecido en el articulo 71.1 e)
de la LCSP, la falsedad al efectuar esta declaracion responsable o al facilitar cualesquiera
otros datos relativos a su capacidad conllevara la prohibicién de contratar con el sector
publico.

El érgano de contratacién o el 6rgano de asistencia podran pedir a los licitadores que
presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando consideren
gue existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracién, cuando
resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de
adjudicar el contrato.

. Declaracion responsable de pertenencia, o no, a grupo empresarial redactada conforme
al modelo del Anexo 2 “Modelo de declaracidn responsable sobre pertenencia o no a
grupo empresarial”.

. Declaracion responsable elaborada de conformidad con el Anexo 4 relativa a la
incursion o no en la situacién de incompatibilidad regulada por el articulo 91.2 del Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social.
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= Declaracion responsable de sometimiento al fuero espafiol para licitadores extranjeros

elaborada de conformidad con el Anexo 6 “Declaracidon responsable de sometimiento
al fuero espanol para licitadores extranjeros”. Esta declaracion deberan presentarla

exclusivamente los licitadores extranjeros.

. De solicitar confidencialidad de algin/os documento/s de la oferta, Declaracién de
confidencialidad1l elaborada de conformidad con el Anexo 7 “Declaracion de
Confidencialidad”.

= Declaracion responsable del licitador en materia de tratamiento de datos de caracter
personal elaborada de conformidad con el Anexo 8 “Declaracion responsable en
materia de tratamiento de datos de caracter personal”.

Se advierte a los licitadores que aun cuando la Plataforma de Contratacién del Sector Publico
establece la posibilidad de sustituir la presentacién de documentacién acreditativa de
determinadas circunstancias relativas a la personalidad y capacidad de contratar, al
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, entre otras,
FRATERNIDAD-MUPRESPA, actualmente, dispone Unicamente de acceso al ROLECE, por lo
que, aun cuando el licitador autorice la obtencién de datos seleccionando la opcidn Sl en los
apartados correspondientes de la Plataforma, debera, igualmente, aportar todos y cada uno
de los documentos solicitados en el Sobre Uno y, posteriormente, los que se le soliciten al
propuesto como adjudicatario.

14.3.2 Contenido del Sobre 2: Documentacidn Técnica y Criterios sujetos a juicio de valor

La documentacidn a incluir en este sobre y los requisitos de formato seran los indicados a
estos efectos en el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

14.3.3 Contenido del Sobre 3: Criterios cuantificables automaticamente

La documentacidn a incluir en este sobre y los requisitos de formato serdn los indicados a
estos efectos en el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

14.4 PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

I. Informacidn sobre publicacion de datos personales en la Plataforma de Contratacion del
Estado:

En el caso de que la entidad licitadora facilitase datos personales de terceros, empleados
propios o externos, se compromete a informarles sobre la posibilidad de que, de conformidad

! Sobre la declaracidn de confidencialidad téngase en cuenta lo indicado en el apartado 14.1 “Aspectos Generales”
del presente pliego.
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con el deber de publicidad y transparencia que impone la Ley de Contratacion del Sector
Publico, ciertos datos personales (nombre, apellidos, nUmero de colegiacién, etc.) puedan ser
publicados en la Plataforma de Contratacion del Estado junto al resto de la documentacidn
presentada en la oferta y que en caso de ser necesario, ha recabado el consentimiento del
mencionado personal. Del mismo modo, la entidad licitadora exonerara a la Mutua y asumird
las posibles responsabilidades que pudieran derivarse en relacién a este asunto.

Il. Informacion sobre tratamiento de datos contenidos en las ofertas:

De conformidad con la legislacién vigente en materia de proteccion de datos, las entidades
licitadoras quedan informadas de lo siguiente:

e La entidad responsable de tratamiento es Fraternidad-Muprespa, Mutua colaboradora
con la Seguridad Social nimero 275. Para cualquier consulta relativa a protecciéon de
datos puede remitirse a dpd@fraternidad.com

e Los datos se trataran para estudiar y evaluar las ofertas que la Mutua reciba en relacién
a las licitaciones que realice y en ultima instancia dar curso a las licitaciones. Si la
documentacidon que conforma la oferta contuviera datos de caracter personal de
empleados o personas dependientes de la ofertante, la misma deberd informarles con
caracter previo a su comunicacién de los extremos contenidos en este apartado y en
caso de ser obligatorio, recabar su consentimiento.

o La legitimacidon del tratamiento responde a satisfaccion de intereses legitimos
(necesidades organizativas) por parte de Fraternidad-Muprespa y porque el tratamiento
es necesario para la aplicacién de medidas precontractuales o para la ejecucion de un
contrato.

e Los datos personales que contienen las ofertas podran ser publicados en la Plataforma
de Contratacién del Estado. Ademds podran ser comunicados a organismos publicos
competentes, conforme establece la normativa vigente. No se realizard ninguna
transferencia internacional de los datos a terceros paises u organizaciones
internacionales.

e Para poder aplicar adecuadamente a las licitaciones, las entidades deben comunicar
todos los datos personales que sean solicitados. La no comunicacidon de estos datos
puede implicar que la oferta sea rechazada.

e Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para
la que fueron recabados y para cumplir con las obligaciones legales y/o posibles
responsabilidades que pudieran derivarse de su tratamiento.

e La entidad licitadora, y el personal a su cargo, podran ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion de los datos, oposicién, asi como otros derechos reconocidos
por la normativa de proteccién de datos, como el derecho a la portabilidad, limitacién
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del tratamiento o presentar una reclamacidén ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

lll. Tratamiento de datos de caracter personal

En el caso de que la prestacidon del servicio contratado implique el tratamiento de datos de
caracter personal por cuenta de FRATERNIDAD-MUPRESPA (Responsable del Tratamiento), el
PROVEEDOR adquiere la condicidn de Encargado del Tratamiento, por lo que debera firmar un
contrato de encargo de tratamiento en donde consten los deberes y obligaciones que deberd
cumplir en materia de proteccion de datos personales de conformidad con el Reglamento
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y
Garantias de Derechos Digitales que adapta el ordenamiento espafiol al mencionado
reglamento.

15. ADMISION DE VARIANTES O ALTERNATIVAS

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

16. ADMISION DE OFERTAS, EXAMEN DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, el érgano de asistencia procederd a la
apertura, en sesion privada, del Sobre 1 “Documentacion General” vy calificard la
documentacién aportada acordando la admision o rechazo, en su caso, de aquellas
proposiciones incompletas y no subsanables.

Si el 6rgano de asistencia observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion

aportada, lo comunicard, mediante correo electrénico, a los licitadores, para gue en un plazo

no superior a 3 dias habiles los corrijan o subsanen, advirtiendo de su exclusion si en el plazo

concedido no se hubiesen subsanado los defectos correspondientes. En este ambito, se

advierte a los licitadores que deberdn atender la peticién de subsanacién formulada por
FRATERNIDAD-MUPRESPA con la debida diligencia y claridad ya que esta realizara una unica
solicitud que deberd ser atendida con una Unica respuesta no _admitiéndose la entrega

sucesiva de documentacion ni de informacién. Sélo cuando el licitador sea el Unico que haya

presentado oferta al lote o al procedimiento, podra realizarse una segunda peticidon de
subsanacion.

Posteriormente, el érgano de asistencia procederd, en sesion privada debido a la utilizacién de
medios electrdénicos, a la apertura del Sobre 2 “Documentacion Técnica y Criterios sujetos a
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juicio de valor”. Esta sesién se iniciara con la identificacién de los licitadores admitidos, los
rechazados y los motivos de rechazo y continuard con la apertura propiamente dicha dando
traslado de la documentacién a la unidad técnica competente para su valoracién.

Con posterioridad, el érgano de asistencia procederd, en sesion privada debido a la utilizaciéon
de medios electrénicos, a la apertura del Sobre 3 “Criterios cuantificables de forma
automadtica”. En esta misma sesidn, se informard tanto de la aptitud o no aptitud de las
ofertas técnicas, como de la puntuacién obtenida por los licitadores en los criterios sujetos a
juicio de valor.

Si alguna proposicidn no guardase concordancia con la documentacién examinada y admitida,
excediese del importe maximo de licitacién, variara sustancialmente el modelo establecido,
comportase error manifiesto en el importe de la proposicidn o existiese reconocimiento por
parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, sera
desechada por el érgano de asistencia, en informe motivado. Por el contrario, el cambio u
omisidn de algunas palabras del modelo, con tal que lo uno o la otra no altere su sentido, no
serd causa bastante para el rechazo de la proposicion.

Si el 6rgano de asistencia observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion

aportada, lo comunicard, mediante correo electrdnico, a los licitadores, para que en un plazo

no superior a 3 dias habiles los corrijan o subsanen, advirtiendo de su exclusion si en el plazo

concedido no se hubiesen subsanado los defectos correspondientes. En este ambito, se

advierte a los licitadores que deberdn atender la peticién de subsanacién formulada por
FRATERNIDAD-MUPRESPA con la debida diligencia y claridad ya que esta realizard una unica
solicitud que deberd ser atendida con una unica respuesta no admitiéndose la entrega

sucesiva de documentacion ni de informacién. Sélo cuando el licitador sea el Unico que haya

presentado oferta al lote o al procedimiento, podra realizarse una segunda peticion de
subsanacion.

El 6rgano de asistencia elevara propuesta de adjudicacién al érgano de contratacion, en base
a los criterios de valoracion indicados en el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.
Dicha propuesta de adjudicacidon no creard derecho alguno a favor del licitador propuesto
frente a FRATERNIDAD-MUPRESPA, mientras no se haya resuelto la adjudicacién por parte
del érgano de contratacion.

El 6rgano de contratacion no podra declarar desierta una licitacion cuando exista alguna
oferta que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el presente Pliego.

La adjudicacién deberd recaer en el plazo maximo de dos meses a contar desde la apertura de
las proposiciones. De no producirse la adjudicacién dentro del plazo sefialado, los licitadores
tendran derecho a retirar su proposiciéon. El érgano de contratacidn adjudicara el contrato en
forma motivada y publicard su decision en el Perfil de Contratante de FRATERNIDAD-
MUPRESPA gque, simultdaneamente, se notificard a todos los licitadores.
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17. DOCUMENTACION A APORTAR POR LA MEJOR OFERTA

El érgano de contratacidon requerird al licitador que haya presentado la oferta con mejor
puntuacion para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel
en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion:

° Documentaciéon acreditativa de la personalidad y capacidad de obrar del licitador, de
acuerdo a lo establecido en el apartado “Capacidad para Contratar”.

° Documentacién acreditativa de cumplimiento de solvencia, en los términos establecidos
el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

° Documentaciéon justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

. Constitucion de la garantia definitiva, en caso de ser exigida en Anexo 1 “Ficha
Particular de la Contratacion”.

° Compromiso de cumplimiento de las obligaciones medioambientales, sociales vy
laborales durante la ejecucién del contrato, elaborada de conformidad con el Anexo 5
del presente pliego.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento de la documentacién en el plazo
establecido, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a
recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en el que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

En el supuesto de que el adjudicatario fuera una union temporal de empresas, ésta deberd
acreditar su constitucion en Escritura Publica, en el plazo otorgado para la formalizacion del
contrato, y el cddigo de identificacidn fiscal que le haya sido asignado.

En caso de que el licitador hubiera presentado oferta a alguna licitacion de FRATERNIDAD-
MUPRESPA, dentro de los 12 meses anteriores a la fecha de la presente licitacidn, la
documentacién acreditativa de las condiciones de personalidad y capacidad, podrd ser
sustituida por una declaracién responsable en la que se indique que la documentacidn ya fue
aportada y que no ha sufrido variacién alguna. Asimismo deberan indicar la referencia de la
licitacidn en la que obra dicha documentacion (ref. PIC_ ).

18. GARANTIAS

Si de conformidad con el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion” el licitador que
hubiese presentado la mejor oferta viniese obligado a la constitucién de una garantia
definitiva esta podra constituirse en cualquiera de las formas previstas en la LCSP si bien, en el
caso de que se constituya mediante aval, se utilizard el modelo facilitado a este efecto en el
presente Pliego.
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El adjudicatario deberd reponer o ampliar la garantia en caso de que sobre ella se hayan
hecho efectivas penalidades o indemnizaciones; tal reposicién o ampliacidon deberd producirse
en el plazo de quince dias desde la ejecucion de la penalidad o indemnizacidn, incurriendo en
caso contrario en causa de resolucion del contrato.

19. DEVOLUCION DE GARANTIAS

La garantia se devolverd o cancelard cuando, liquidado el contrato sin que resulten
responsabilidades del adjudicatario, haya vencido el plazo de garantia o cuando se declare la
resolucién del contrato sin culpa del adjudicatario.

20. RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 44 y siguientes de la LCSP, la presente contratacion es
susceptible de interposicién de recurso especial en materia de contrataciéon. En concreto,
serdn susceptibles de recurso especial las siguientes actuaciones:

. Los anuncios de licitacidn, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan
las condiciones que deban regir la contratacion.

. Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que estos
decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacién, determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos. En todo caso se considerara que concurren las circunstancias
anteriores en los actos del érgano de asistencia o del érgano de contratacién por los que
se acuerde la admision o inadmisiéon de candidatos o licitadores, o la admisién o
exclusion de ofertas, incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente
bajas como consecuencia de la aplicacion del articulo 149 de la LCSP.

= Los acuerdos de adjudicacion.

= Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y
205 de la LCSP por entender que la modificacién debidé ser objeto de una nueva
adjudicacion.

. Los acuerdos de rescate de concesiones.

La interposicién, tramitacién y resolucién de dicho recurso se regiran por lo establecido en los

articulos 44 y siguientes de la LCSP.

21. FORMALIZACION DEL CONTRATO

La formalizacién del contrato entre FRATERNIDAD-MUPRESPA vy el adjudicatario se hard en
documento privado, y no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde
gue se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores.
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Para dotar de mayor eficiencia al proceso de formalizacién del contrato y contribuir a la
proteccion del medio ambiente, la firma del contrato se realizard, preferentemente, de

forma electrénica. Una vez que la firma electrénica puede hacerse ademas de con el DNI

electrénico, con certificados electrénicos de firma digital, en el siguiente enlace puede
consultarse el listado publicado en el Portal de la Administracion Electrdénica del Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica con las principales autoridades de certificacion
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Principales-Autoridades-Certificacion.html

En este mismo portal, en el enlace
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Aplicaciones-Firma.html puede consultarse
un listado de aplicaciones de firma electrénica gratuitas que, una vez instaladas en el
ordenador, permitirdn la firma electréonica del contrato. La remision a este listado es
meramente orientativa, pudiendo el adjudicatario utilizar el software de firma electrénica de
su eleccion.

Al contrato se unird, como anexo, un ejemplar del Pliego que rige la presente licitacién, y serd
firmado en todas su paginas por el adjudicatario, considerdandose a todos los efectos como
parte integrante del contrato.

El contrato podrd elevarse a escritura publica cuando asi lo solicite el adjudicatario, siendo a
su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

La formalizacién del contrato se publicard en el Perfil de Contratante de FRATERNIDAD-
MUPRESPA integrado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

El 6rgano de contratacién requerird al adjudicatario para que formalice el contrato en un
plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo primero del presente
apartado sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensién de la
formalizacion del contrato. De igual forma procederd cuando el érgano competente para la
resolucidn del recurso hubiera levantado la suspension.

Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato dentro del plazo
indicado, dicha circunstancia supondra para el adjudicatario su prohibicién de contratar con el
sector publico.

No podrd iniciarse la ejecucién del contrato sin su previa formalizacion.

Cualquier contradiccion entre los Pliegos, sea este o el de Prescripciones Técnicas y los demas
documentos contractuales, se resolvera siempre con la aplicacidon preferente de lo dispuesto
en los Pliegos.
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Il.- EJECUCION, MODIFICACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

22. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario vendrda obligado a guardar la mads estricta confidencialidad sobre el contenido
del contrato, asi como los datos o informacién a la que pueda tener acceso como
consecuencia de la ejecucion del mismo, pudiendo Unicamente poner en conocimiento de
terceros aquellos extremos que FRATERNIDAD-MUPRESPA autorice por escrito, y a usar dicha
informacién a los exclusivos fines de la ejecucion del contrato.

23. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

24. PLATAFORMA TECNOLOGICA. METODOLOGIA DE CALIDAD

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

25. GESTION AMBIENTAL

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

26. SEGURIDAD Y SALUD. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

27. CONDICIONES DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

28. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para FRATERNIDAD-MUPRESPA o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del
contrato.

Durante la vigencia del contrato, la empresa se obliga a contar con la organizacién necesaria
de personal para cumplir los trabajos encomendados por FRATERNIDAD-MUPRESPA siendo
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ejecutados por trabajadores con la cualificacidén profesional necesaria, asi como con la calidad
y la diligencia técnica que precisan las tareas.

La empresa adjudicataria tendrd debidamente contratado y asegurado a todo el personal
asignado para la prestacidon del objeto del contrato, dependiendo de la misma, a todos los
efectos legales, quien actia como entidad contratante independiente, por lo que sus
empleados no seran considerados, ni de hecho ni de derecho, como trabajadores de
FRATERNIDAD-MUPRESPA, si no que estaran vinculados laboralmente Unica y exclusivamente
con la empresa adjudicataria, formando parte de su cuadro de personal, asumiendo toda
responsabilidad derivada de cualquier irregularidad en relacién con su afiliacién a la Seguridad
Social o en el cumplimiento de sus obligaciones sociales. FRATERNIDAD-MUPRESPA podra
solicitar en cualquier momento la acreditaciéon de dicha circunstancia, pudiendo resolver el
contrato automaticamente, previa comunicacién fehaciente a la adjudicataria, en caso de no
acreditarse.

El contratista debe cumplir, durante todo el periodo de ejecucidn de contrato, las normas y
condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion.

El contratista proporcionara a FRATERNIDAD-MUPRESPA la informacidn necesaria para el
seguimiento de las labores objeto del contrato.

El contratista deberd contar con toda la informacidn, elementos y equipamiento necesarios
para la realizacién de todos los trabajos a su cargo, a fin de evitar contratiempos e
interrupciones, por causas ajenas a él imputables, que incidan en el cumplimiento de los
plazos de ejecucion previstos, no pudiendo efectuar ninguna reclamacién al respecto.

29. FACULTADES DE FRATERNIDAD-MUPRESPA

FRATERNIDAD-MUPRESPA designa como responsable del contrato a Dna. Olvido Arenas
Romasanta a quien corresponderd supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada
dentro del ambito de facultades que la unidad encargada del seguimiento y ejecucién
ordinaria del contrato le atribuya.

Adicionalmente, FRATERNIDAD-MUPRESPA podra realizar evaluaciones y controles del
cumplimiento de las obligaciones y las condiciones contractuales y técnicas, verificando la
adecuacién del objeto del contrato que se presta y su calidad.

Cuando el contratista o persona dependiente de él, incurra en actos u omisiones que
comprometan la buena ejecucién del contrato, FRATERNIDAD-MUPRESPA podra exigir que se
adopten las medidas necesarias para restablecer la correcta ejecucién del mismo incluida la
sustitucion de cualquier operario cuya actuacidon considere negligente, notoriamente
descuidada o de trato personal incorrecto o desatento.
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FRATERNIDAD-MUPRESPA adoptara las medidas pertinentes para garantizar que en la
ejecucion del contrato el contratista cumple las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho
nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el
anexo V “Listado de convenios internacionales en el ambito social y medioambiental a que
se refiere el articulo 201” de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Asimismo, en virtud del articulo 201 de la LCSP, FRATERNIDAD-MUPRESPA impondra las
penalidades a que se refiere el articulo 192 de la LCSP si el contratista incumpliese estas
obligaciones y, en especial, los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los
salarios o la aplicacidon de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios
colectivos que sea grave y dolosa.

30. PENALIDADES

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

31. PAGO DEL PRECIO

»

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

32. REVISION DE PRECIOS

'’

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

33.  RESOLUCION DEL CONTRATO
El contrato se extinguira por su cumplimiento o resolucidn.
Son causas de resolucidn del contrato:

° La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

° Incumplimiento por cualquiera de las partes de sus obligaciones contractuales, asi como
de los requisitos y obligaciones establecidas en el presente Pliego. El incumplimiento por
parte del adjudicatario de las estipulaciones del contrato, o las deficiencias en la
ejecucidon del mismo, sin perjuicio de las posibles penalizaciones e indemnizaciones a
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que las mismas den lugar, podra conllevar la resoluciéon del contrato por parte de
FRATERNIDAD-MUPRESPA, con incautacion de la garantia, si la hubiese.

° Incurrir el contratista, durante la vigencia del contrato, en alguna de las prohibiciones de
contratar previstas en el articulo 71 de la LCSP.

. El incumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones legales relativas a la
Seguridad Social, tributarias y de Prevencidn de Riesgos Laborales.

° El mutuo acuerdo entre las partes.
° Las establecidas expresamente en el contrato.
° Aquellas otras que se establezcan en la legislacion aplicable.

La resolucidn sera potestativa para aquella parte a la que no le sea imputable la circunstancia
que diera lugar a la misma.

Cuando la resolucién obedezca al mutuo acuerdo, los derechos de las partes se acomodaran a
lo validamente estipulado en las normas de derecho privado.

Cuando no se haya podido formalizar el contrato por no cumplir el adjudicatario con las
condiciones necesarias para ello o cuando ya iniciado el contrato haya sido declarado resuelto,
FRATERNIDAD-MUPRESPA adjudicara el contrato al licitador o licitadores siguientes a aquél, de
acuerdo con la ponderacién de los criterios de adjudicacidn establecidos en este Pliego, antes de
proceder a una nueva contratacion, contando con la conformidad del nuevo adjudicatario.

Resuelto el contrato se procederd a su liquidacién por las cantidades devengadas y no
pagadas, sin perjuicio de las indemnizaciones por dafios y perjuicios que a favor de una u otra
parte fueran procedentes.

34. MODIFICACION

1’

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

35. SUBROGACION

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.

36. SUBCONTRATACION

Véase el Anexo 1 “Ficha Particular de la Contratacion”.
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37. CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el contratista a un
tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén
determinante de la adjudicacion del contrato, y de la cesidon no resulte una restriccion efectiva
de la competencia en el mercado.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, letra b), del articulo 214 de la LCSP no podra
autorizarse la cesién a un tercero cuando esta suponga una alteracién sustancial de las
caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial del contrato.

Los requisitos que deben verificarse para que el contratista pueda ceder sus derechos y
obligaciones a terceros son:

- Que el cedente tenga ejecutado, al menos, un 20 por 100 del importe del contrato. No
serd de aplicacién este requisito si la cesidon se produce encontrandose el contratista en
concurso aunque se haya abierto la fase de liquidacién, o ha puesto en conocimiento del
juzgado competente para la declaracién del concurso que ha iniciado negociaciones para
alcanzar un acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta
anticipada de convenio, en los términos previstos en la legislacién concursal.

= Que el cesionario tenga capacidad para contratar con FRATERNIDAD-MUPRESPA vy la
solvencia que resulte exigible en funcidn de la fase de ejecucidn del contrato, debiendo
estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso
en una causa de prohibicion de contratar.

Si se verificase la concurrencia de los dos requisitos anteriores, FRATERNIDAD-MUPRESPA
autorizara la cesion de forma previa y expresa.

La cesidn entre el adjudicatario y el cesionario ha de formalizarse en escritura publica.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.

38. SUCESION DEL CONTRATISTA

No se considerara cesion la sustitucion de FRATERNIDAD-MUPRESPA por otra entidad de su
misma naturaleza y condicidon juridica, cuando ello sea debido a procesos de fusiéon o
absorcién que resulten autorizados por la autoridad administrativa competente a tal efecto.

Igualmente, tampoco se considerara cesién, si durante la ejecucién del contrato se produjese
extincion de la personalidad juridica de la empresa contratista por fusion, escisiéon o por la
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transmisiéon de su patrimonio empresarial. Sucediendo, en su posicién a la empresa
contratista, la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision o,
en su caso, la adquirente del patrimonio, siempre que reuna las condiciones de capacidad,
ausencia de prohibiciones de contratar y acredite su solvencia en las condiciones exigidas en
el presente Pliego para poder participar en el procedimiento de adjudicacion.

39.  JURISDICCION

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para conocer de las
cuestiones que se susciten en relacidn con la preparacion y adjudicacién del contrato que se
suscriba, correspondiendo al orden jurisdiccional civil la competencia para resolver las
controversias que surjan entre las partes en relacién con los efectos, cumplimiento y extincidn
del mismo, con excepcién de las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo
establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacion debid ser
objeto de una nueva adjudicacion.

Para cualquier cuestion litigiosa derivada de la interpretacién o ejecucién del presente Pliego,
las partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid, con
renuncia al fuero propio que pueda corresponder a cualquiera de ellas.

Madrid, enero de 2022
EL DIRECTOR GERENTE
Carlos Aranda Martin

(Pliego firmado con firma electrénica mediante certificado digital)
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1. OBJETO DEL CONTRATO

La presente convocatoria tiene por objeto la contratacion del conjunto de los servicios de
telecomunicaciones requeridos por FRATERNIDAD-MUPRESPA (en adelante FM), de acuerdo
a las especificaciones incluidas en este Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El conjunto de servicios de telecomunicaciones incluye las siguientes prestaciones:
e Transmision de datos entre centros de FM.
e Conexion de la red de datos de FM con Internet.

e Comunicaciones unificadas para usuarios, de distintos tipos: telefonia fija, telefonia movil,
videoconferencias, teleconferencias, mensajeria instantanea, todo ello sobre protocolo IP
en los centros de FM y con el exterior.

e Telefonia movil, que cubrira el transporte de voz, datos y mensajeria SMS.
e Interconexidn con las entidades externas que se especifiquen.

e Acceso alared de FM através de VPN sobre Internet para los empleados de FM desde sus
domicilios, o desde sus terminales mediante redes mdviles.

e Suministro de redes, equipos y terminales (excluidos teléfonos méviles) sobre todos los
servicios arriba mencionados.

Asimismo, junto con el servicio de telecomunicaciones, forma parte del objeto de la
contratacidén un servicio de auditoria para asegurar el cumplimiento de todos los puntos
especificados en el contrato del servicio de telecomunicaciones, que deberd ejecutarse de
acuerdo con las especificaciones incluidas en este Pliego y en el de Prescripciones Técnicas.

2. CODIGO CPV

El contrato objeto de la licitacién se integra en la siguiente codificacion (Codigo CPV) de la
vigente nomenclatura establecida en el Reglamento (CE) n2 213/2008, de la Comision Europea
de 28 de noviembre de 2007:

CPV: Lote 1: 64200000-8 - Servicios de Telecomunicaciones.

CPV: Lote 2: 72800000-8 — Servicios de ensayo y auditoria informaticos.

3. JUSTIFICACION DEL CONTRATO Y NECESIDADES A SATISFACER

Véase el documento Memoria Justificativa de la contratacién, publicado con los Pliegos
rectores de la presente licitacién, en el perfil de contratante de FM, integrado en la Plataforma
de Contratacién del Sector Publico.
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4. DIVISION EN LOTES
Se contempla la divisién del contrato en dos lotes diferentes:
LOTE 1 - Servicio de telecomunicaciones.

LOTE 2 - Auditoria continua del servicio de telecomunicaciones del lote 1, para mantener un
constante cumplimiento de todos los puntos especificados en los pliegos y en la oferta técnica
del contrato del lote 1, de forma independiente respecto del mismo.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas se describen los servicios a prestar en ambos lotes.

Debido a que el objeto del lote 2 consiste en auditar la correcta ejecucién del contrato del lote
1, sera incompatible la presentacién de un licitador a ambos lotes, pudiendo éste presentarse
Unicamente a uno de ellos. Adicionalmente, los licitadores han de tener en cuenta que deben
licitar al lote completo.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO
DEL CONTRATO

El presupuesto base de licitacidn, esto es, el limite maximo de gasto que en virtud del contrato
puede comprometer FRATERNIDAD-MUPRESPA, incluido el Impuesto sobre el Valor Aiadido,
asciende a 15.730.000.

El valor estimado del contrato, calculado en base a lo establecido en el articulo 101 de la LCSP,
es de QUINCE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL EUROS 15.960.000€, IVA no incluido.

Las cifras del contrato, para cada lote, son las siguientes:

LOTE1
Presupuesto maximo de licitacién anual (sin IVA): 2.900.000
Presupuesto maximo de licitacién (cuatro afios duracién inicial, sin IVA): 11.600.000

Valor estimado del contrato (cuatro afios duracidn inicial, mas una partida
eventual de 10% maximo, mas un afio de prérroga, sin IVA): 15.660.000

Presupuesto base de la licitacidn (cuatro afios duracién inicial, mas una
partida eventual de 10% maximo con IVA) 15.439.600
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LOTE 2

Presupuesto maximo de licitacién anual (sin IVA): 60.000
Presupuesto maximo de licitacidn (cuatro afios duracién inicial, sin IVA): 240.000
Valor estimado del contrato (cuatro afios duracion inicial mas un afio de

prorroga, sin IVA): 300.000
Presupuesto base de la licitacidn (cuatro afios duracidn inicial, con IVA) 290.400

Tal y como se indica en la tabla del Lote 1, este lote dispone de una partida presupuestaria
que asciende a 1.160.000,00€, IVA no incluido, correspondiente al 10% del presupuesto
maximo de licitacion para los cuatro afios de duracion inicial del contrato. La utilizacion del
importe de esta partida sera eventual, no existiendo por lo tanto, obligaciéon de consumo por
parte de FM. El establecimiento de esta partida responde a la necesidad de adaptar el servicio
contratado ante una variacion al alza del nimero de centros, ante la variacion de las unidades
de capacidad/caudal, incremento del nimero de terminales, aumento en el nimero de
enlaces, incremento del numero de usuarios, de dispositivos planificados, licencias de
fabricante, y similares, por encima del 3% que, de conformidad con el apartado 24 “Pago del
precio y Facturacién”, se establece como margen de desviacién maximo a asumir por el
adjudicatario. El importe de esta partida podrd destinarse, asimismo, a combatir la
obsolescencia real de elementos descritos, a responder a la necesidad de incrementar las
medidas de seguridad necesarias por un incremento del nivel de riesgo asociado a los activos
incluidos en el contrato, que puede ser provocado por la existencia de nuevas amenazas o por
la aparicion de nuevas funcionalidades, asi como, a la incorporacidon de tecnologias de
comunicaciones no disponibles en el momento de la convocatoria de la licitacién.

La adaptacidn del servicio en estos términos, requerira que se siga el procedimiento de
autorizacion previa establecido en el apartado 19.3. Gastos y autorizaciones previas.

Si el importe de esta partida no se consume integramente en la duracion inicial del contrato,
de ser necesario, el importe residual, podra consumirse en la prérroga.

Para un mayor detalle sobre la determinacion del presupuesto base de licitacién, consultese
el documento Memoria Econdmica de la contratacién, publicado con los Pliegos rectores de
la presente licitacién, en el perfil de contratante de FM, integrado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

Todos los gastos derivados del cumplimiento del presente contrato, entre los que se
encuentran impuestos, cargas y/o gravamenes, a excepcion del IVA correspondiente, asi como
los medios técnicos a emplear, se entienden incluidos en el precio final.

Pagina 5 de 46




Q

Pliego de Condiciones Particulares para la contratacién del servicio de telecomunicaciones y su auditoria .
para FRATERNIDAD-MUPRESPA. Frqf;gﬁod
PI1C2022_28439

6. EXISTENCIA DE CREDITO

La ejecucién del presente contrato queda supeditada a la verificacidn de la condicidon
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en el presupuesto de gastos de FM
en los ejercicios correspondientes.

7. DURACION DEL CONTRATO

Los dos contratos (lotes 1 y 2) tendran una duracién de 48 meses a contar desde la fecha
indicada en los mismos, pudiendo ser objeto de una prérroga por periodo de 12 meses,
comunicada por escrito al adjudicatario del contrato con dos meses de antelacién a su
vencimiento. Las prérrogas se acordaran por el drgano de contratacién y serdn obligatorias
para el adjudicatario, sin que pueda producirse por el consentimiento tacito de las partes.

La fecha de inicio del contrato del lote 2 no podra ser anterior a la fecha de inicio del contrato
del lote 1, quedando supeditado su inicio a que efectivamente el contrato del lote 1 pueda
ser adjudicado, firmado y comenzado efectivamente.

No obstante, cuando a la finalizacion del periodo de duracién maxima establecida en el
parrafo anterior no se hubiera formalizado un nuevo contrato que garantice la continuidad de
la prestacion como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles
para FM producidas en el procedimiento de adjudicacidn y existan razones de interés publico
para no interrumpir la prestacién, se podrd prorrogar el contrato originario hasta que
comience la ejecucién del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve
meses siempre y cuando se verifiqguen todos y cada uno de los requisitos del articulo 29,
apartado 4 de la LCSP.

8. VISITAS

Se permitiran visitas a los centros de FM para evaluar las instalaciones donde se prestara el
servicio objeto de la contratacion y poder realizar correctamente el plan de implantacién que
se solicita en la oferta.

A tal efecto, se deberd remitir un correo electrénico al buzén acantillo@fraternidad.com y se
concretara con los licitadores el centro o centros que interesase visitar acordando con, al
menos, una semana de antelacion la fecha de la visita.

9. EVALUACION TECNICA DE LAS OFERTAS

FM valorard la propuesta técnica presentada por cada licitador calificAandola como APTA o NO
APTA en virtud del cumplimiento de las prescripciones técnicas.
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Solo las ofertas que sean calificadas de APTAS seran objeto de valoracidn con arreglo a los
criterios de adjudicacién establecidos en el apartado “Criterios de adjudicacion del contrato”.

Toda vez que la licitacién contempla la aplicacion de criterios de adjudicacion en funcién de
un juicio de valor, al proceso de evaluacién de la aptitud de las ofertas le sucedera la emision
de un informe técnico de valoracidn realizado por FM en base a esos criterios en funcién de

un juicio de valor.

Las ofertas que no hayan conseguido al menos un 50% de la puntuacién maxima de los
criterios en funcion de un juicio de valor seran consideradas como NO APTAS y por lo tanto,
no seran objeto de valoracion con arreglo a los criterios de adjudicacion calculados

automaticamente.

10.CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.1. Lote 1. Tabla de criterios y puntuaciones

Criterios de adjudicacidon del contrato 100
Criterios en funcién de un juicio de valor 45
Propuesta técnica de la red de datos 9
Criterio 1 | Caracteristicas técnicas de la red de datos de transporte 5
Criterio 2 | Propuesta técnica de equipamiento de conmutacién 4
Propuesta técnica de la red de telefonia movil 8
Criterio 3 | Definicion de la arquitectura de red 3
Criterio4 |Propuesta de evolucion hacia redes 5G 2
Criterio5 |Integracion red fija - red de telefonia movil 3
Propuesta técnica del acceso a Internet 5
Criterio 6 | Solucién técnica de conectividad con Internet desde CPD 3
Criterio 7 | Solucién de acceso a Internet desde las distintas sedes 2
Propuesta técnica de los componentes de valor 11
Criterio 8 | Propuesta técnica de las comunicaciones TolP y unificadas 4
Criterio9 |Equipamiento y soluciones para usuarios 1
Criterio 10 | Servicios sobre la propia red 2
Criterio 11 | Solucién de videoconferencia y mensajeria 2
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Criterio 12 | Propuesta técnica para el envio de mensajeria SMS 2

Trabajos de instalacion y mantenimiento 7
Criterio 13 | Metodologia de implantacion de redes 2
Criterio 14 | Mantenimiento de redes y equipos 3
Criterio 15 | Funcionamiento de la oficina de gestion 2

Planes de trabajo y de operacién 3
Criterio 16 | Plan de garantia de calidad 1
Criterio 17 | Plan de seguridad y contingencia 2

Formacion sobre las propuestas técnicas 2
Criterio 18 | Formacidn a impartir sobre las propuestas técnicas 2

Criterios cuantificables automaticamente 55
Criterio 19 | Caudal de los centros tipo CPD 5
Criterio 20 | Caudal de los centros tipo FM+ 20
Criterio 21 | Caudal de los centros tipo FM 15
Criterio 22 | Caudal de la salida a Internet 5
Criterio 23 | Precio ofertado 10

A continuacion se describen los métodos de calculo de estos criterios de valoracion:
10.2. Lote 1. Criterios en funcidon de un juicio de valor

Cada uno de los puntos de cada criterio se podra otorgar de modo independiente, de modo
gue cada licitador podra ser puntuado con un rango que oscilara entre los 0 puntos vy la
puntuacidon maxima de este criterio reflejada en la tabla superior de criterios y puntuaciones.

Bloque de criterios PROPUESTA TECNICA DE LA RED DE DATOS

Criterio 1 Caracteristicas técnicas de la red de datos de transporte 5 puntos

Definicidn: Se valorara que la solucidn técnica propuesta esté alineada con el estado del arte
de las redes de telecomunicaciones de nueva generacidn, sea compatible con las actuales
tecnologias, estructuras de routing y direccionamiento, y permita con facilidad un proceso de
migracion e introduccién gradual de cambios.

Método de valoracién: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:
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Arquitectura interna de la red de transporte. Descripcion de los niveles de acceso y de
agregacion de trafico. Hasta 1 punto.

Inclusién de capacidades IP (Internet Protocol) sobre la red de transporte. Hasta 1 punto.
Capacidades de escalabilidad, seguridad y flexibilidad de la red propuesta. Hasta 1 punto.
Capacidades de implementacion de QoS (calidades de servicio). Hasta 1 punto.

Tecnologias de acceso disponibles desde los centros de FM. Hasta 1 punto.

Criterio 2 Propuesta técnica de equipamiento de conmutacion 4 puntos

Definicidn: Se valorara la propuesta técnica y la calidad de los equipos a instalar por el
proveedor asi como la capacidad de los mismos.

Método de valoracién: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Funcionalidades del equipamiento en instalaciones de FM, tanto en opciones de
configuracion, como administracion e interfaces de usuario. Hasta 1 punto.

Capacidad de procesamiento del trafico requerido y escalabilidad futura. Hasta 1 punto.

Tarjetas de comunicaciones incluidas, para proporcionar acceso a distintos interfaces. Hasta
1 punto.

Integracidn de capacidades de control y gestion de TolP. Hasta 1 punto.

Bloque de criterios PROPUESTA TECNICA DE LA RED DE TELEFONIA MOVIL

Criterio 3 Definicion de la arquitectura de red 3 puntos

Definicidn del criterio: Se valorard la propuesta técnica del servicio de telefonia mdvil. Esta
propuesta deberd ser compatible con la solucion actual, y en ella deberdn analizarse las
implicaciones de la migracion, la evolucion de los equipos, la incorporacion de nuevas
facilidades y la optimizacion de la instalacidn actual.

Método de valoracién: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Arquitectura general de la red de telefonia mdévil. Topologia de elementos de la red de
transporte. Hasta 0,5 puntos.

Tecnologias de acceso movil, para distintos tipos de terminales. Hasta 0,5 puntos.
Datos de cobertura a nivel nacional. Hasta 0,5 puntos.

Servicios disponibles sobre la red mdvil, tanto basados en voz como en datos. Hasta 0,5
puntos.
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Gestidn de los volumenes de trafico (voz y datos mdviles). Hasta 1 punto.

Criterio 4 Propuesta de evolucidn hacia redes 5G 2 puntos

Definicidon del criterio: Se valorard la capacidad del operador de ofrecer a FM la tecnologia 5G
en determinados escenarios de uso, de modo que pueda alinearse con la evolucion hacia
nuevas tecnologias moviles de banda ancha.

Método de valoracién: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Despliegue de tecnologia 5G en el eje Paseo de la Castellana de Madrid, en el que se
encuentran centros de referencia como Plaza de Canovas del Castillo, San Agustin, José
Abascal y Hospital Habana). Hasta 1 punto.

Escenarios de aprovechamiento de la tecnologia 5G, como “Internet de las cosas” o similares.
Hasta 0,5 puntos.

Compatibilidad de los accesos de backup de los equipos en instalaciones del cliente de los
centros de alta capacidad, con tecnologia 5G. Hasta 0,5 puntos.

Criterio 5 Integracion red fija - red de telefonia movil 3 puntos

Definicidn del criterio: Se valorara el modelo de integracién de la red fija de datos, que
incluye capacidades de telefonia TolP, con la red mévil de telefonia.

Método de valoracién: Se tendrdn en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Modelo de interconexion de la red movil con la red fija. Hasta 1 punto.

Descripcion de la red privada virtual que permita la convergencia de servicios de
telecomunicaciones para FM. Hasta 0,5 puntos.

Plan de numeracidén privado de telefonia movil, integrado con el plan de numeracién del
servicio de TolP. Hasta 0,5 puntos.

Dimensionado de canales y modelo de encaminamiento trunk-SIP. Hasta 0,5 puntos.

Interoperabilidad y convergencia de redes. Hasta 0,5 puntos.

Bloque de criterios PROPUESTA TECNICA DEL ACCESO A INTERNET

Criterio 6 Solucién técnica de conectividad con Internet desde el CPD 3 puntos
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Definicién del criterio: Se valorara la solucion presentada para la conectividad a internet
desde el CPD de FM. Esta conexidn deberd soportar centralizadamente el acceso a Internet
desde todos los centros de FM.

Método de valoracidn: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Caracteristicas técnicas del servicio de acceso a Internet. Capacidades de disponibilidad,
seguridad, calidad de servicio. Hasta 1 punto.

Mecanismos de diversificacién y redundancia del acceso a Internet. Hasta 1 punto.

Administracién del pool de direcciones IP publicas de FM, y herramientas para configuracién
de los distintos protocolos de Internet que entran en juego en el enrutamiento y localizacién
de los host de FM en Internet. Hasta 1 punto.

Criterio 7 Soluciéon de acceso a Internet desde las distintas sedes 2 puntos

Definicidn del criterio: Se valorara la solucién técnica presentada para la conectividad a
internet desde cada uno de los centros de FM. Esta conexién deberd independizar el trafico
corporativo del trafico para invitados de los centros.

Método de valoracién: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Descripcidon del modelo descentralizado de acceso a Internet, incluyendo redes, acceso y
equipamiento. Hasta 1 punto.

Mecanismos de aislamiento del trafico interno corporativo (FM) del trafico de navegacion y
acceso a Internet (tipicamente generado por invitados). Hasta 0,5 puntos.

Securizacién del trafico hacia/desde internet generado por los usuarios de cada delegacion.
Hasta 0,5 puntos.

Bloque de criterios PROPUESTA TECNICA DE LOS COMPONENTES DE VALOR

Criterio 8 Propuesta técnica de las comunicaciones TolP y unificadas 4 puntos

Definicidn del criterio: Se valorara la propuesta de solucion técnica del servicio de TolP, en la
gue se analicen las implicaciones de la migracién, la evolucion de los equipos, la incorporacién
de nuevas facilidades y la optimizacidn de la instalacion actual.

Método de valoracidn: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Arquitectura y disefio de la solucion TolP, basada en una filosofia de central telefénica
centralizada, con conexiones a las redes publicas fija y movil. Hasta 1 punto.
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Descripcion del equipamiento de servidor sobre el que se basard la solucién TolP, con garantia
de soporte del numero de terminales, lineas, conexiones y enlaces que generara una
organizacioén de las caracteristicas de FM. Hasta 1 punto.

Disefio del modelo de licenciamiento, de modo que cubra las capacidades presentes y futuras
—durante el ciclo de vida del contrato- de FM. Hasta 1 punto.

Evolucion del parque de terminales fijos de usuario. Hasta 1 punto.

Criterio 9 Equipamiento y soluciones para usuarios 1 punto

Definicidn del criterio: Se valorard la propuesta de periféricos que mejoren y faciliten la
usabilidad de los servicios de telefonia y videoconferencia a las diferentes tipologias de
usuarios contemplados en el pliego técnico con soluciones practicas e innovadoras.

Método de valoracién: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Descripcidon de los modelos de periféricos, valordndose los aspectos de compatibilidad
tecnoldgica, usabilidad, ergonomia y fiabilidad de uso. Hasta 1 punto.

Criterio 10  Servicios sobre la propia red 2 puntos

Definicion del criterio: Se valorard que el proveedor proporcione facilidades de red
inteligente, junto con un planteamiento de utilizacién por parte de FM adicionales a las
solicitadas como minimos por el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Método de valoracidn: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Prestaciones y capacidades ofrecidas desde los servidores TolP para usuarios de TolP “fija”.
Hasta 1 punto.

Prestaciones y capacidades ofrecidas desde los servidores TolP para usuarios de TolP
“mdviles”. Hasta 1 punto.

Criterio 11  Soluciones de videoconferencia y mensajeria 2 puntos

Definicidn del criterio: Se valorara la solucién técnica de los sistemas de videoconferencia y
mensajeria instantdnea valorando la capacidad de integracién con el sistema TolP y otros
sistemas de FM.

Método de valoracidn: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:
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Solucidén técnica para las funcionalidades de videoconferencia y mensajeria instantanea. Hasta
1 punto.

Integracion de las soluciones de videoconferencia con el sistema TolP. Hasta 1 punto.

Criterio 12  Propuesta técnica para el envio de mensajeria SMS 2 puntos

Definicién del criterio: Se valorara la propuesta técnica del sistema para envio de mensajeria
a través de SMS segun los criterios marcados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Método de valoracién: Se tendrdn en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Descripcion del servicio de remision de mensajeria SMS, con alternativas de invocacién desde
FM (protocolos de acceso), funcionamiento de la plataforma batch. Hasta 1 punto.

Existencia de nUmeros cortos, remitente alfanumérico y otras caracteristicas de identificacion
de mensajeria entrante y saliente. Hasta 0,5 puntos.

Herramientas de seguimiento de la situacién de envios. Hasta 0,5 puntos.

Bloque de criterios TRABAJOS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Criterio 13  Metodologia de implantacion de redes 2 puntos

Definicidon del criterio: Se valorara la organizacién, detalle y claridad de la propuesta de
migracion y su grado de adecuacion a las necesidades planteadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Método de valoracidn: Se tendrdn en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Descripcion de la evolucion de los servicios, desde la situacidén actual hasta el comienzo de la
operacion de los nuevos, incluyendo los procedimientos de migracion a las soluciones
propuestas. Hasta 1 punto.

Solucién de la problematica que puede plantearse durante las tareas de instalacidén de los
nuevos enlaces, posibilidad de “vuelta atras” y descripciéon de las contingencias que se
pudieran presentar (direccionamiento, portabilidades, interconexion, problemas fisicos, etc.)
Hasta 1 punto.

Criterio 14 Mantenimiento de redes y equipos 3 puntos

Definicidn del criterio: Se valorara la propuesta del mantenimiento de la red y los equipos
gue la componen y su grado de adecuacién a las necesidades de mantenimiento de una red
viva como es la de telecomunicaciones.
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Método de valoracidn: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Definicion de pardmetros de revision de equipamiento, frecuencias, operaciones,
sustituciones preventivas, protocolos. Hasta 1 punto.

Protocolos organizativos para cubrir los distintos tipos de mantenimiento (correctivo,
preventivo, supervisién). Hasta 1 punto.

Procedimientos de contingencia ante problemas surgidos por fallos en las redes y los equipos.
Hasta 1 punto.

Criterio 15 Funcionamiento de la oficina de gestidn 2 puntos

Definiciéon del criterio: Se valorara la propuesta técnica de funcionamiento de la oficina de
gestidn, con el detalle de sus funciones de control y administracion de red.

Método de valoracién: Se tendrdn en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Mecanismos de gestidn y supervisién de la red multiservicios, incluyendo tanto la red de
transporte, como los accesos a las redes publicas, Internet, seguimiento de los niveles de
calidad de servicio. Hasta 1 punto.

Herramientas técnicas capaces de generar reporting, cuadros de mando, alertas y analisis de
las capacidades de la red, su uso, congestidn, cuellos de botellas y pardmetros criticos. Hasta
1 punto.

Bloque de criterios PLANES DE TRABAJO Y DE OPERACION

Criterio 16  Plan de garantia de calidad 1 puntos

Definicion del criterio: Se valorard el plan de calidad presentado acorde a las necesidades
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Método de valoracidn: Se tendrdn en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Descripcion de las medidas a adoptar para garantizar el correcto funcionamiento de los
servicios y equipamiento contratados. Hasta 1 punto.

Criterio 17  Plan de seguridad y contingencia 2 puntos

Definicidn del criterio: Se valorara el plan de seguridad y contingencia presentado acorde a
las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Método de valoracién: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Descripcion de las medidas que se adoptaran para garantizar aspectos clave de seguridad de
la red: disponibilidad, aislamiento de las redes privadas virtuales de FM, integridad de los
datos transmitidos. Hasta 1 punto.

Garantia de cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos y de la Ley de
Proteccién de Datos y Garantia de Derechos Digitales. Hasta 1 punto.

Bloque de criterios FORMACION SOBRE LAS PROPUESTAS TECNICAS

Criterio 18  Formacion a impartir a FM sobre las propuestas técnicas 2 puntos

Definicidn del criterio: Se valorara la presentacién de la oferta formativa obligatoria sobre las
tecnologias objeto del presente procedimiento de contratacién, asi como la formacion sobre
las soluciones que el licitador ha propuesto implantar.

Método de valoracién: Se tendran en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Descripcidon de los contenidos incluidos en la formaciéon sobre tecnologias, protocolos,
estandares, redes, equipamientos y en general administracion y operacién de las soluciones
propuestas. Hasta 1 punto.

Metodologia de imparticidn de la formacidn, incluyendo canales de ensefianza, volumenes de
contenidos, temporalidades y perfiles. Hasta 1 punto.

10.3. Lote 1. Criterios cuantificables automaticamente
Criterio 19  Caudal de los centros tipo CPD 5 puntos

Definicion del criterio: Se valorara la velocidad de los accesos principales al centro de tipo CPD
por encima del minimo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas: 5 Gb.

Método de valoracidn: La puntuacion resultante de aplicar de la formula: (5G-25)/(G-4)

Siendo G el caudal ofertado para este tipo de centro, en Gbps.

Criterio 20  Caudal de los centros tipo FM+ 20 puntos

Definicion del criterio: Se valorara la velocidad de los accesos principales a los centros de tipo
FM+ por encima del exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas: 0,5 Gbps.

Método de valoracidn: La puntuacion resultante de aplicar de la férmula: (100G-50)/(5G-2)

Siendo G el caudal ofertado para este tipo de centro, en Gbps.
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Criterio 21  Caudal de los centros tipo FM 15 puntos

Definicidn del criterio: Se valorara la velocidad de los accesos principales a los centros de tipo
FM por encima del exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas: 50 Mbps.

Método de valoracion: La puntuacion resultante de aplicar de la formula: (15M-750)/(M-40)

Siendo M el caudal ofertado para este tipo de centro, en Mbps.

Criterio 22  Caudal de la salida a Internet 5 puntos

Definicidn del criterio: Se valorara la velocidad del caudal de salida a Internet por encima del
minimo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas: 0,5 Gbps.

Método de valoracion: La puntuacion resultante de aplicar de la férmula: (50G-25)/(10G-4)

Siendo G el caudal ofertado para la salida a Internet, en Gbps.

Criterio 23  Precio ofertado 10 puntos

Definicidn del criterio: Se valorard el porcentaje de descuento ofertado sobre el importe
maximo de licitacion.

Método de valoracién: La puntuacién resultante de aplicar de la férmula: 10 * D%?

Siendo D el descuento sobre el importe maximo de licitacidn, expresado en %.

10.4. Lote 2. Tabla de criterios y puntuaciones

Criterios de adjudicacién del contrato 100

Criterios en funcion de un juicio de valor 45

Propuesta técnica del seguimiento del servicio de
Criterio1l |telecomunicaciones 15

Plan de entregables con informacion sobre el funcionamiento

Criterio 2 | del contrato de telecomunicaciones 15
Criterio 3 | Propuesta técnica de hacking ético 15

Criterios cuantificables automaticamente 55
Criterio4 |Precio ofertado 55

A continuacion se describen los métodos de célculo de estos criterios de valoracion:
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10.5. Lote 2. Criterios en funcidon de un juicio de valor

Cada uno de los bloques de puntos de cada criterio se podra otorgar de modo independiente,
de modo que cada licitador podra ser puntuado con un rango que oscilard entre los 0 puntos
y la puntuacién maxima de este criterio reflejada en la tabla superior de criterios y
puntuaciones, que en los tres criterios asciende a 15 puntos.

Criterio 1 Propuesta técnica del seguimiento del servicio de telecomunicaciones

Definicidn del criterio: Se valorara la propuesta para el seguimiento del cumplimiento del
lote 1 de la presente licitacién, esto es, el servicio de telecomunicaciones.

Método de valoracién: Se tendrdn en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Modelo de seguimiento del cumplimiento, en cuanto a organizacién, recursos humanos
dedicados y metodologia. Hasta 5 puntos.

Técnicas de andlisis de redes, traficos, ocupacién, calidades de servicio y parametros en
general de uso del servicio de redes. Hasta 5 puntos.

Técnicas de seguimiento de funcionalidades de valor afiadido, como son las comunicaciones
unificadas, TolP, gestidon de licencias, videoconferencia, seguimiento de suministro de
equipamiento. Hasta 5 puntos.

Criterio 2 Plan de entregables con informacidn sobre el funcionamiento del contrato de
telecomunicaciones

Definicion del criterio: Se valorard la propuesta de entregables que se utilizardn como base
del seguimiento del contrato.

Método de valoracién: Se tendrdn en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Modelos de plantillas: documentos de seguimiento, hojas de calculo con datos de centros,
traficos, terminales, licencias, uso de recursos, y en general todos aquellos aspectos que
permitan analizar en profundidad el comportamiento de las redes y la prestacion del servicio.
Hasta 5 puntos.

Entregables con el calculo de los SLA o acuerdos de nivel de servicio definidos en el contrato.
Hasta 5 puntos.

Metodologia de elaboracién de los entregables, en cuanto a obtencién automadtica o
semiautomatica de los datos, interpretacion de las series histéricas, y puesta en comun con la
directora técnica de FM. Hasta 5 puntos.

Pagina 17 de 46



Q

Pliego de Condiciones Particulares para la contratacién del servicio de telecomunicaciones y su auditoria
para FRATERNIDAD-MUPRESPA.
PI1C2022_28439

Froﬁernidod

Muprespa

Criterio 3 Propuesta técnica de hacking ético

Definicidn del criterio: Se valorara la propuesta de auditoria de seguridad o hacking ético que
se debe realizar con la periodicidad establecida en el contrato.

Método de valoracién: Se tendrdn en cuenta, a la hora de asignar las puntuaciones, los
siguientes elementos valorables:

Descripcion del ataque, tanto en amplitud (externa, interna, rango de direcciones IP) como en
metodologia de ataque (DDoS, escaneo, SQL injection, ingenieria social, intrusién, keylogger,
waterhole, etc. Hasta 5 puntos.

Descripcion de los entregables, tanto de deteccién de vulnerabilidades como de propuesta de
medidas correctivas. Hasta 5 puntos.

Herramientas y recursos técnicos empleados durante el ejercicio. Hasta 5 puntos.

10.6. Lote 2. Criterios cuantificables automaticamente
Criterio 23  Precio ofertado 55 puntos

Definicidn del criterio: Se valorard el porcentaje de descuento ofertado sobre el importe
maximo de licitacion.
Método de valoracién: La puntuacidn resultante de aplicar de la féormula: 55 * D%?

Siendo D el descuento sobre el importe maximo de licitacién, expresado en %.

11. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se podran considerar ofertas con valores anormales o desproporcionados, a efectos de
apreciar que la proposicion no puede ser cumplida:

Si se presenta un Unico licitador, se podra considerar que su oferta contiene valores anormales
o desproporcionados cuando el porcentaje de baja ofertado total sea inferior al importe
maximo de licitacion en mas de un 20%.

Si se presentan varios licitadores, aquellas cuya baja total respecto al importe maximo de
licitacidn sea superior en un 20% al de la media aritmética de los porcentajes de baja de todas
las proposiciones admitidas. Por ejemplo, si la media es el 15%, incurriria en temeridad aquel
licitador que haya ofertado un descuento superior al 35%.

Si se identificase en base a lo mencionado que alguna proposicidon contiene valores anormales
o desproporcionados, se llevard a cabo la tramitacion prevista en el articulo 149 de la LCSP.
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12. GARANTIAS

Garantia provisional: No se solicita.

Garantia definitiva: El licitador que haya realizado la mejor oferta deberd aportar, en el plazo

que le sefiale expresamente FM en el requerimiento que al efecto realice para poder efectuar
la adjudicacion del contrato, garantia definitiva equivalente al 5% del importe adjudicado. La
garantia se constituira en cualquiera de las formas previstas en la Ley. En caso de que se
constituya mediante aval, se utilizara el modelo que figura como Anexo “Modelo de aval” del
presente Pliego.

13. SEGUROS

Véase el apartado “Condiciones de ejecucion”.

14. CLASIFICACION DEL CONTRATISTA

No aplica.

15. SOLVENCIA DE LOS LICITADORES

Los licitadores deberan estar en posesion de la siguiente solvencia econémica y financiera y
solvencia técnica o profesional, que deberan acreditar a solicitud de FM en cualquier
momento anterior a la resolucién de adjudicacién por parte del drgano de contratacién:

La solvencia econémica y financiera se acreditara mediante la presentacion de la siguiente

documentacion:

Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el contrato, referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcidn de las fechas de constitucion o de
inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, por importe igual o
superior al 80% del precio maximo de licitacion para una anualidad.

Modo de acreditacién: Declaracidon responsable del empresario. FM podra, en cualquier

momento, requerir la documentacidon que estime necesaria con la finalidad de verificar lo
indicado en la declaracion aportada por el licitador.

La solvencia técnica o profesional de los empresarios debera apreciarse teniendo en cuenta

sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que deberda acreditarse por
los siguientes medios:

Relacion de los principales contratos andlogos realizados de igual o similar naturaleza que los
gue constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo, los tres ultimos afios,
indicando su importe, fecha y destinatario publico o privado de los mismos. Al menos 2 de
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estos servicios deberdn presentar un importe igual o superior al 80% del precio maximo de

licitacién para una anualidad.

Al efecto de acreditar la solvencia técnica y profesional el licitador podra acumular los servicios
efectuados para un mismo cliente a lo largo de los tres ultimos afios.

Para determinar la correspondencia entre los contratos de servicios acreditados y los que son
objeto de contratacion se atendera a la coincidencia entre los tres primeros digitos de su
cddigo CPV, esto es, 642 para Lote 1y 728 para Lote 2.

16. HABILITACION ADMINISTRATIVA

No aplica.

17. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES. CONTENIDO DE LOS
SOBRES

17.1. SOBRE 1: Documentacion General

En este Sobre 1 debera incluirse la documentacion indicada en la parte general del presente
Pliego.

Con relacién a la forma de presentacion de la documentacidon contenida en este Sobre 1
habran de tenerse en cuenta las siguientes indicaciones:

La documentacidn se presentara, obligatoriamente, en castellano y en formato pdf.

De conformidad con lo indicado en la parte general del presente pliego, la oferta se
presentard, obligatoriamente, a través de la herramienta de licitacidon electrénica de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico!, en concreto, en el drea denominada “Sobres”.
La documentacién de este Sobre 1 se adjuntard en el apartado denominado “Sobre 1 —

II’

Documentacidn General” anexando cada documento en el espacio especificamente habilitado

al efecto.

Asimismo los licitadores tendran la cautela de que la documentacién aportada en este Sobre
1 no anticipe los datos relativos a los criterios de adjudicacién a presentar en el Sobre 2 y el
Sobre 3. El incumplimiento de esta ultima condicidn dara lugar a la exclusién automatica de la

oferta.

L En el siguiente link puede consultarse la guia de utilizacién de la herramienta de licitacidn electrénica de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico en la que debe presentarse la oferta:
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/c6451e55-7ffc-48fa-97f4-
72d7b6735a38/Guialicitacion_v4+UOE+empresas.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=c6451e55-7ffc-48fa-97f4-
72d7b6735a38
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17.2. SOBRE 2: Documentacion técnica y criterios sometidos a juicio de valor
El Sobre 2 deberd incluir la siguiente documentacién:

Dosier de presentacién de la empresa licitadora.

CONTENIDO ESPECIFICO PARA EL LOTE 1 dirigido tanto a verificar el cumplimiento de las
especiaciones técnicas minimas exigidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas como los
criterios de adjudicacion sujetos a juicio de valor, en caso de ofertarse:

v' Oferta técnica, que debe incluir los siguientes elementos:
o Propuesta técnica de la red de datos.
o Propuesta técnica de la red de telefonia movil.
o Propuesta técnica del acceso a Internet.
o Propuesta técnica de los componentes de valor.
o Trabajos de instalaciéon y mantenimiento.
o Planes de trabajo y de operacién.

o Formacién sobre las propuestas técnicas.

CONTENIDO ESPECIFICO PARA EL LOTE 2:

v' Memoria técnica que permita realizar una evaluacién tanto de la aptitud técnica
de las ofertas como de los criterios en funcidon de un juicio de valor, en caso de
ofertarse. Incluira:

o Propuesta técnica del seguimiento del servicio de telecomunicaciones.

o Plan de entregables con informacion sobre el funcionamiento del contrato
de telecomunicaciones.

o Propuesta técnica de hacking ético.

Cuando el licitador presente oferta a mas de un lote, este presentara un Sobre 2 por cada uno
de los lotes a los que se presente oferta, es decir, que presentara tantos Sobres 2 como lotes
a los que licite.

Con relacion a la forma de presentacion de la documentacidon contenida en este Sobre 2
habran de tenerse en cuenta las siguientes indicaciones, para una correcta evaluacion de las
proposiciones recibidas:

La documentacidn se presentard, obligatoriamente, en castellano y en formato pdf.

La documentacion del Sobre 2 se presentara en el drea denominada “Sobres” de Ia
herramienta de licitacion electrénica de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico,
concretamente en el apartado denominado “Sobre 2 — Documentacién Técnica, Criterios en
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Funcidn de un Juicio de Valor” anexando cada uno de los documentos solicitados en el espacio
especificamente habilitado al efecto.

La no inclusién de toda la documentacion exigida en el presente apartado o su presentacion
con un formato diferente al indicado podra dar lugar a la exclusion de la oferta.

Asimismo los licitadores tendran la cautela de que la documentacion aportada en este Sobre
2 no anticipe los datos relativos a los criterios de adjudicacién a presentar en el Sobre 3. El
incumplimiento de esta Ultima condicidn dara lugar a la exclusién automatica de la oferta.

FM se reserva el derecho a solicitar la documentacién que estime pertinente para comprobar
la veracidad de los extremos declarados por los licitadores tanto durante el proceso de
valoracion como durante la ejecucién del contrato.

17.3. SOBRE 3: Criterios cuantificables automaticamente.
El Sobre 3 deberd incluir la siguiente documentacién:

Oferta econdmica y de otros criterios cuantificables automaticamente: Cada licitador solo

podrd presentar una proposicion para cada lote al que licite, que deberd ir firmada
digitalmente y cumplimentada de acuerdo con el modelo del Anexo “Criterios cuantificables
automaticamente” del presente Pliego. El porcentaje de descuento ofertado debera hacerse
constar en cifra y no en letra.

Con relacién a la forma de presentacidon de la documentacidn contenida en este Sobre 3
habran de tenerse en cuenta las siguientes indicaciones:

Cuando el licitador presente oferta a mas de un lote, éste presentara un “Sobre 3” por cada
uno de los lotes a los que presente oferta, es decir, que presentara tantos Sobres 3 como lotes
a los que licite.

La documentacidn se presentara, obligatoriamente, en castellano y en formato pdf.

De conformidad con lo indicado en la parte general del presente pliego, la oferta se
presentard, obligatoriamente, a través de la herramienta de licitacion electrdnica de Ia
Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en concreto, en el area denominada “Sobres”.
La documentacién de este Sobre 3 se adjuntard en el apartado denominado “Sobre 3 —
Criterios cuantificables automdticamente” anexando cada documento en el espacio
especificamente habilitado al efecto.

La no inclusidon de toda la documentacion exigida en el presente apartado o su presentacion
con un formato diferente al indicado podra dar lugar a la exclusion de la oferta.

FM se reserva el derecho a solicitar la documentacién que estime pertinente para comprobar
la veracidad de los extremos declarados por los licitadores tanto durante el proceso de
valoracion como durante la ejecucidn del contrato.
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18. ADMISION DE VARIANTES O ALTERNATIVAS

No se admite la presentacién de variantes ni de alternativas.

19. CONDICIONES DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
19.1. Politica de Compras y adecuacidon a normativa

El adjudicatario se compromete a ejecutar el contrato con estricto cumplimiento de la Politica
de Compras de FM, que se puede consultar en la pagina Web de la Mutua.

Los servicios descritos en el presente Pliego y en el de Prescripciones Técnicas se regiran por
la normativa legal vigente (estatal, autondmica y local) que se refiera a los servicios de esta
naturaleza.

19.2. Adscripcion de medios

El adjudicatario queda obligado a gestionar el contrato con el personal y los medios
informdaticos, mecanicos y de cualquier otra indole que estime precisos, dando especial
importancia a la resolucién de las incidencias que puedan surgir en las prestaciones
contratadas. Por tanto, debera contar con el personal necesario para el cumplimiento integro
del contrato, asi como con los medios técnicos necesarios para la correcta prestacién del
mismo.

La instalacién de cualquier equipamiento adicional no contemplado inicialmente en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, necesario para el funcionamiento del servicio, asi como los gastos
derivados de los trabajos de obra civil, permisos o cualquier otro elemento necesario correran
a cargo del adjudicatario y se consideraran incluidos dentro del precio.

La prestacién de todos los servicios requeridos para el correcto funcionamiento de la red de
datos, segln se indica en los apartados de este pliego, sera realizada, en el caso de que sea
necesario, mediante la instalacién de equipos nuevos, no pudiendo en ningln caso el
adjudicatario reutilizar elementos procedentes de otras instalaciones o clientes.

El adjudicatario debe garantizar el servicio en las condiciones pactadas durante toda la
vigencia del contrato y de sus posibles prérrogas, sin que el mismo pueda verse afectado en
periodos vacacionales y otras circunstancias similares.

19.3. Gastos y autorizaciones previas

Cualquier gasto generado con ocasion del cumplimiento del contrato objeto de la presente
licitacion, entre los que se encuentran los gastos de personal, desplazamiento, alojamiento,
manutencion, etc., tanto del personal en plantilla de la empresa adjudicataria como de

Pagina 23 de 46



Q

Pliego de Condiciones Particulares para la contratacién del servicio de telecomunicaciones y su auditoria
para FRATERNIDAD-MUPRESPA.
PI1C2022_28439

Froﬁernidod

Muprespa

cualquier tercero que intervenga en la prestacion del servicio, se entiende incluido en el precio
final.

La adecuacion del servicio para responder al crecimiento previsto con cargo a la partida
eventual de 10% mdaximo establecida en el apartado 5 5. “Presupuesto base de licitacion, valor
estimado y presupuesto del contrato”, requerird que los conceptos a facturar sean
previamente acordados, aceptados y justificados por FM.

También se consideran incluidos los gastos que se generen por el almacenamiento y el
transporte de cualquier elemento hacia o desde el centro de FM donde estdn ubicados y fuera
necesario su traslado a las instalaciones del adjudicatario o de otro tercero, siempre que sean
necesario para su reparacion.

Serdn por cuenta del adjudicatario, igualmente, todos los dafios y pérdidas que se ocasionen
durante la prestacion del servicio objeto de la presente contratacién, excepto los debidos a
fuerza mayor y/o no imputable al mismo.

19.4. Modelo organizativo. Direccion técnica de proyectos de FM

FM designa como directora técnica del contrato a la Directora de Produccidn, Sistemas y
Comunicaciones, que asumira la direccién y control del proyecto y actuard como principal
interlocutor con la empresa que resulte adjudicataria. Tendra atribuciones de tutorizacion del
contrato y capacidad para la toma de decisiones y exigencia del cumplimiento de las
condiciones establecidas en los pliegos que rigen esta licitacion, asi como de los términos del
contrato.

Las atribuciones de la directora técnica del contrato seran las siguientes:

Las funciones de supervision y direccién de los servicios incluidos en el contrato, velando por
su cumplimiento.

Proponer las modificaciones que sea conveniente introducir o, en su caso, proponer la
suspension de los servicios si existiese causa suficientemente motivada.

Planificar el calendario de prestacion de los servicios, contando con la participacion y
aceptacion del mismo por parte de la empresa adjudicataria.

Determinar los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo la
planificacion, seguimiento y control del proyecto.

Emitir las actas de recepcién de los servicios y elementos del contrato, una vez superados los
controles y pruebas establecidos.

Proponer o autorizar, en caso de ser propuestos por el adjudicatario, los cambios de personal
y, en particular, las subcontrataciones.
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Conocer y autorizar con cardcter previo los contactos directos de las personas del equipo de
trabajo de la empresa adjudicataria con el usuario final de FM.

Definir la integracién del equipo de trabajo de la empresa adjudicataria en un grupo de trabajo
mixto en el que también participen técnicos propios de FM.

Determinar las tareas, funciones y competencias de cada uno de los integrantes del grupo de
trabajo mixto antes aludido.

La directora técnica podra delegar sus funciones en una persona de su equipo. Asimismo,
podra incorporar al proyecto durante su realizacién, las personas que estime necesarias para
verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

19.5. Modelo organizativo. Responsable del proyecto del adjudicatario

La empresa adjudicataria designard a un responsable del proyecto, el cual actuard como
interlocutor Unico con FM para todos los temas relacionados con el objeto del contrato,
incluyendo aspectos comerciales, administrativos y técnicos. El responsable del proyecto
debera tener un nivel de interlocucién gerencial, autonomia para la toma de decisiones y
plena capacidad operativa.

Las obligaciones del responsable del proyecto seran las siguientes:
Supervisar el proceso de implantacién de los servicios objeto del pliego.

Estar incluido en el plan de escalado de incidencias, peticiones y modificaciones del servicio,
que el adjudicatario debera presentar, de forma que cualquier necesidad de FM que no pueda
ser cursada por vias normales, recalen en dicha persona, quien debera tener la autoridad
suficiente para encauzar dichas solicitudes a los responsables de las dreas que correspondan.

Facilitar a la directora técnica del contrato de FM el reporte de actividad que ésta requiera en
cada momento sobre el avance de los trabajos, justificacion de posibles retrasos, horas
incurridas, cumplimiento del nivel de servicio estipulado y cualquier otra informacién que se
precise en su momento y que se definira por procedimiento o por decisién interna de FM.

Contar con el equipo necesario que le auxilie en materias especificas de indole técnica, que
por su complejidad excedan de su conocimiento.

En caso de vacaciones u otras ausencias, el responsable del proyecto sera sustituido con
caracterinmediato, estando el adjudicatario obligado a comunicarlo a FM a la mayor brevedad
posible.

El responsable del proyecto dispondra de un teléfono de contacto, cuya linea debera estar
operativa al menos durante el horario de apertura de los centros de FM, para que la directora
técnica del contrato o las personas en las que delegue puedan gestionar y realizar un
seguimiento de la resolucion de las incidencias producidas.
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Adicionalmente, al margen del responsable del proyecto, el adjudicatario facilitard un
teléfono 24 horas o servicio de call center, para la gestién de las intervenciones de incidencias
criticas.

Cuando el adjudicatario o persona dependiente de él incurran en actos u omisiones que
comprometan la buena ejecucién del contrato, FM podra exigir que se adopten las medidas
necesarias para restablecer la correcta ejecucidon del mismo.

En cualquier caso, los cambios y actuaciones a realizar por los adjudicatarios relativos al objeto
de este contrato deberdn ser debidamente documentados por estos y ser previamente
aprobados por la directora técnica de FM.

19.6. Modelo organizativo. Servicio de gestion del adjudicatario

Se requiere un servicio de gestiéon avanzada extremo a extremo para todos los servicios de
WAN, TolP, comunicaciones moéviles e Internet con suficientes técnicos para dar una
cobertura de atencién en horario 24x7. Eventualmente, FM se reserva la opcion de solicitar la
presencia fisica o a través de videoconferencia del coordinador del servicio de gestién, cuando
existan incidencias o problemas que aconsejen una interlocucién directa.

Este servicio de gestion debera tener un perfil de Gestor de Servicio, que sera el interlocutor
Unico para FM. Este Gestor de Servicio deberd ocuparse de los escalados y consultas de
cardcter técnico. De forma mensual, deberd proporcionar informes personalizados y sera
necesaria la asistencia presencial en las oficinas de FM o por videoconferencia del responsable
para reuniones de seguimiento que se realizaran, al menos, una vez al mes.

Durante la puesta en marcha del resto de servicios, el servicio de gestién deberd aportar
informacion de los sistemas a los distintos instaladores, coordinar las ventanas de actuacion
velando por la continuidad de los servicios existentes, configurar los nuevos servicios y testear
el correcto funcionamiento de los sistemas tras la provision.

Durante la fase de explotacidn, se deberd realizar la recepcidn y registro de incidencias,
peticiones y consultas, asi como seguimiento de las mismas hasta su resolucién. En todo
momento se debera proporcionar informacion en tiempo real del estado de las incidencias en
caso de ser requerida, y enviar un informe una vez se cierre cada una de ellas. Se requiere que
el servicio de gestion haga una comunicacion proactiva de, al menos, el 85% las incidencias.

El servicio de gestién contard con los perfiles minimos que se detallan a continuacién:

e Experiencia minima de 12 meses en la operacién y administracién de las herramientas de
gestidn de datos, voz y comunicaciones unificadas que se instalen en FM.

e Experiencia de 12 meses como minimo de los protocolos de comunicaciones LAN y WAN
activas en la red.
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e Experiencia minima de 12 meses en configuracion de los equipos instalados o que se vayan
a instalar en la red.

e Experiencia minima de 12 meses en operacion y configuracion de centralitas de voz y
comunicaciones unificadas de los modelos instalados y a instalar.

Igualmente, FM requiere una persona desplazada en sus oficinas que supervise el servicio de
telefonia movil contratado. Este recurso serd el encargado de tramitar las altas, bajas y
modificaciones de lineas mdviles, asesoramiento e implementacion de politicas del servicio,
gestion de las tarjetas SIM, atencidn de incidencias sobre lineas moviles a través de la
herramienta corporativa de FM y confeccién de informes del servicio.

El adjudicatario debe garantizar la formacién de forma continua de este personal sin coste
adicional. En el caso de que, por esta causa, se generaran periodos de ausencia, proporcionard
personal alternativo.

19.7. Lugar y condiciones de trabajo

Los trabajos se llevaran a cabo en los locales de FM o en los locales del adjudicatario segln se
decida en funcién de los requerimientos de la prestacidn del servicio, sin perjuicio de que los
profesionales aportados por el adjudicatario tuviesen que viajar, bien para desarrollar trabajos
técnicos de alguna indole, bien para realizar labores de formacién, o bien analisis de
proyectos.

En el supuesto de que los trabajos se deban realizar en los locales de FM, esta se obliga a
proporcionar a los empleados de la empresa adjudicataria los medios adecuados para su
ejecucion (mesa de trabajo y equipamiento informatico que precise).

El personal de la empresa adjudicataria que preste su servicio en los locales de FM se ajustara
a las normas de seguridad que estén vigentes para el resto del personal externo.

La jornada laboral se distribuird segun criterio de la directora técnica en un horario
comprendido entre las 7:00 y las 21:00 horas.

La totalidad de trabajadores que aporte la empresa adjudicataria deben dominar a nivel nativo
el idioma castellano, que sera el idioma oficial de ejecucién del contrato.

19.8. Garantia de productos y servicios

El adjudicatario debera garantizar los productos y servicios objeto de la presente contrataciéon
durante toda la vigencia del contrato, a contar desde la fecha de aceptacién, obligdndose a
realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias
detectadas imputables al adjudicatario o cualquiera de sus subcontratas o proveedores, si asi
lo solicita la directora técnica de FM.
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Dicha garantia incluird la subsanacidon de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto
con posterioridad, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi
como la conclusién de la documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga
deficiencias.

Todos los servicios se prestaran bajo los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS)
descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

19.9. Informacion a finalizacion de contrato

Con la antelacién debida a la finalizacién del contrato, el adjudicatario se compromete a
facilitar a FM toda la informacién de red relevante para posteriores licitaciones. En concreto,
se proporcionard un listado detallado de todas las conexiones y servicios que a fin de contrato
esté proporcionando, ya sean propios o subcontratados. Asimismo, FM se reserva el derecho
de solicitar cualquier dato relativo a su propia red o los servicios prestados que sean
controlados por el adjudicatario y que se consideren relevantes para permitir concurrir a todos
los nuevos licitadores en igualdad de condiciones.

19.10. Identificacion y uniformidad

Corre por cuenta de la empresa adjudicataria proveer a sus trabajadores de los uniformes o
ropa de trabajo y equipos de proteccién individual adecuados y necesarios para atender las
tareas derivadas de la ejecucion del contrato.

19.11. Gestion medioambiental y retirada de residuos

Los centros de FM cuentan con la certificacion I1ISO 14001. El adjudicatario deberd cumplir las
politicas y los protocolos que se hayan implantado en los centros, cuando desarrollen trabajos
de instalacion, tipicamente en los cuartos de racks para instalacion de enlaces de
comunicacion.

La retirada de los residuos que se generen como consecuencia de la ejecucidn del presente
contrato debe ser realizada por el adjudicatario inmediatamente después de su generacion y
siempre de acuerdo con la normativa vigente.

El incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental y de retirada de residuos
facultard a FM a solicitar que el trabajador sea relevado de sus obligaciones, corriendo la
empresa contratista con los gastos derivados de retrasos o cualquier otra circunstancia.
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19.12. Asesoramiento técnico-legal

El adjudicatario se compromete a asesorar técnica y legalmente a la directora técnica del
contrato de FM en cuantas cuestiones, relativas al ambito del objeto del contrato, le requiera,
durante toda la vigencia del contrato.

Adicionalmente, el adjudicatario comunicara a la directora técnica del contrato cualquier
cambio en la legislacién durante la vigencia del servicio, que pueda obligar a la modificacidon
de las instalaciones.

19.13. Condicidn especial de ejecucion de caracter medioambiental

El adjudicatario deberd acreditar la implantacién de medidas medioambientales y de
sostenibilidad en su empresa, pudiendo alternativamente optar por las siguientes
actuaciones:

Adscripcion a la ejecucién del contrato de, como minimo, un vehiculo con distintivo ambiental
verde “Eco”, segun clasificacion de la DGT.

Implantacion de medidas de eficiencia energética en la gestién de la empresa.

19.14. Condicidon especial de ejecucion — Pdliza de seguro de Responsabilidad Civil

El adjudicatario formalizara, a su cargo, una pdliza de Responsabilidad Civil que cubra los
dafos a personas o cosas, que pudieran producirse con ocasion de la ejecucidn del contrato
con un limite de indemnizacién, como minimo, por siniestro y afio, de 1.000.000 € en el lote
1y de 50.000 € en el lote 2.

La pdliza mantendra su vigencia hasta la finalizacién del contrato, estando obligado el
adjudicatario a justificar en todo momento que mantiene en vigor la citada pdliza.

19.15. Condicidn especial de ejecucion — Pago a subcontratistas

Una vez que el Valor Estimado de la presente contratacion es superior a 12 millones de euros
se informa a los licitadores que, de conformidad con el articulo 217 de la LCSP, de verificarse
una subcontratacion del 30% o mas del servicio, FM verificara el estricto cumplimiento de los
pagos a el/los subcontratista/s por parte del adjudicatario.

Si FM verificase el incumplimiento de la obligacién de pago a subcontratistas impondra al
adjudicatario las penalidades establecidas a este efecto en el apartado 21 “Penalidades”.
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19.16. Condicidn especial de ejecucion — Tratamiento de datos de caracter personal

Una vez que la ejecucidn del objeto del contrato conlleva la cesidn de datos por parte de FM
al contratista, se establece, en virtud del articulo 202 de la LCSP, que dicho contratista asume
con caracter de condicion especial de ejecucion la obligacién de someterse a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos. Esta obligacidn se califica
de esencial a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP,
es decir, que su incumplimiento es causa de resolucién del contrato.

19.17. Condicidn especial de ejecucion — Cumplimiento penal
El adjudicatario se compromete al estricto cumplimiento de la legalidad y en particular:

e A establecer las medidas de vigilancia y control a que, para la prevencién y deteccion
de los delitos imputables a la persona juridica, hace referencia el Cédigo Penal tras
su reforma, de acuerdo a los valores éticos, la cultura de ética empresarial y el
cumplimiento normativo.

e A aceptar y adherirse al Cédigo Etico de FM aprobado por la Junta Directiva, y que se
puede consultar en la pagina Web de la Mutua.

20. DOCUMENTACION A APORTAR POR EL ADJUDICATARIO

Con anterioridad a la formalizacion del contrato el adjudicatario facilitard a FM uno de los
siguientes documentos para acreditar la tenencia de la pdliza exigida en el apartado 19 de la
presente Ficha Particular de la Contratacidn:

Copia de la pdliza y recibo de prima que justifique que esta al corriente de pago o bien,

Certificado emitido por la Compaiiia Aseguradora (no se admitirdn certificados que sean
emitidos por los Corredores/Mediadores de Seguros) en el que consten los extremos
solicitados, asi como la situacidon de encontrare al corriente en el pago.

Asimismo, el adjudicatario facilitara a FM la declaracion responsable del adjudicatario en
materia de tratamiento de datos de caracter personal en la que ponga de manifiesto dénde
van a estar ubicados los servidores y desde déonde se van a prestar los servicios asociados a
los mismos. Esta declaracién se hara segun el modelo del Anexo “Declaracion responsable del
adjudicatario en materia de tratamiento de datos de caracter persona
debidamente cumplimentada y firmada.

I"

gue se aportard

De no aportarse esta informacién por parte del adjudicatario en el plazo que FM le conceda
para ello, la formalizacidn del contrato no se llevara a efecto, considerando que dicha falta de
formalizacion es por causa imputable al adjudicatario, a los efectos de lo establecido en el
articulo 153.4 de la LCSP.
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21. PENALIDADES

El incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte de la empresa adjudicataria del
objeto del contrato dara derecho a FM a retener las facturas pendientes de pago hasta que
quede subsanada la incidencia y en todo caso, FM se reserva el derecho a aplicar una
deduccion del 2% del importe de la factura en que se produzca la incidencia o con
posterioridad en cualquiera de las siguientes facturas, sin perjuicio de que la reiteracion de las
mismas pueda conllevar la resolucion del contrato.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en el
presente Pliego, dard lugar a la imposicién de una penalidad, consistente en el 2% del importe
correspondiente al precio anual del servicio.

En ningun caso, el total de las penalidades impuestas podra superar el 5% del precio total del
contrato.

22. SUBROGACION

No aplica.

23. SUBCONTRATACION DE LOS TRABAJOS

No se prevén condiciones particulares a este respecto siendo de aplicacién el régimen general
establecido en el articulo 215 de la LCSP.

24. PAGO DEL PRECIO Y FACTURACION

La facturacion de los servicios objeto de la presente licitacidn tendra caracter mensual, a mes
vencido, mediante una Unica factura que recogerd el coste de todos los servicios prestados.

El importe de cada factura mensual serd igual a dividir el precio anual de adjudicacion del
contrato entre doce. Es decir, se trata de una cuota fija mensual que no varia a lo largo de Ia
vigencia del contrato.

En el Lote 1, a estas cuotas fijas mensuales Unicamente podrdn anadirse los conceptos
previamente acordados, aceptados vy justificados por FM en los términos establecidos en el
apartado 19.3 y que en suma no podran superar el importe de la partida eventual de 10%
maximo establecida en el apartado 5 5 “Presupuesto base de licitacién, valor estimado y
presupuesto del contrato”.

También con respecto al Lote 1, durante la “fase de implantacién”, cuya duraciéon mdaxima se
estipula en el Pliego de Prescripciones Técnicas, los servicios objeto del contrato no se
encontrardn implementados totalmente desde el primer dia, por lo que las cuotas mensuales

Pagina 31 de 46



Pliego de Condiciones Particulares para la contratacién del servicio de telecomunicaciones y su auditoria
para FRATERNIDAD-MUPRESPA.
PI1C2022_28439

se ajustaran en el porcentaje de implantacién de los servicios, hasta que de modo paulatino
el servicio se encuentre operativo al 100%, y a partir de ese periodo la cuota mensual alcanzara
el importe fijo que se mantendrd durante todo el periodo de vigencia del contrato. La
directora técnica de FM validara con el adjudicatario el porcentaje de implantacion de los
servicios.

La directora técnica de FM recabard la informacidn necesaria para el calculo de las penalidades
que fuesen aplicables, y que podrdn ejecutarse, a su criterio, al final del periodo de
observacion mensual o con posterioridad en cualquiera de las siguientes facturas.

NOTA 1: No se contemplara en la facturacion ninglin concepto que no haya sido solicitado
por la directora técnica de FM, presupuestado y aceptado con anterioridad, incluso si
usuarios individuales de FM hubiera dado de alta estos servicios a través de los distintos
interfaces que ofrece el adjudicatario, para el publico en general.

NOTA 2: Se establecera un margen de desviacion maximo sobre la totalidad del objeto del
contrato del 3%, dentro del cual se podran realizar modificaciones (variacién al alza del
numero de centros, variacién de las unidades de capacidad/caudal, incremento del nimero
de terminales, aumento en el nimero de enlaces, incremento del niumero de usuarios, de
dispositivos planificados, licencias de fabricante, y similares) sin que ello suponga cambios en
la facturacion.

Ademas de los datos exigidos por la legislacién vigente, en la factura deberd hacerse constar
el codigo del contrato, que serd comunicado por FM una vez formalizado el mismo.

El importe de las facturas se abonara dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de su
recepciéon, mediante transferencia bancaria a la cuenta que se indique en la misma.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de “Impulso de la
factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico”, los
proveedores recogidos en la misma tienen la obligacién de presentar las facturas en el
formato electrdénico para las facturas de importe superior a 5.000 €
(http://www.facturae.gob.es/).

En la factura electrénica se debe identificar la entidad destinataria de la misma, informando
los datos relativos a la oficina contable, al érgano gestor y a la unidad tramitadora. FM
facilitard estos datos al adjudicatario en el momento de la devoluciéon de su ejemplar del
contrato firmado por ambas partes.

Los albaranes, drdenes de trabajo, partes de trabajo, etc. correspondientes a la factura
presentada en FACe deberan incluirse como fichero adjunto en formato electréonico PDF, de
forma que se incorpore automaticamente al sistema como fichero independiente.

En aquellos supuestos en los que no exista obligatoriedad de emisién de factura electrénica,
la factura emitida debera remitirse al buzdén de correo facturas@fraternidad.com en un Unico

fichero en el que se incluyan todos los albaranes, partes de visita, érdenes de trabajo o partes
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de trabajo (segun proceda en cada caso), a que haga referencia la misma, en formato
electrénico PDF.

25. REVISION DE PRECIOS

Los precios no serdn susceptibles de revisién durante la vigencia del contrato.

26. MODIFICACION DEL CONTRATO

No se prevén causas especificas de modificacidn del contrato.

27. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacidn vigente, el adjudicatario acepta expresamente
que la propiedad de la documentacion realizada al amparo del presente contrato y durante el
periodo de vigencia del contrato corresponde Unicamente a FM, con exclusividad y sin mas
limitaciones que las que vengan impuestas por el ordenamiento juridico.

El adjudicatario acepta expresamente que los derechos de propiedad sobre los soportes
materiales a los que se incorporen los trabajos realizados en cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato objeto de este pliego corresponden a FM.

El adjudicatario exonerara a FM de cualquier tipo de responsabilidad frente a terceros por
reclamaciones de cualquier indole derivadas de los suministros, materiales, procedimientos y
medios utilizados para la ejecucidn del contrato objeto del presente pliego procedente de los
titulares de derechos de propiedad industrial e intelectual sobre los mismos.

Si fuera necesario, el adjudicatario estara obligado, antes de la formalizacién del contrato, a
obtener las licencias y autorizaciones precisas que le legitimen para la ejecucidon del mismo.

En caso de acciones dirigidas contra FM por terceros titulares de derechos sobre los medios
utilizados por el adjudicatario para la ejecucién del contrato, éste respondera ante FM del
resultado de dichas acciones, estando obligado, ademas, a prestarle su plena ayuda en el
ejercicio de las acciones que competan a FM.

El adjudicatario no podra hacer uso del nombre, marca o logotipo que le haya facilitado FM
para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente pliego, fuera de las
circunstancias y para los fines expresamente pactados en éste, ni una vez terminada la
vigencia del mismo.
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28. PLATAFORMA TECNOLOGICA. METODOLOGIA DE CALIDAD

Todos los trabajos y desarrollos informaticos realizados por la empresa adjudicataria, en el
caso que fuera de aplicacién, se llevaran a cabo en la plataforma tecnolégica que decida FM.

Todos los trabajos y desarrollos informaticos realizados por la empresa tecnoldgica se
ajustardn a los manuales de calidad, procedimientos de calidad y registros desarrollados por
FM en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, que ha sido certificado por la Asociacién
Espafiola de Normalizacién vy Certificacion (AENOR), y muy especialmente a los
procedimientos que se definan encaminados a la ampliacién y mantenimiento de dicho
certificado de calidad.

29. SEGURIDAD Y SALUD. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

En cumplimiento de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales,
FM debe garantizar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores que realicen
alguna actividad en sus centros de trabajo. Por este motivo y de acuerdo con lo establecido
en el Real Decreto 171/2004 de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995 en materia de coordinacion de actividades empresariales, FM debe confirmar que las
empresas contratistas cumplen con sus obligaciones en este dmbito. A este efecto, con
cardcter previo a la firma del contrato, el servicio de prevencion de FM contactard con el
adjudicatario para informarle de las condiciones en las que se debera realizar cualquier
actividad en FM, asi como de la documentacidon que debe aportarse con caracter previo a la
formalizacion del contrato, siempre que dicho servicio de prevencion lo estime pertinente,
atendido el objeto del contrato. Dicho servicio de prevencidn indicara al adjudicatario el plazo
para proceder a la entrega de esta documentaciéon asi como las consecuencias que se
derivaran de la falta de entrega de la misma, de su entrega tardia, incompleta o defectuosa.
Asi mismo este servicio indicard al adjudicatario la necesidad de entregar documentacién
adicional durante la vigencia del contrato.
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ANEXO 2
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE PERTENENCIA O NO A GRUPO EMPRESARIAL

D./D2 ettt e ettt e et b saeasa et bens , con D.N.I. nUMEero .....eeveveeeennenn, ,
actuando en su propio nombre y derecho/en representacion de la empresa
.............................................................................. , con CLF. ... Y con domicilio
profesional en
....................................................................................................................................... , en su calidad
e e , con numero de teléfono ........iveenenee. y correo
€leCtrONICO .veveeeece s
DECLARA

(Margue con una X la opcidon a) 6 b) sequn proceda)

|:| a) Que a efectos de la participacion en la licitacién para la contratacion del servicio de
telecomunicaciones y su auditoria para FRATERNIDAD-MUPRESPA, con referencia
PIC2022_28439 la persona fisica/juridica representada no forma parte de grupo empresarial
alguno, segun la definicién de grupo contemplada en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

|:| b) Que a efectos de la participacion en la licitacidn para la contratacién del servicio de
telecomunicaciones y su auditoria para FRATERNIDAD-MUPRESPA, con referencia
P1C2022_28439 y segun la definicién de grupo contemplada en el articulo 42 del Cédigo de
Comercio la persona fisica/juridica representada forma parte del grupo
empresarial.....eeeeee, , integrado por las siguientes empresas:

(Firma del licitador)

Este Anexo debera cumplimentarse exclusivamente en los apartados destinados a tal fin,
sin que se admita modificacidn, variacion, inclusidn ni tachadura en el mismo
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ANEXO 3.A

CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE. LOTE 1

DION/ DRI ettt ettt et eee e eee et e e ee st eeuteaatesateen ee et eenteaate st ten teare e eennteaate s et eentesretenneeaeees , con DNI
N2ttt et e , en nombre propio/ en representacién de la empresa
................................................................................................................ , con domicilio social en
............................................................................................................................................... y con CIF
N2 e , manifiesta estar enterado de las condiciones y requisitos que se

exigen para la contratacion del servicio de telecomunicaciones y su auditoria para
FRATERNIDAD-MUPRESPA, con referencia PIC2022_28439, y que acepta plenamente, la
siguiente oferta cuantificable automaticamente para el lote 1:

Concepto Valor ofertado

Criterio 19 Caudal de los centros tipo (en Gb)

Criterio 20 Caudal de los centros tipo FM+ (en Gb)

Criterio 21 Caudal de los centros tipo FM (en Mb)

Criterio 22 Caudal de salida a Internet (en Gb)

L. Porcentaje de descuento sobre el importe maximo de
Criterio 23 L . .
licitacién, con dos decimales y en cifra, no en letra

A todos los efectos se entiende que dentro de la presente oferta ha sido incluido no sdlo el
precio de ejecucion sino también los gastos generales, financieros, cargas fiscales y demas
impuestos vigentes en cada momento, sin que por tanto puedan ser repercutidos de forma
independiente, excepto en el caso del I.V.A.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente declaracién

(Firma y sello del licitador)

Este Anexo deberd cumplimentarse exclusivamente en los apartados destinados a tal fin, sin
gue se admita modificacién, variacidn, inclusién ni tachadura en el mismo. El incumplimiento

de cualquiera de estas indicaciones podra dar lugar a la exclusién de la oferta
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ANEXO 3.B

CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE. LOTE 2

DION/ DRI ettt ettt et eee e eee et e e ee st eeuteaatesateen ee et eenteaate st ten teare e eennteaate s et eentesretenneeaeees , con DNI
N2ttt et e , en nombre propio/ en representacién de la empresa
................................................................................................................ , con domicilio social en
............................................................................................................................................... y con CIF
N2 e , manifiesta estar enterado de las condiciones y requisitos que se

exigen para la contratacion del servicio de telecomunicaciones y su auditoria para
FRATERNIDAD-MUPRESPA, con referencia PIC2022_28439, y que acepta plenamente, la
siguiente oferta cuantificable automaticamente para el lote 2:

Concepto Valor ofertado

L. Porcentaje de descuento sobre el importe maximo de
Criterio 4 L . .
licitacidn, con dos decimales y en cifra, no en letra

A todos los efectos se entiende que dentro de la presente oferta ha sido incluido no sdlo el
precio de ejecucion sino también los gastos generales, financieros, cargas fiscales y demas
impuestos vigentes en cada momento, sin que por tanto puedan ser repercutidos de forma
independiente, excepto en el caso del I.V.A.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente declaracién

(Firma y sello del licitador)

Este Anexo debera cumplimentarse exclusivamente en los apartados destinados a tal fin, sin
gue se admita modificacién, variacidn, inclusién ni tachadura en el mismo. El incumplimiento

de cualquiera de estas indicaciones podra dar lugar a la exclusion de la oferta
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DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LA INCOMPATIBILIDAD PARA CONTRATAR
CON FRATERNIDAD-MUPRESPA

D./D2 ettt , con D.N.I. nUMEro ......coeevevevecvienenes , actuando
en su propio nombre y derecho/representacion de la empresa
............................................................... con  C.LF. v, Y CON
domicilio profesional en
................................................................................................................................. , en su calidad de
............................................... , con numero de teléfono .................... cOrreo electrénico

MANIFIESTA

Que, con relacién a la incompatibilidad para contratar descrita en el apartado 2 del articulo 91 del Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social que dispone:

“1. No podrdn formar parte de la Junta Directiva, de la Comision de Control y Seqguimiento ni de la
Comision de Prestaciones Especiales de una mutua colaboradora con la Seguridad Social las
personas que formen parte de cualquiera de estos érganos en otra mutua, por si mismas o en
representacion de empresas asociadas o de organizaciones sociales, asi como aquellas que
ejerzan funciones ejecutivas en otra entidad.

2. Los cargos anteriores o sus representantes en los mismos, asi como las personas que ejerzan
funciones ejecutivas en las mutuas no podrdan comprar ni vender para si mismos cualquier
activo patrimonial de la entidad ni celebrar contratos de ejecucion de obras, de realizacion
de servicios o de entrega de suministros, excepto las empresas de servicios financieros o de
suministros esenciales, que requerirdn para contratar autorizacion previa del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, ni celebrar contratos en los que concurran conflictos de intereses.
Tampoco podrdn realizar esos actos quienes estén vinculados a aquellos cargos o personas
mediante relacion conyugal o de parentesco, en linea directa o colateral, por
consanguinidad, adopcion o dfinidad, hasta el cuarto grado, ni las personas juridicas en las
que cualquiera de las mencionadas personas, cargos o parientes sean titulares, directa o
indirectamente, de un porcentaje igual o superior al 10 por ciento del capital social, ejerzan
en las mismas funciones que impliquen poder de decision o formen parte de sus organos de
administracion o gobierno.”
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DECLARA

Que, la persona fisica/juridica no se encuentra incursa en la referida incompatibilidad para contratar
con FRATERNIDAD-MUPRESPA.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente declaracion

(Firma del licitador)

Este Anexo debera cumplimentarse exclusivamente en los apartados destinados a tal fin, sin

que se admita modificacidn, variacion, inclusidon ni tachadura en el mismo
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ANEXO 5

DECLARACION RESPONSABLE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA
MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL O LABORAL

D./D2 et , con D.NLL. nUMEro .....oveeeeceeeiieenes , actuando

en su propio nombre y derecho/representacion de la empresa

............................................................... con  C.LF. e, Y CON

domicilio profesional en

................................................................................................................................. , en su calidad de

............................................... , con numero de teléfono ................... cOrreo electrénico
DECLARA

Que, durante la ejecucidn del contrato para la prestacidon del servicio de telecomunicaciones y su
auditoria para FRATERNIDAD-MUPRESPA, con referencia PIC2022_28439, la persona fisica/juridica
cumplird las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral establecidas en el
derecho de la Unién Europea, en el derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones
de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las
establecidas en el anexo V “Listado de convenios internacionales en el ambito social y
medioambiental a que se refiere el articulo 201” de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente declaracion

(Firma del licitador)

Este Anexo debera cumplimentarse exclusivamente en los apartados destinados a tal fin, sin

que se admita modificacidn, variacion, inclusion ni tachadura en el mismo
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ANEXO 6

DECLARACION RESPONSABLE DE SOMETIMIENTO AL FUERO ESPANOL PARA
LICITADORES EXTRANJEROS

D./D2 ettt s s et seran , con D.N.I. nUMero .....ccoeveeevcevcnnennee. , actuando

en su propio nombre y derecho/representacion de la empresa

............................................................... con  C.LF. e, Y CON

domicilio profesional en

................................................................................................................................. , en su calidad de

............................................... , con numero de teléfono ..................... coOrreo electrénico
DECLARA

Que la persona fisica/juridica licitadora, en su condicidon de persona/entidad extranjera, se
somete plenamente al fuero espafiol.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente declaraciéon

(Firma del licitador)

Este Anexo debera cumplimentarse exclusivamente en los apartados destinados a tal fin, sin

que se admita modificacidn, variacion, inclusion ni tachadura en el mismo
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ANEXO 7
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

D./D2 ettt ettt b sae st et aens , con D.N.I. nUMEero .....oeeveeeeeennenn, ,

actuando en su propio nombre y derecho/en representacion de la empresa

.............................................................................. , con CLF. ... ¥ con domicilio

profesional en

....................................................................................................................................... , en su calidad

o [ , Y como licitador del contrato .......cccceveveeeeceiveeeeccee e
DECLARA

Que a los efectos de lo previsto en el articulo 133 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los
ficheros incluidos en el Sobre gue se considera que contienen informacién de cardcter
confidencial son los que se relacionan a continuacion:

= FICHERO1.PDF...
= FICHERO2.PDF...

= ()

Advertencia: Tenga en cuenta que aquellos ficheros que contengan informacion confidencial
deberan ser presentados por duplicado, es decir, deberd insertar en el sobre, dos versiones
idénticas del mismo fichero con idéntica denominacién afiadiendo la palabra “confidencial” en el
nombre de aquel en el que haya aplicado el sistema de su eleccién que imposibilite la lectura. Si
alguno de los ficheros solo fuese confidencial en alguna de sus pdaginas, debera limitarse a vetar la
lectura solo de las paginas confidenciales. NO suprima las partes confidenciales para que ambos
documentos tengan el mismo niumero de paginas.

Asimismo, declara que tal y como exige el referido articulo 133, esta informacion esta sujeta a una
difusion restringida por parte del licitador y en ninglin caso esta contenida en documentos

publicamente accesibles.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente declaracion

Nota: En el supuesto de division del objeto en Lotes, se deberd presentar una declaracion
por cada Sobre y Lote.

(Firma del licitador)

Este Anexo debera cumplimentarse exclusivamente en los apartados destinados a tal fin,

sin que se admita modificacidn, variacion, inclusidn ni tachadura en el mismo
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DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR EN MATERIA DE TRATAMIENTO
DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

D./D2 e con numero de D.N.l. .oviviriineennne. en representacion de
........................................ con nUMero de NIF ....coovveveie v

DECLARA

Que a efectos de la participacién en la licitacién para la contratacién del servicio de
telecomunicaciones y su auditoria para FRATERNIDAD-MUPRESPA, con referencia
PIC2022_28439 la persona fisica/juridica representada,

= Se compromete, para el caso de resultar adjudicataria, a respetar la normativa
vigente en materia de proteccidon de datos y a ofrecer garantias suficientes para la
aplicacion de medidas técnicas y organizativas apropiadas que garanticen un nivel de
seguridad adecuado;

= Declara asimismo que (marque la opcion que corresponda):

D NO tiene previsto subcontratar los referidos servidores o los servicios asociados
a los mismos.

|:| Tiene previsto subcontratar los referidos servidores o los servicios asociados a
los mismos, siendo los datos del subcontratista los siguientes:

- Razdn social: .................
= NIF/DNI: oo
- Ubicacion: ...ceeveveeeeeeeeee e,

En caso de que los servidores y los servicios asociados del subcontratista estén ubicados en
un estado no perteneciente al espacio econémico europeo, éste debe garantizar un nivel de
garantias y proteccion adecuado. Si el subcontratista incumple estas obligaciones, el
adjudicatario serd responsable ante FRATERNIDAD-MUPRESPA respecto del cumplimiento
de estas obligaciones.

La no presentacion de esta declaracion responsable por parte del licitador determinara la
imposibilidad de resultar adjudicataria. En caso de resultar adjudicataria, la inexactitud,
falsedad u omisidn, en cualquier dato o manifestacion indicada en esta declaracion serd
motivo de resolucién del contrato. Ello, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles

Q
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o administrativas a que hubiera lugar y sin perjuicio de que tal/es actuacidn/es pueda/n
implicar la incursion en una prohibicidn de contratar por parte del adjudicatario.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente declaracién

(Firma del licitador)

Este Anexo debera cumplimentarse exclusivamente en los apartados destinados a tal fin,

sin que se admita modificacion, variacidn, inclusion ni tachadura en el mismo
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ANEXO 9
DECLARACION RESPONSABLE DEL ADJUDICATARIO EN MATERIA DE TRATAMIENTO
DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

D./D2 ..o, con nimero de D.N.l. evevvivievicnennns en representacién de
........................................ con numero de NIF ...,

DECLARA

Que en el dmbito de la ejecucidn del contrato de servicio de telecomunicaciones y su
auditoria para FRATERNIDAD-MUPRESPA con referencia PIC2022_28439, la persona
fisica/juridica representada,

(marque la opcion que corresponda):

D Los servidores que contendran los datos de cardcter personal cedidos por
FRATERNIDAD-MUPRESPA con ocasién de la ejecucién del contrato, estan
UbICAdOS €N e (indique la localizacidn
completa, incluyendo el pais) y los servicios asociados a los mismos se
prestardn desde ... (indique la localizaciéon
completa, incluyendo el pais) siendo ambos estados de la Unién Europea.

Los servidores que contendran los datos de cardcter personal cedidos por
FRATERNIDAD-MUPRESPA con ocasion de la ejecucidn del contrato, estan ubicados
<Y o OO OO (indique la localizacion completa,
incluyendo el pais) y los servicios asociados a los mismos se prestaran desde
.......................................................... (indique la localizacién completa, incluyendo el
pais). Este/os pais/es no forman parte de la UE pero se manifiesta que ofrecen,
conforme a lo previsto en el articulo 46 del RGPD (Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos datos), el mismo nivel de garantia y de proteccion.

Declara asimismo que se compromete a comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo
largo de la vida del contrato, en la informacidn facilitada sobre la ubicacidn de dichos
servidores y el lugar desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente declaracion

(Firma del adjudicatario)

Este Anexo debera cumplimentarse exclusivamente en los apartados destinados a tal fin,

sin que se admita modificacidn, variacion, inclusidn ni tachadura en el mismo
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ANEXO 10

MODELO DE AVAL

El/la BANCO/CAJA ettt st st st et et s s sa s er e ens con domicilio en
.............................................................. , calle i, Provisto/a de  CIF n2
................................................. y ensunombrey representacion D/D2 .........cocveveiveeeineeenerenessieseseeseseennensy
con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta de la escritura de poder otorgada en
............................ , €1 dia e, @NTE €] NOtario D/D2 ..., CON
el ndmero ......cccveevevveennen. de su protocolo notarial.

AVALA

En los términos y condiciones generales establecidos en el Pliego de Condiciones Particulares y en el
Pliego de Prescripciones TECNICAS @ ...eveveeeceveeeeeieierieeceree e e nes (nombre de la persona o empresa
avalada), en concepto de GARANTIA DEFINITIVA para la adjudicacién de la contratacién del servicio
de telecomunicaciones y su auditoria para FRATERNIDAD-MUPRESPA, con referencia
P1C2022_28439, Lote ......, por importe de ........ccceeeevrerenns €UrOoS (.ueveerernnnenn €).

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion, orden y divisidn y con compromiso de pago a primer requerimiento de FRATERNIDAD-
MUPRESPA, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n? 275. Este aval es de duracidn indefinida,
permaneciendo vigente hasta que FRATERNIDAD-MUPRESPA resuelva declarar la extincion de la
obligacion garantizada y la cancelacidon de este aval, en los términos establecidos en el Pliego de
Condiciones Particulares.

Este aval ha sido inscrito con esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el nimero

] VR R I de e, de 2020
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