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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y SU AUDITORIA PARA FRATERNIDAD-MUPRESPA

Fraternidad-Muprespa dispone actualmente de un contrato para el servicio de red de comu-
nicaciones de datos, voz fija y voz movil, contratado mediante licitacién publica a través del
expediente PIC2015_17698 con un uUnico proveedor. Dicho contrato recoge los siguientes
servicios de telecomunicaciones, de acuerdo a su correspondiente Pliego de Prescripciones
Técnicas:

e Transmision de datos entre centros de FM.

e Telefonia corporativa sobre redes IP en los centros de FM.

e Conexion de la red de datos con Internet.

o Telefonia mévil, que cubre el transporte de voz, datos y mensajeria instantanea.

e Interconexidn con las entidades externas especificadas.

e Acceso alared de FM a través de VPN sobre Internet para los empleados

e Suministro de redes, equipos y terminales (excluidos mdviles) sobre todos los servi-
cios arriba mencionados.

Dicho contrato se firmd con una duracién inicial de 4 afios a los que se sumaba la posibilidad
de aumentarlo en dos periodos de 12 meses. A la vista de la ejecucién correcta del contrato
se prorrogaron ambos periodos de 12 meses, estando actualmente el contrato cercano a su
finalizacidn definitiva al carecer de la posibilidad de ejecucion de mas prdérrogas.

Dado que las telecomunicaciones son en la actualidad un servicio esencial dentro de la em-
presa, es imprescindible plantear la continuidad del servicio a través de una nueva licitacion
que mantenga los servicios actualmente a disposicion ademas de adaptar a la actualidad y/o
al futuro, la tecnologia instalada. Inevitablemente, transcurridos casi los 6 anos de vigencia
del contrato, algunos de los aspectos técnicos minimos que disponia el Pliego de Prescrip-
ciones Técnicas se han visto ampliamente superados por las capacidades actuales de la tec-
nologia. A su vez, es necesario calibrar las necesidades que pueden tener tanto los centros
de trabajo como los empleados de la Mutua en los proximos afios, de cara a plantear un
proyecto técnicamente solvente.

Buena prueba de lo anterior es la inesperada situacién vivida durante 2020 en la que se han
puesto a prueba de forma espectacular los servicios de telecomunicaciones con los que se
contaba en las empresas, cambiando el paradigma de trabajo presencial a una nueva reali-
dad en la que el teletrabajo es la recomendacidn y las comunicaciones unificadas una nece-
sidad para mantener la efectividad del trabajo, la comunicacidn con el exterior y la cohesidn
de los equipos humanos deslocalizados del centro de trabajo.

Se ha comprobado durante la vigencia del contrato préximo a finalizar que el planteamiento
conjunto de los requerimientos técnicos ha dado respuesta integral y conjunta plenamente
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satisfactoria a las diversas necesidades planteadas en todas las situaciones, incluida la men-
cionada en 2020. También se considera que el modelo proporciona ventajas claras en cuanto
a eficiencia presupuestaria dificiles de encontrar mediante la segregacién de los servicios al
unificar todas las gestiones en una Unica. Por ultimo, del contrato firmado se espera que
facilite la evolucién conjunta y la interoperabilidad de los servicios de voz fija, video, telefo-
nia movil, y red de datos, integrados en una Unica red IP multiservicio. Todo ello justifica la
conveniencia de mantener esta filosofia de proveedor Unico de servicios de telecomunica-
ciones y asi se plantea la licitacion.

No obstante, dada la complejidad del servicio que se contrata y los multiples aspectos que
requiere la supervision de la ejecucion del contrato, la licitacion plantea un segundo lote
adicional al principal servicio, de la siguiente manera:

e LOTE 1 - Servicio de telecomunicaciones.

e LOTE 2 - Auditoria continua del servicio de telecomunicaciones del lote 1, para
mantener un constante cumplimiento de todos los puntos especificados en los
pliegos y en la oferta técnica del contrato del lote 1, de forma independiente res-
pecto del mismo.

Debido a que el objeto del lote 2 consiste en auditar la correcta ejecucion del contrato del
lote 1, serd incompatible la presentacidn de un licitador a ambos lotes, pudiendo éste pre-
sentarse unicamente a uno de ellos.

Los servicios de telecomunicaciones objeto del contrato, segin se han especificado en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, suponen la contratacidon de una red multiservicio de banda
ancha accesible desde todos los centros de FM. Esta red multiservicio debe ser capaz de
proporcionar una alta disponibilidad del servicio, una calidad de servicio éptima en las co-
municaciones de video, voz, datos y acceso a Internet, fiabilidad y seguridad en la transmi-
sién y una alta escalabilidad que permita evolucionar la red de acuerdo a la aparicion de
nuevas tecnologias y servicios a lo largo de la duracién del contrato. Esta red sera concep-
tualmente una red multiservicio privada y convergente, que integre el video, la voz y los
datos, capaz de soportar cualquier tipo de servicio o aplicacién basados sobre protocolo IP.

A su vez, el servicio de auditoria de los anteriores servicios consistira en el seguimiento del
cumplimiento de los tiempos de implantacidn, de los ANS previstos en el pliego, realizaciéon
de los estudios de informes de trafico, cumplimiento de las tareas del personal de los servi-
cios de gestion, entrega del equipamiento previsto y todos los demas servicios que se inclu-
yan en el contrato del adjudicatario durante la duracidon completa del contrato, informando
activamente a FM cuando se incumpla alguna de las clausulas del contrato o cuando haya
algln dato relevante dentro de la ejecucion de las diferentes tareas. Igualmente serd de su
competencia la realizacidon de una auditoria anual a toda la red de FM de manera global
mediante un hacking ético.

El pago del precio del contrato consistira en una cuota fija mensual, que incluya todos los
elementos definidos en los pliegos de licitacidn, sin que quepan costes adicionales derivados
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