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EXPEDIENTE NUM: PAS 425/2020

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LAS SALAS/EQUIPOS DE
RESONANCIA MAGNETICA DE LA MARCA PHILIPS UBICADOS EN EL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las
condiciones y criterios que habran de regir en la contratacién de los servicios de
mantenimiento integral de dos salas/equipos de resonancia magnética de la marca
Philips, con el siguiente resumen de equipamiento:

Equipo Identificacon del equipo Descripcion
1 37195365 RM INTERA 1.5T
37194736 VIEWFORUM ,
5 69730513 INTELLISPACE IX/LX WORKSTATION
69730169 MULTIVA 1.5T 16 R5

Los servicios a prestar deberan ser aquellos que permitan que los diferentes elementos
actien cumpliendo las disposiciones legales, de la forma mas eficaz posible,
asegurando el funcionamiento continuo de los sistemas, minimizando los posibles
tiempos de parada como consecuencia de averias y de sus reparaciones.

2.- FINALIDAD DEL SERV-CIO A CONTRATAR

e Mantener, y siempre que fuera posible, mejorar el estado de conservacion y
funcionamiento de los equipos y de todos sus componentes.

e Asegurar el funcionamiento continuo de los equipos, minimizando las posibles
paradas como consecuencia de averias y alcanzando del méaximo indice de
disponibilidad. ;

e Disminuir el tiempo de respuesta, aplicando las medidas tecnoldgicas
necesarias, entre otras, la de un Servicio Técnico Remoto.

e Garantizar la seguridad integral sobre los principales parametros cuyos valores
deberan ser -controlados periddicamente para mantener los equipos de
acuerdo a las condiciones de fabricacion.

e Cumplir durante la vida util tecnoldgica la normativa vigente referente a los
equipos objeto del contrato.

e Prestar un eficiente y eficaz servicio de Mantenimiento sobre los equipos que
permita prolongar las funciones técnicas y de diagndstico para los que fueron
requeridos en su momento, y que vienen fijados por el fabricante.
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e Proporcionar: al Servicio de Ingenieria del Hospital toda la informacidon
necesaria que permita, entre otros, la realizacion de los siguientes informes:
histérico de incidencias, planning de mantenimiento preventivo vy
disponibilidad del equipo. Proporcionando de manera semestral un
memordndum de todas las intervenciones incurridas en los equipos objeto del
contrato.

-Para conseguir estos objetivos se realizaran las intervenciones de mantenimiento
correctivo que fueran necesarias y se llevara a cabo el desarrollo de los planes de
mantenimiento preventivo, asi como el mantenimiento técnico legal si fuera necesario.
El mantenimiento serd integral e incluye todos los repuestos, mano de obra,
desplazamientos, dietas, transportes y demds costos que puedan derivarse del
cumplimiento del mismo.

Se garantizard el repuesto de piezas originales mientras tanto el fabricante de soporte
al equipo objeto del contrato.

3.- ALCANCE DEL CONTRATO.

3.1.- Mantenimiento preventivo.

Se realizaran las intervenciones anuales de caracter preventivo — predictivo en
cada equipo.

En dichas intervenciones se procedera, de acuerdo con los protocolos
recomendados por el fabricante, al chequeo de los pardmetros operativos del
sistema en su conjunto y a la revisidon sistematica de cada componente,
procediendo en su caso al ajuste de cualquier desviacion encontrada, asi como
a la sustitucion de piezas de naturaleza perecedera o encontradas defectuosas.
El calendario de revisiones definitivo se establecera al principio de vigencia del
contrato de mutuo acuerdo con el Hospital con objeto de adecuar las mismas a
las necesidades de organizacion y de prestacidn de la asistencia.

Una vez concluidas, se elaborard un informe ‘detallado con los resultados e
intervenciones realizadas, medidas y copia de los certificados de calibracién del
equipo con el que se efectuaron las intervenciones. Este informe se estregara al
Servicio de Ingenieria del Hospital. '

Una vez al afio se entregara al Servicio de Ingenieria un informe detallado de
todas las intervenciones realizadas en cada uno de los equipos objeto del

contrato.

3.2.- Mantenimiento correctivo.
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Seran’ atendidos cuantos avisos se -produzcan desde el propio Servicio o el
Servicio de Ingenieria y Electromedicina del Hospital.

A tal efecto y para facilitar una comunicacion sencilla y rapida se pondra a
disposicion del Hospital un Servicio centralizado de recepcion de llamadas.

En caso de ser necesaria la visita se producira en un plazo no superior a 8 horas
habiles desde la recepcion del aviso, contando como horas habiles el horario

del Servicio de Resonancia Magnética.

La sustitucion de repuestos producida en dichas intervenciones sera sin cargo
alguno al Hospital a excepcion del suministro del gas Helio.

3.3.- Mantenimiento Técnico Legal:

Los equipos sometidos a legislacion especifica dispondran adicionalmente de
un Libro de Instalaciones, donde se reflejardn todas les intervenciones
Preventivas, Correctivas y Legales. Se dispondra de los Manuales de
Mantenimiento Técnico Legal de Equipos electromédicos especificos. Con
objeto de no interrumpir la actividad en el Servicio el Mantenimiento Técnico
Legal se hara coincidir con el Mantenimiento Preventivo.

3.3.- Soporte técnico telefonico:

El adjudicatario habilitara un teléfono de emergencia que estara operativo 24
horas al dia 365 dias al afio para resolver cualquier urgencia que pueda
producirse y que atafia a la seguridad del centro, los equipos o las personas.

3.3.- Mantenimiento Informatico:

Realizacion de copias de seguridad, mantenimiento de configuracion de los
equipos/modalidades asi como las pruebas y funcionalidades requeridas por el
Hospital General Universitario de Elche en cuanto a modificacién/actualizacion .
y configuracion de las mismas, como puede ser: carga de nuevos catédlogos de
prestaciones corporativas de la Conselleria de Sanitat, configuraciones y
pruebas de nuevas conexiones a servidores centrales de Conselleria de Sanitat
o propios del Hospital, (incluyendo cambios cuando estos se produzcan),
configuracién y cambios de IP’s y datos de red como cumplimiento del modelo
de red aprobado por la Conselleria de Sanitat en cada momento.

Asi mismo, y en general, queda incluido en el marco de este contrato las pruebas y
cambios de configuracion necesarias cuando la Administracién asi lo requiera.
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Todas las actuaciones de mantenimiento deberan ejecutarse con el conocimiento y
autorizacion previa del Servicio de Ingenieria y del Servicio de Resonancia
Magnética del Hospital General Universitario de Elche.

Los licitadores presentaran claramente la metodologia del trabajo que proponen
para la prestacion del servicio que, como minimo, incluird la totalidad de las
operaciones de mantenimiento que se explican en este apartado.

4.- CONOCIMIENTO DE LOS EQUIPOS.

La empresa licitadora sera responsable del conocimiento de los equipos previo a la
formulacidn de sus ofertas, asi como de la comprobacion de su estado e idoneidad
para cumplir con todas las exigencias que figuran en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Si la empresa licitadora encontrara algtn defecto en los equipos en la fase de
inspeccion previa a la presentacién de su oferta, junto con la documentacion
técnica de ésta, acompaiiard un “informe previo” exponiendo la situacién y estado
en el que se encuentran los equipos, indicando las operaciones necesarias para
subsanarlas, su coste y la parte del mismo que se sufragaria a cargo del contrato de
mantenimiento. En caso contrario, se entiende que el ofertante conoce y da su-
conformidad al buen estado de los equipos no pudiendo alegar posteriormente
desconocimiento, limitaciones o defectos en los mismos, como causa del mal
funcionamiento.

Una vez realizada la adjudicacidn, la empresa adjudicataria presentara en el plazo
de maximo de un mes, contados a partir de la firma del contrato, un “informe
inicial” resultante del estudio exhaustivo sobre los equipos objetos del contrato,
sefialando, si las hubiere, las deficiencias observadas desde el punto de vista
técnico y legal y proponiendo las actuaciones necesarias para realizar las
correspondientes correcciones y/o mejoras.

La Administracidon podra exigir a la empresa adjudicataria, con posterioridad, la
correccion de defectos y anomalias detectadas y no sefialadas en el informe,
siempre que sean defectos u omisiones evidentes y no tengan en consideracién
vicios ocultos, asi como la reparacién y reposicidn, sin cargo alguno para la
Administracion, de cualquier rotura o desperfecto que se descubra.
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5.- MEDIOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO.

5.1.- MEDIOS HUMANOS.

Para la realizacion de los trabajos que son objeto de este contrato, la empresa
adjudicataria deberd tener a disposicién de la Administracién el personal necesario
en numero y cualificacion suficiente para cumplir con el programa de
mantenimiento integral y gestion técnica ofertados, sus revisiones vy
modificaciones autorizadas destinando, como minimo, el siguiente personal:

e Equipo de respuesta rapida compuesto por especialistas y que debera acudir al
Centro Hospitalario en caso de emergencia por parada o averia de alguna parte
de los equipos contratados o por la realizacién de alguna operacién de
mantenimiento fijada por el Hospital General Universitario de Elche y que
implique la colaboracidn de la empresa adjudicataria.

- o Responsable técnico directo del Contrato, preferiblemente titulado

universitario de perfil técnico con amplia experiencia en este tipo de
mantenimiento, que ostente la representacion de la empresa, lleve la
coordinacion, direccién técnica del contrato y preste asesoramiento técnico
legal sobre los equipos contratados. En caso de emergencia su presencia podra
ser requerida a cualquier hora los 365 dias del afio para la coordinacidon de las
actuaciones precisas de dicha emergencia.

5.2.- SEGURIDAD E HIGIENE.

La empresa adjudicataria cumplird todas las disposiciones de ambito local,
autondmico, nacional o comunitario, que estén en vigor durante la vigencia de este
contrato, en la ejecucion de los trabajos relativos a Seguridad e Higiene en el
Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales.

El cumplimiento de todas las normas de seguridad, incluidas las recomendaciones
realizadas por la Administracion, y la aplicacién de los estudios de seguridad que se
establezcan, seran responsabilidad de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera tener, suscrito por técnico competente, un plan
de seguridad y salud para la realizacion de los trabajos del contrato de
mantenimiento.

La empresa adjudicataria deberd dotar al personal propio de todos los medios de
seguridad necesario, protecciones colectivas y personales que se requieran, asi
como garantizar esta dotacion en el personal de las empresas que subcontrate.

HO
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La Administracion podra ordenar la paralizacién de los trabajos de mantenimiento
cuando considere que pueden existir riesgos que lo aconsejan, porque no se

- adoptan las correspondientes medidas de seguridad o porque las que se aplican no
son suficientes o adecuadas; y en tanto en cuanto no eliminen dichos riesgos.

La Administracidon quedara exonerada de toda responsabilidad respecto a cualquier
accidente laboral que pueda sufrir el personal propio de la empresa adjudicataria o
el de sus subcontratistas y suministradores, o de cualquier persona fisica o juridica
a la que periddica o circunstancialmente, la empresa adjudicataria haga intervenir
en el desarrollo y ejecucién de los trabajos objeto del contrato de mantenimiento.

Las repercusiones econdmicas que se deriven del cumplimiento de todo lo
expresado en este apartado estaran incluidas en los precios del contrato y en
ninglin caso supondran un coste adicional.

5.3.- OBLIGACIONES DE CARACTER SOCIAL.

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir y que se cumpla la obligacion
de afiliacion a la Seguridad Social, pago de todos los gastos de caracter social y
cumplimiento de la legislacidn vigente al respecto, de todo el personal propio o
ajeno que ejecute trabajos que forman parte del contrato de mantenimiento.

5.4.- MEDIOS MATERIALES.

Todos los materiales seran por cuenta del adjudicatario y deberan ser idénticos en
marca y modelo a los instalados. Si por causa justificada hubiese que modificarlos,
el adjudicatario presentard debidamente documentada la propuesta
correspondiente y no procedera a su instalacion sin la debida autorizacion del
Servicio de Ingenieria del Hospital General Universitario de Elche.

5.5.- OTRAS CONDICIONES.

La empresa adjudicataria asume, bajo su responsabilidad, que el personal asignado
a este contrato estara debidamente informado y comprometido con la naturaleza
sensible, y la estricta confidencialidad y respeto a la intimidad, exigibles en el
medio sanitario en el que desarrollaran su actividad, segun establece la IeglsIaC|on
espafiola en materia de proteccion de datos y derechos de los pacientes.

Correran a cargo de la empresa adjudicataria los dafos que pueda ocasionar su
personal directo o subcontratado, en los locales, mobiliario, instalaciones,
obligaciones de confidencialidad, etc., por dolo o negligencia.

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARI D'ELX » CAMI DE L'ALMASSERA N° 11 ¢ 03203 — ELX e TEL. 966 616 900 e FAX 966 616 708




GENERALITAT
VALENCIANA D

0N

Todo el personal que intervenga en tareas de mantenimiento, se someterd a las
normas de seguridad, acceso a los centros y control que se establezcan por la
Administracion.

6.- CALIDAD DEL SERVICIO.

Tiempo de respuesta: Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacion
de una incidencia o averia hasta que un determinado equnpo de respuesta rapida
esta en disposicion fisica para proceder a su solucion.

El concursante indicard el tiempo de respuesta que oferta, que nunca debera ser
superior a 24 horas habiles.

7.- PENALIZACIONES.

Si dentro de un mismo mes, el tiempo de respuesta ha superado por dos veces las
24 horas maximas establecidas, el Hospital General Universitario de Elche retendra
el 5% de la facturacién mensual.

Por cada mes que se repita este hecho, el porcentaje de retencion se duplicara.

Si al finalizar el afio del contrato este hecho se ha repetido en 2 o mas ocasiones,
todas las retenciones efé_ctuadas se consideraran como penalizaciones efectivas y
por tanto quedaran a disposicion de la Administracién. En caso contrario las
retenciones podran ser devueltas.

Si la disponibilidad del equipo objeto del contrato fuese en un determinado mes

inferior al 90% de su tiempo real de uso, partiendo que se uso es de 24 horas los

365 dias del afio, la administracion retendrd de la facturacion mensual un
~ porcentaje igual a la diferencia entre el 90% vy la disponibilidad real del equipo.

8.- OBLIGACIONES LABORALES.

La empresa adjudicataria tendra todos sus derechos y deberes respecto al personal
que por su cuenta aporte o utilice, dependiendo unica y exclusivamente de él, con"
arreglo a la legislacion vigente y aquellas que en lo sucesivo puedan promulgarse.
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9.- NORMATIVA Y DISPOSICIONES LEGALES.

Con caracter general se tendrd en cuenta la normativa técnica legal; europea,
estatal, autonédmica o local correspondiente.

La empresa adjudicataria cumplira las disposiciones de la ley 31/1995 de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, BOE 269 10/11/1995.

Fdo.: Joaquin Galvez Tomas

En Elche, a 05 de mayo de 2020

EL ORGANO DE CONTRATACION
P.D. Resolucion de 24 de octubre de 2019, de la Consellera de Sanidad Universal y Salud Publica (DOGV n2 8669 de 04/11/2019)

EL GERENTE LA DIRECTORA ECONOMICA
DEPARTAMENTO DEAALUD DE ELCHE DEPARTAMENTO DE SALUD DE ELCHE
HOSPITAL/GENERAL HOSPITAL G%
{ ,,4//
Fdo: Carlos Javier Gosalbez Agnau Fdo: M2 Teresa Aionso R%o
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