
ANUNCIO DE LICITACIÓN DEL CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS DE 
ELECTROMEDICINA PARA SU ADJUDICACIÓN POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE 
CRITERIOS. 
 
1. Poder adjudicador. 
Denominación: CONSEJERÍA DE SANIDAD. Servicio madrileño de Salud 
Número de identificación: GCASE 2021-15 
Dirección: HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO DE MAJADAHONDA. SERVICIO DE CONTRATACIÓN 
ADMINISTRATIVA. C/ Joaquín Rodrigo, 2. Majadahonda, 28222. 
Código NUTS: ES300 
Teléfono: 911917400-7255-7434-6837 
Telefax: 913162848 
Dirección electrónica: http://www.madrid.org 
Correo electrónico: sercontrol.hpth@salud.madrid.org 
 
2. Dirección electrónica o de internet en la que estarán disponibles los pliegos de la contratación para un 
acceso libre, directo, completo y gratuito: http://www.madrid.org/contratospublicos. 
Cuando no se disponga de un acceso libre, directo, completo y gratuito por los motivos contemplados en el 
artículo 138, una indicación sobre el modo de acceso a los pliegos de la contratación: 

No procede. 
 
3. Tipo de poder adjudicador: Administración Pública. 

Principal actividad ejercida:  
Sanidad. 

 
4. El poder adjudicador es una central de compras S/N: NO 
Va a utilizar alguna otra forma de contratación conjunta S/N: NO 
 
5. Tipo de contrato y descripción del objeto, códigos CPV y lugar de ejecución: 
Tipo de contrato: SERVICIOS 
Naturaleza y alcance del contrato:  

Descripción CPV Lugar de ejecución Cód. NUTS 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS 
DE ELECTROMEDICINA 

50400000-9 Servicios de 
reparación y mantenimiento 

de equipo médico y de 
precisión 

Hospital Universitario 
Puerta de Hierro de 

Majadahonda 

 
ES300 

 
Compra pública innovadora S/N: NO  
Modalidad:  o Compra pública de tecnología innovadora (CPTI) 
   o Compra pública precomercial (CPP) 
 
6. Se admite la presentación de ofertas variantes S/N: NO 

Descripción de las posibles variantes:  
No procede. 

 
7. Calendario para la entrega de los suministros o las obras o para la prestación de los servicios:  

Recepción de las sucesivas fases de ejecución definidas en el programa de trabajo 
 
8. Presupuesto base de licitación y duración del contrato: 
 

Presupuesto 
Base imponible IVA Total presupuesto base de 

licitación Valor estimado Plazo de 
ejecución 

2.363.645,10 496.365,47 2.860.010,57 5.909.112,75 24 meses 
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Ref: 07/745683.9/21

http://www.madrid.org
mailto:sercontrol.hpth@salud.madrid.org
http://www.madrid.org/contratospublicos. 


9. Condiciones de participación: 
 
a) El contrato público está restringido a talleres protegidos S/N: NO 
    Se prevé que sea ejecutado únicamente en el marco de programas de empleo protegido (S/N): NO 
b) Las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas reservan la prestación del servicio a una 
profesión determinada (S/N): NO  

Disposición legal, reglamentaria o administrativa: No procede.  

c) Habilitación empresarial o profesional S/N: SI 
Habilitación:  
Tipo: (Documentación que deben aportar en el archivo electrónico de Documentación Administrativa) 
 

- Certificado de inscripción en el “Registro de Empresas Instaladoras y de Mantenimiento de 
Telecomunicación”: 

• Tipo A: Infraestructuras en edificios 
• Tipo B: Sistemas de telecomunicaciones 
• Tipo C: Sistemas audiovisuales 

 
- Certificado de “Empresa de Asistencia Técnica de equipos e instalaciones de Radiodiagnóstico” según el 
R.D. 1085/2009. 
- Certificado de “Empresa instaladora y mantenedora de Instalaciones eléctricas de Baja Tensión” - 
categoría especialista. 
 
- Certificado de “Empresa instaladora - mantenedora de instalaciones frigoríficas” - categoría: nivel 2. 
 
- Certificado de “Empresa instaladora, mantenedora o reparadora de aparatos fijos de refrigeración, aire 
acondicionado y bomba de calor” de cualquier carga de refrigerantes fluorados. 

 
d) Solvencia económica y financiera: 

Artículo 87 de la LCSP, apartado: 1 a) 
 
Criterios de selección (documentación que deben aportar en el archivo electrónico de Documentación 
Administrativa): 

 
- Declaración del empresario indicando el volumen de negocios global de la empresa de los tres 

últimos ejercicios.  
- Además de la declaración, el licitador aportará las Cuentas anuales del mejor ejercicio dentro de los 

tres últimos disponibles, aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil. Para cumplir con la 
solvencia económica requerida el volumen de negocios mínimo anual deberá ser al menos una vez y 
media del valor anual del contrato.    
Volumen de negocios mínimo anual que debe figurar en las cuentas anuales: 1.772.733,83 € 

 
e) Solvencia técnica y profesional: 

Artículo 90 de la LCSP, apartados: a), c), e) y f)  
 
Criterios de selección (documentación que deben aportar en el archivo electrónico de Documentación 
Administrativa): 

1. Relación de los principales servicios o trabajos realizados en el curso de, como máximo los tres últimos años, 
en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, público o privado de los mismos. Los servicios 
deberán ser de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato  
Valor mínimo de la solvencia técnica - 827.275,79 € - es decir, la relación de los principales servicios 
efectuados en los tres últimos años, deben tener un importe anual acumulado en el año de mayor ejecución 
igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato-. 

 
2. El licitador deberá aportar 3 certificados de ejecución, en los tres últimos años, de servicios similares a los 

del objeto del contrato. 
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3. Certificado de aseguramiento de la Calidad para el mantenimiento de equipos de Electromedicina, según 

UNE-EN-ISO 9001. 
 

4. Certificado de Sistema de Gestión de Calidad para productos Sanitarios UNE EN ISO 13485. 
 

5. Certificado de profesionalidad de nivel 3 (Título Oficial) según el R.D. 1224/2009 Planificación, gestión y 
supervisión de instalación de sistemas de electromedicina y sus instalaciones asociadas del Responsable 
Técnico adscrito al contrato. 
 

6. Certificado de sistema de gestión medioambiental para el mantenimiento de equipos de electromedicina 
según UNE-EN-ISO 14001. 

7. Indicación de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propósito de subcontratar. 
 

 
f) Clasificación: Para “Mantenimiento y Reparación de Equipos e Instalaciones de Electromedicina” no existe 
Categoría equiparable según Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados 
preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado por el 
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. 

10. Tipo de procedimiento de adjudicación. 

Tramitación: Ordinaria.  
 
Motivos para la utilización de un procedimiento acelerado: 

No procede. 
Procedimiento: Abierto con Pluralidad de Criterios 
 
11. Establecimiento de un acuerdo marco S/N: NO 
Sistema dinámico de adquisición S/N: NO 
 
Se utiliza una subasta electrónica (en los procedimientos abiertos, restringidos o de licitación con 
negociación) S/N: NO 
 
12. Cuando el contrato vaya a subdividirse en lotes, indicación de la posibilidad de presentar ofertas para:  

 Uno de los lotes 
 

 Varios lotes 
 

 Todos los lotes 
 

En su caso, número máximo de lotes que podrá adjudicarse a cada licitador. Nº: No procede. 
 
13. Número mínimo y, en su caso, máximo propuesto de candidatos y criterios objetivos que se utilizarán 
para elegir a los candidatos en cuestión: 

No procede. 
 
14. El procedimiento que se desarrollará en fases sucesivas con el fin de reducir progresivamente el 
número de ofertas que haya que negociar o de soluciones que deban examinarse (S/N): SI 
 
15. Si procede, condiciones particulares a las que está sometida la ejecución del contrato: 
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Condiciones especiales de ejecución: 
Las condiciones especiales de ejecución del presente procedimiento se solicitan para dar cumplimiento a los 
establecido en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economía Sostenible, así como para la mejora de los valores 
medioambientales y una gestión racional de los recursos naturales. Con este objetivo, el licitador deberá: favorecer 
la formación en el lugar de trabajo; garantizar la seguridad y la protección de la salud en el lugar de trabajo y el 
cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables. 
 
Para ello, deberán detallar las medidas a tomar en este sentido. Asimismo, se compromete a acreditar el 
cumplimiento de la referida condición ante el órgano de contratación cuando sea requerido para ello. A los efectos 
de comprobar el cumplimiento, el responsable del contrato podrá hacer uso de las facultades de comprobación de 
la declaración responsable, y requerir al efecto, si lo considera necesario, la presentación de los correspondientes 
justificantes documentales. 

 
16. Criterios que se utilizarán para adjudicar el contrato o los contratos 

Criterio Ponderación 
 
 
Precio - Ponderación - Hasta 50 puntos 
Fórmula:  La asignación de puntos se realizará proporcionalmente a la oferta económica de los licitadores, 
de acuerdo con la siguiente fórmula:  

 
Formula: PL= 50 x ((A-B) / (A-C)) ^ (1/6) 

 PL =       Puntuación otorgada al licitador. 
A =          Base imponible de la licitación. 
B =         Base imponible de la oferta del licitador 
C =      Base imponible de la oferta más baja. 
 
 
Criterios cualitativos. –  Hasta 50 puntos 
 

Para la estimación de la Oferta Técnica del licitador, se establece un umbral mínimo del 50% de la 
puntuación de los criterios técnicos cualitativos, tal y como establece la LCSP en su artículo 146.3. 

 
 
1.CRITERIOS CUYA CUANTIFICACIÓN DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR: MÁXIMO 35 PUNTOS 
 
Estos criterios se evaluarán atendiendo a niveles escalonados de valoración comparativos entre todas las ofertas, 
dando el 100% del valor del criterio a la mejor y el 0% a la peor con los siguientes umbrales: 
 
- Excelente: 100 % puntuación criterio (La oferta cumple las características técnicas de prestación del servicio y 
sobresale del resto de las ofertas). 
 
- Notable: 75 % puntuación criterio (La oferta cumple las características técnica de prestación del servicio y supera la 
calidad media del resto de las ofertas). 
 
- Bueno: 50 % puntuación criterio (La oferta cumple las características técnicas de prestación del servicio y se 
encuentra en la media de las ofertas presentadas). 
 
- Insuficiente: 25% puntuación criterio (La oferta cumple las características técnicas de prestación del servicio, pero 
presenta deficiencias en aspectos objeto de valoración). 
 
- No presenta: 0% puntuación criterio (La oferta presenta carencias de las características técnicas de prestación del 
servicio que suponen un incumplimiento del pliego técnico o bien no presenta información suficiente para su 
valoración). 
 
 
 

 
 

50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

35 
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CRITERIO VALORACIÓN PUNTUACIÓN 

-PLAN DE 
MANTENIMIENTO Y 
MEMORIA TÉCNICA 

Programa de trabajo propuesto por el licitador para implementar 
las operaciones de mantenimiento necesarias para garantizar la 
mejor conservación de los equipos y para asegurar la obtención, 
en cada momento, de todas las prestaciones previstas por el 
fabricante de cada equipo, con incidencia en los Planes de 
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y 
seguimiento de actividad, de acuerdo con el siguiente desglose de 
puntuación: 

• Planes de mantenimiento (6)  
o Preventivo (3)  
o Correctivo (3)  

• Seguimiento de actividad (4) 

hasta 10 puntos 

 

- PLANIFICACIÓN DE LOS 
RECURSOS HUMANOS 

 

 

Se valorará la memoria explicativa que incluya un estudio de la 
organización de los recursos humanos adscritos al presente 
contrato, así como el equipo humano de respuesta rápida 
propuesto por el licitador  

• Estructura organizativa del personal adscrito al servicio 
excluyendo al equipo de respuesta rápida: 3 puntos 

• Estructura organizativa y cualificación profesional del 
equipo de respuesta rápida adscrito al servicio: 2 
puntos. 

hasta 5 Puntos 

-MEDIOS TÉCNICOS Y  
GESTIÓN DEL ALMACÉN 

Se valorará en este apartado los medios materiales adscritos al 
contrato, con especial incidencia en la aportación de equipos de 
control y medida, medios de comunicación, medios de transporte, 
medios de taller y herramientas asignados en exclusiva a la 
prestación del servicio. 

Asimismo, se valorará en este apartado el sistema de gestión del 
almacén con especial incidencia en el plan de gestión desarrollado 
e implementado en el taller de electromedicina del centro y el 
nivel de stock de repuestos permanente. 

La valoración se realizará de acuerdo al siguiente desglose: 

• Medios técnicos: 2 puntos. 
• Gestión del almacén: 3 puntos. 

hasta 5 Puntos 

- METODOLOGÍA DE LA 
PUESTA EN MARCHA DEL 
SERVICIO E INVENTARIO 

Se valorará cómo se organizará el servicio a su puesta en marcha, 
para hacer efectivas todas las prestaciones establecidas en el 
pliego de prescripciones técnicas, mediante el Programa de 
Puesta en Marcha, cronograma, metodología de los informes de 
evaluación del equipamiento y la realización del inventario, con su 
metodología. 

• Metodología de la puesta en marcha: 3 puntos 
• Inventario y su metodología: 2 puntos 

hasta 5 Puntos 

-GESTIÓN Y CONTROL 
INFORMATIZADO DEL 
SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO 

Se valorará tanto la adecuación de los sistemas de gestión 
informatizada propuestos, como la adaptabilidad y flexibilidad en 
la integración de los mismos en el sistema de gestión de activos 
disponible por el centro, en su caso. 

hasta 5 Puntos 

-PLAN DE FORMACIÓN 
CONTINUA 

Se valorarán los planes de formación continua en equipamiento 
objeto de contrato, con indicación del programa, profesorado, 
horas lectivas (con adecuación a la necesidad formativa del 
personal y a la exigencia del servicio), etc., tanto del personal 
adscrito de modo permanente al contrato, como del personal 
propio del Servicio Técnico del hospital. 

• Formación personal de la adjudicataria 3 puntos 
• Formación personal hospital 2 puntos 

hasta 5 Puntos 
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TOTAL- 100 puntos 

 
2. EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA POR APLICACIÓN DE FÓRMULAS: MÁXIMO 15 PUNTOS 
 

CRITERIO VALORACIÓN PUNTUACIÓN 

- 
Experiencia 
profesional 
adicional 

Se valorará con una Puntuación Máxima (PM) = 10 Puntos la experiencia 
demostrable de los técnicos superior al mínimo especificado en el Apartado 4.2 y 
en las condiciones mínimas exigidas en el PPT. Punto 4.1, Apartado A.1 que 
prestarán su servicio en este hospital, conforme a la fórmula siguiente: 

Puntuación obtenida por el licitador: 

- P = PM *TTL/TTM 

Donde: 
•PM es la puntuación máxima. 
•TTL es la mejora en años de experiencia ofertada por el licitador para la suma de 
antigüedad de todos los técnicos. 
•TTM es la mayor de las mejoras en años de experiencia de las ofertadas de la 
suma de todos los técnicos 
NOTA: Se establece un máximo de 10 años de experiencia adicional, por 
Técnico/Responsable, al mínimo exigió en el Pliego (Apartado 4.2) 

hasta 10 puntos 

   

-Formación 
previa 
adicional  

 

 

Se valorará con una Puntuación Máxima (PM) = 5 Puntos, la oferta con la máxima 
formación adicional resultante, según la tabla que se indica a continuación, y el 
resto de ofertas se ponderará proporcionalmente conforme a la fórmula siguiente: 

Puntuación obtenida por el licitador: 

P = PM *FAL/FAM 

Donde: 
· PM es la puntuación máxima 
· FAL es la puntuación resultante de la formación adicional demostrada ofertada 
por el licitador. 
· FAM es la puntuación resultante de la máxima formación adicional demostrada 
de todas las ofertas presentadas. El valor máximo de FAM será de 36 puntos. Al 
menos el 50% de los cursos a valorar deben corresponder a las familias indicadas 
en el apartado 1 de la tabla adjunta. 
 

 Tipo de máquina/equipamiento Nº horas curso Puntos/Curso 

Apartado 1 

• Equipos de ventilación 
• Ecógrafo 
• Equipos de monitorización 
• Neuronavegador 
• Equipo de normohipotermia 
• Equipos de Radiología 

convencional: telemandos, 
Arcos de RX, etc. 

• Mamografos 

de 5 a 10 horas 0,4 

de 10 a 20 horas 0,6 

> a 20 horas 1 

Apartado 2 

  

Resto de equipamiento objeto 
de contrato 

de 5 a 10 horas 0,2 

de 10 a 20 horas 0,3 

   > a 20 horas 0,5 

 

Esta formación deberá ser certificada por Centro Acreditado o fabricante del 
equipo en cuestión. 

hasta 5 Puntos 
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17. Presentación de ofertas o de solicitudes de participación. 
Fecha límite de presentación: 28 de mayo de 2021 (23:59 horas). 
Plazo durante el cual el licitador estará obligado a mantener su oferta: 3 meses. 
Lengua o lenguas en las que deberán redactarse las ofertas o las solicitudes de participación: castellano. 
Se exige la presentación electrónica de ofertas o de solicitudes de participación S/N: Sí  

a) Presentación electrónica accediendo al sistema Licit@ en el Portal de la Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid en la URL http://www.madrid.org/contratospublicos , donde está disponible la 
información necesaria.  

b) Cuando no se exige la presentación electrónica de ofertas o de solicitudes de participación: No procede. 
  Lugar de presentación: No procede. 
  Domicilio: No procede. 
  Localidad y código postal: No procede. 

18. Cuando se trate de procedimientos abiertos, apertura de ofertas: 
a) Documentación relativa a criterios que dependen de un juicio de valor: 

Dirección: Hospital U. Puerta de Hierro de Majadahonda. Sala Cuadrada, planta primera.  
Localidad y código postal: Majadahonda, 28222. 
Fecha y hora: 8 de junio de 2021, a las 10:00 horas.  
Personas autorizadas a asistir a dicha apertura: Acto público (Pendiente evolución pandemia COVID19. 

Consultar con el Sº de Contratación Administrativa) 
b) Documentación relativa a criterios de adjudicación evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas y Proposiciones económicas: 

Dirección: Hospital U. Puerta de Hierro de Majadahonda. Sala Cuadrada, planta primera.  
Localidad y código postal: Majadahonda, 28222. 
Fecha y hora: 22 de junio de 2021, a las 10:00 horas.  
Personas autorizadas a asistir a dicha apertura: Acto público (Pendiente evolución pandemia COVID19. 

Consultar con el Sº de Contratación Administrativa) 
 
19. Si procede, 
a) Se utilizarán pedidos electrónicos S/N: No  
b) Se aceptará facturación electrónica S/N: SI. 
c) Se utilizará el pago electrónico S/N: Sí – Transferencia bancaria 
 
20. Información sobre si el contrato está relacionado con un proyecto o programa financiado con fondos de 
la Unión: 

NO. 
 
21. Procedimiento susceptible de recurso especial en materia de contratación: Sí. 
En su caso, puede presentarse el escrito de interposición en: 

- El registro del órgano de contratación, en el domicilio indicado en el punto 1, o bien, 
- El registro del Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid, 

competente para la resolución, en Carrera de San Jerónimo, 13 - 1ª planta. Código Postal: 28014 
Madrid. Dirección electrónica: http://www.madrid.org/contratospublicos. 

El plazo de interposición es de quince días hábiles contados a partir del siguiente a la publicación del anuncio 
en el perfil de contratante. 
 
22. Fechas y referencias de publicaciones anteriores en el «Diario Oficial de la Unión Europea» relevantes 
para el contrato o los contratos que se den a conocer en el anuncio:  

 
 
23. En el caso de los contratos periódicos, calendario estimado para la publicación de ulteriores anuncios:  

No procede 
 
24. Fecha de envío del anuncio del DOUE: 28 de abril de 2021. 
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http://www.madrid.org/contratospublicos , donde est� disponible la 
http://www.madrid.org/contratospublicos. 


 
25. Indicación de si el ACP es aplicable al contrato (S/N): SI. 
 
26. Si procede, otras informaciones:  
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