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1. Introducción 

 
1.1 Objeto 

El objeto del presente documento es establecer los requisitos técnicos que regirán la prestación del 
suministro y servicios para FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social Nº 61 y en adelante 
FREMAP, de la evolución y el mantenimiento de la red local de forma que todos sus elementos y 
prestaciones cubran de manera adecuada sus necesidades en materia de red y seguridad de red, 
permitiendo la explotación de todos los sistemas de información y procesos de negocio de la entidad. 

El Área de Producción, perteneciente a la Dirección de Procesos y Operaciones (DPO) de FREMAP, ha 
identificado e incluido los requisitos que se establecen en este pliego de acuerdo a las necesidades de la 
entidad, siendo todos ellos de obligado cumplimiento. 

1.2 Contexto 

El objetivo básico de FREMAP como organización es la prestación de un servicio de calidad respecto al 
tratamiento integral del riesgo profesional. La calidad es uno de los factores a los que FREMAP presta más 
atención, desde su creación, como se muestra mediante la permanente adopción de medidas dirigidas a 
mejorar su servicio y la calidad en la gestión. 

En este mismo sentido, FREMAP tiene el compromiso inequívoco, de acuerdo con su misión y sus valores, 
de mantener y mejorar la red y la seguridad de la red de acuerdo a soportar la continuidad de su actividad 
como mutua, dentro del marco legislativo vigente y de acuerdo al Plan Estratégico 2018 - 2021, que recoge 
cuatro objetivos estratégicos fundamentales:  

 Progresar en el compromiso con principales grupos de interés, con el objetivo de consolidar nuestra 
referencia y liderazgo por la prestación de un servicio excelente. 

 Avanzar para reafirmar el compromiso de empleados, núcleo de la prestación de un excelente 
servicio y una excelente gestión, con los objetivos de FREMAP. 

 Mejora continua de resultados a través de la eficiencia en la gestión. 

 Impulsar y promover un clima favorable para la innovación y la investigación dentro de la cultura y 
estrategia de FREMAP. 

El plan se despliega mediante objetivos, programas y acciones en las que participan todos los empleados de 
FREMAP. La presente contratación se encuentra completamente alineada con dicho plan y es vehículo para 
la consecución de los objetivos estratégicos de FREMAP en sus dimensiones organizativa, económica y 
social: 

 Existen una serie de objetivos, programas y acciones derivadas del plan que se encuentran vigentes 
con el objetivo de conseguir la mejor calidad asistencial en beneficio de las empresas asociadas y 
trabajadores protegidos.  

 El objetivo de la presente licitación es, por tanto, el de continuar persiguiendo la excelencia en todas 
las líneas de acción para garantizar la mayor calidad asistencial para empresas y trabajadores, 
reforzando en este caso las redes de transmisión de datos de FREMAP. 

 Tras un análisis de las necesidades y en el contexto referido, se han definido los requisitos que ha 
de cumplir la presente contratación. 

De acuerdo a asegurar la continuidad de negocio de la entidad, es imprescindible mantener, evolucionar y 
mejorar las redes locales, core de red e interconexiones de datos, sustituyendo o añadiendo nuevos 
componentes que permitan afrontar los próximos años en condiciones adecuadas de alta disponibilidad y 
alta seguridad. 

Además de lo anterior, FREMAP cuenta con una Política de Seguridad de la Información orientada a 
garantizar la protección de todos los activos de información, y la tecnología utilizada para su tratamiento, 
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de las amenazas internas o externas, deliberadas o accidentales, con el fin de asegurar su integridad, 
disponibilidad y confidencialidad. Con el objetivo de apoyar y dar soporte a dicha Política, FREMAP dispone 
de un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) que sigue el estándar internacional para la 
gestión de la seguridad de la información ISO/IEC 27001. 

En este contexto, uno de los principios respecto a la Seguridad de la Información en FREMAP consiste en la 
implementación de medidas de seguridad eficaces y vigentes en el tiempo, apoyadas en las infraestructuras 
y los sistemas tecnológicos necesarios para ello y en conjunción con unos procedimientos adecuados. 

1.3 Objetivos 

De acuerdo a asegurar la continuidad de negocio en los términos referidos en el apartado “1.2 Contexto”, 
es imprescindible para FREMAP el logro de los siguientes objetivos de alto nivel: 

 Se requiere la introducción de un servicio gestionado que proporcione soporte, operación y mejora 
continua de la red y seguridad de red de FREMAP. 

 Se requiere una solución de gestión integral de red y seguridad de red, con el objetivo de consolidar 
la visibilidad y control de todos sus elementos, disponiendo de una herramienta y consola única de 
administración centralizada de la electrónica de red para todo el parque de equipos, incluyendo 
conmutadores (switches) y puntos de acceso WIFI (APs). 

 Se requiere la renovación de la mayor parte del parque de equipamiento de conmutadores 
(switches) de todos los centros de trabajo de FREMAP. 

 Se requiere la renovación de las redes inalámbricas WIFI de 31 centros, así como la posible 
ampliación a otros centros de FREMAP de acuerdo a peticiones bajo demanda.  

 Se requiere la renovación de la electrónica del core de red de FREMAP (CPD de Majadahonda). 

 Se requiere la mejora y saneamiento de varias infraestructuras de red en los centros de FREMAP de 
acuerdo a peticiones bajo demanda. 

 Se requiere mejora y ampliación de varias infraestructuras de red vinculadas a los sistemas de 
videovigilancia y medios audiovisuales de acuerdo a peticiones bajo demanda. 

 Se requiere incrementar la seguridad de red, incluyendo en la nueva electrónica (switches y puntos 
de acceso WIFI) características y funciones mejoradas de seguridad como 802.1x orientadas a 
cumplir los estándares de ISO 27001 y Esquema Nacional de Seguridad, así como mejorar la 
puntuación general de seguridad de la entidad. 

 Se requiere la introducción de elementos de seguridad física (cámaras y/o cerraduras en cuartos de 
comunicaciones) de acuerdo a peticiones bajo demanda. 

 Se requiere incrementar la seguridad de la organización incorporando nuevas funcionalidades en 
línea con las mejores prácticas en el ámbito de la seguridad de las infraestructuras de TI. 

 Se requiere una solución que permita una visión holística respecto a la red y seguridad de red, 
proporcionando a los servicios internos de comunicaciones y seguridad de FREMAP, información 
valiosa de las amenazas y eventos de seguridad que pudieran producirse en este ámbito. 

El licitador deberá alinear su propuesta con estos objetivos de alto nivel, orientando toda decisión de 
diseño, tecnologías, procesos y recursos humanos y materiales a la consecución de los mismos. 

1.4 Alcance 

La prestación objeto de contratación comprende en su alcance un servicio gestionado integral que ofrezca 
respuesta a todas las necesidades existentes de acuerdo a los apartados “2. Descripción de situación actual” 
y “3. Servicio gestionado de red y seguridad de red” y las necesidades de evolución descritas en el apartado 
“4. Evolución de red y seguridad de red”. 
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El alcance de la presente contratación incluye los siguientes elementos de alto nivel: 

 Servicio gestionado de red y seguridad de red: 

o Servicio de mantenimiento integral de red y seguridad de red. 

o Servicios de soporte, operación y mejora continua (mantenimiento): 

 De los equipos y soluciones descritos como situación actual, desde la fecha de 
entrada en vigor del contrato, según inventario. 

 De los equipos y soluciones implantados de acuerdo a la evolución planificada. 

 De los equipos y soluciones implantados mediante peticiones bajo demanda y/o 
modificaciones previstas. 

 Evolución de red y seguridad de red: 

o Evolución planificada (diseño, suministro e implantación): 

 PR01. Sustitución y mejora de electrónica de red de los centros. 

 PR02. Sustitución y ampliación de cobertura de redes WIFI. 

 PR03. Sustitución y mejora del core de red. 

o Peticiones bajo demanda: 

 Suministro e instalación de cableado de red. 

 Suministro e instalación de cableado de videovigilancia y/o audiovisuales. 

 Saneamiento de racks de comunicaciones.  

 Necesidades de red de centros nuevos. 

 Otras necesidades de red bajo demanda relacionadas con la infraestructura de red 
local y red de transmisión de datos, de acuerdo a los productos y servicios incluidos 
en el catálogo de peticiones bajo demanda. 

La siguiente figura representa el conjunto del servicio gestionado de red y seguridad de red, que debe incluir 
el soporte, operación y mejora continua (mantenimiento), tanto de los servicios que conforman la situación 
actual como de los servicios que se implanten a lo largo de la vida del contrato: 
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Figura 1. Servicio gestionado de red y seguridad de red. 

 

1.5 División por lotes 

Los suministros y servicios relacionados con la presente licitación están fuertemente interrelacionados y 
son de semejante naturaleza, presentando características técnicas, normativas y de gestión similares entre 
ellos.  

Teniendo en cuenta la escasa eficiencia económica que supondría una eventual separación en lotes, en 
contraposición a la pérdida de eficiencia relacionada con el aumento de la carga administrativa y de gestión, 
así como los riesgos técnicos de integración de los distintos componentes, se ha optado por la contratación 
de dichos suministros y servicios mediante un único lote.   

 

1.6 Normativa de carácter técnico  

Será de aplicación toda la normativa legal establecida en la legislación española, así como la de la Unión 
Europea que pudiese resultar de aplicación al objeto de esta contratación, tanto de carácter técnico como 
medioambiental, destacando las siguientes: 

2.1. Todos los bienes que forman parte del presente concurso deberán ajustarse a lo establecido en la 
Directiva 2001/95/CE, relativa a la Seguridad General de Productos, y en el Real Decreto 
1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los productos, B.0.E. Nº 9 publicado 
el 10/1/2004, en aplicación de dicha Directiva en España. 

2.2. Todos los modelos que vayan conectados a la red eléctrica cumplirán con la normativa señalada 
en el Real Decreto 842/2002 del 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico 
de Baja Tensión, así como la Directiva Europea de Baja Tensión (2006/95/CE). 

2.3. Normativa sobre Compatibilidad Electromagnética. Todos los bienes presentados a la 
contratación objeto de este pliego que puedan generar perturbaciones electromagnéticas, 
deberán cumplir obligatoriamente la Directiva Europea de Compatibilidad Electromagnética 
(2004/ 108/ CE) (Conformidad Europea CE) y las normas de aplicación provenientes de los 
diferentes Organismos de Normalización Nacionales.  
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2.4. Normativa de Cableado Estructurado Genérico y Canalizaciones. La instalación de las redes de 
cableado y canalizaciones, cumplirá con los requisitos de la legislación vigente, así como con los 
criterios que para este propósito se generan desde organizaciones u Organismos de 
Normalización. 

2.5. Normativa sobre Protección contra Incendios. Los estándares internacionales hacen referencia a 
la utilización de cables con cubierta retardante del fuego y escasa emisión de humos no tóxicos y 
libres de halógenos. El cableado estructurado y las canalizaciones cumplirán las normas de 
aplicación provenientes de los diferentes Organismos de Normalización Nacionales. 

2.6. Reglamentación y Normativa de la instalación. Todas las instalaciones se ejecutarán observando 
y cumpliendo adicionalmente las reglamentaciones y normativas vigentes que sean de aplicación 
a las edificaciones y obras civiles.  

Esta clasificación normativa no tiene carácter restrictivo, debiendo observarse en la ejecución de los 
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instrucción oficial (de carácter estatal, autonómico o 
municipal) que, aunque no se mencione explícitamente en este documento, pueda afectar al objeto del 
contrato, así como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicación. 

 

2. Descripción de situación actual 

 

[REQ-1]: El licitador deberá tener en cuenta la situación actual descrita, para la elaboración de su oferta. 

[REQ-2]: El adjudicatario asumirá, tras la aceptación de la fase de transición, la gestión integral de la red y 
seguridad de red desde la situación actual, incluyendo soporte, operación y mejora continua 
(mantenimiento) de todos los elementos y componentes descritos en este apartado. 

[REQ-3]: El licitador deberá dimensionar los equipos de trabajo de forma que puedan garantizar la 
prestación del soporte y servicio al siguiente dimensionamiento de usuarios, puestos y sistemas de FREMAP: 

 Más de 5.200 usuarios. 

 Más de 4.200 puestos de trabajo. 

 Más de 600 teléfonos móviles corporativos. 

 Más de 2.200 impresoras. 

 Más de 250 servidores físicos (en CPD y Organización Territorial). 

 Más de 500 servidores virtuales. 

 Más de 230 centros distribuidos a nivel nacional. 

 Más de 17.000 puntos de red cableados. 

 4 Hospitales (Majadahonda, Barcelona, Vigo, Sevilla). 

 4 Hospitales de día (Málaga, Jerez, Valladolid y Zaragoza). 

[REQ-4]: Adicionalmente, el adjudicatario deberá prestar servicio, en idénticas condiciones de calidad y 
cumplimiento de acuerdos de nivel del servicio, considerando un exceso de volumetrías de un 20% durante 
toda la vida del contrato, sin coste adicional para FREMAP. 

De forma general, los usuarios de FREMAP carecen de privilegios para la instalación o ejecución de 
programas no contemplados en la “plataforma” de FREMAP. Además, la diversidad de perfiles profesionales 
y técnicos de los citados usuarios, así como las responsabilidades que tienen en la actividad de la entidad, 
no permite que colaboren de forma significativa en la resolución de las incidencias o en las actividades que 
realizará el adjudicatario de esta contratación. 

La situación actual en cuanto a tipología de centros, infraestructura de red, infraestructura de seguridad de 
red y actividades que se realizan, es la que se describe en los siguientes subapartados. 
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2.1 Tipología de centros 

Actualmente, la tipología de centros de trabajo de FREMAP, se divide en los siguientes grupos: 

1. Centros de Trabajo Normales:  

Tipo de 
centro 

Tamaño  Armario 
RACK 

Puntos de 
datos 

cableados 
Min-Max 

Puntos de 
datos 

activos  
Min-Max 

Número de 
Centros 

Muy 
pequeño 
(XS) 

Inferior a  
200 m2 

1 8-30 2-24 23 

Pequeño 

(S) 

Inferior a  
500 m2 

1 2-75 2-48 41 

Mediano 

(M) 

Inferior a  
1000 m2 

1 16-158 16-72 92 

Centro 
Grande 

(L) 

Inferior a  
3000 m2 

1  35-240 26-109 48 

 

Además de lo anterior: 

 Toda la electrónica de red de estos centros es de nivel 2. 

 Disponen de una red de datos interconectada mediante tecnología de conmutadores Ethernet 
de red con velocidades de 100 Mbps y 1 Gbps, propiedad de FREMAP.  

 Cada centro de trabajo dispone de un rango de red único. 

 La interconexión entre centros y de estos con los servicios centrales se realiza mediante routers 
(propiedad del proveedor de los servicios de la WAN), a través de la red VPNIP suministrada por 
el proveedor de servicios de internet, actualmente la empresa Vodafone. 

 El horario de prestación del servicio de los centros de FREMAP, es de lunes a viernes no festivos 
entre las 8:00 y las 20:00 horas. 

 El listado de centros de FREMAP puede consultarse en www.fremap.es y/o en el anexo “7.2 
Centros de trabajo de FREMAP”.  

http://www.fremap.es/
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2. Centros de Trabajo Especiales: 

Centros 

(XL)  

Tamaño 
orientativo 

Niveles o 
plantas -
Edificios 

Estructuras 
repartidor 
- Armario 

RACK 

Puntos de 
datos 

cableados  

Puntos de 
datos 

activos   

Oficinas 
Centrales 
Majadahonda 
(Sede Social) 

Superior a  
3000 m2  

4-1 6-0 >700 654 

Hospital de 
Majadahonda 

Superior a  
3000 m2 

4-4 8-2 >500 349 

Hospital de 
Sevilla 

Superior a  
3000 m2 

3-2 7-2 >400 271 

Hospital de 
Barcelona 

Superior a  
3000 m2 

8-1 5-1  >300 153 

Hospital de 
Vigo 

Superior a  
3000 m2 

4-3 3-0  >200 73 

Capitán Haya 

Madrid 

Superior a  
3000 m2 

4-2 4-0  >200 121 

 

Además de lo anterior: 

 Toda la electrónica de red de estos centros es de nivel 2 y 3. 

 Estos centros disponen de las características de red de los centros normales, y 
adicionalmente para los centros hospitalarios y la sede de Capitán Haya, al igual que en 
Oficinas Centrales, se hace uso de nivel 3 de conmutación de red y de segmentación por 
entornos y/o servicios, con equipamiento Cisco y 3Com. 

 El horario de prestación del servicio de los centros especiales de FREMAP, es en régimen 
de servicio 24x7, siendo la disponibilidad de los servicios de estos centros, absolutamente 
crítica para FREMAP. 

3. Centros de Proceso de Datos (CPD): 

FREMAP cuenta con 3 localizaciones de centros de proceso de datos (CPD) ubicadas en el Campus de 
Majadahonda y una localización adicional de respaldo: 

a) CPD1 (ubicado en Sede Social de Majadahonda). Dispone de 150 puntos de datos 
(aproximadamente 120 activos) y 3 estructuras de repartidor. 

b) CPD2 (ubicado en Edificio Residencia Hospital de Majadahonda). Dispone de 100 puntos de 
datos (aproximadamente 62 activos) y 2 estructuras de repartidor. 

c) CPD3 (ubicado en el Hospital de Majadahonda). Dispone de 100 puntos de datos 
(aproximadamente 62 activos) y 3 estructuras de repartidor. 

d) CPD de Respaldo ubicado en C/Poeta Joan Maragall (Madrid), antigua calle Capitán Haya. 
Dispone de 400 puntos de datos repartidos en 3 estructuras de repartidor.  
 

Características de la infraestructura: 
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 FREMAP dispone de un CPD extendido que se compone de 2 CPDs físicos (CPD1 y CPD2) 
situados en el mismo Campus de Majadahonda y conectados entre sí por enlaces diferentes 
de fibra óptica monomodo los cuales transcurren por caminos físicos independientes y 
cubriendo la distancia que los separa (<500m). Adicionalmente existe una tercera localización 
(CPD3) incluyendo una extensión de algunos servicios ubicada en el Hospital de 
Majadahonda. 

 En estos CPDs se ubican las infraestructuras para la casi totalidad de los servicios de 
tecnología de la información de FREMAP. Así como las interconexiones con otras entidades e 
Internet, siendo compartidas para toda la organización. 

 Estos centros y los equipos que contienen constituyen el núcleo principal de las 
comunicaciones de FREMAP. 

 Todo el equipamiento está basado en conmutadores Ethernet de 100 Mbps, 1Gbps y 10Gbps, 
de niveles 2 y 3, con segmentación de red por servicios y/o entornos de trabajo. 

 La responsabilidad general de todo el routing se asienta en equipos HP5800 (IRF) para CORE, 
en HP5940 (IRF) y FORTINET 2500E para DataCenter, y en switches Cisco 3750, 9200, Stack 
ALCATEL para redistribución horizontal dentro de CAMPUS y switches Cisco 9200 para 
interconexión de los elementos firewall Cisco FirePower 2130 como barrera externa y 
Firewall Fortinet para barreara interna.  

 El horario de prestación del servicio de los CPDs de FREMAP, es en régimen de servicio 24x7, 
siendo la disponibilidad de los servicios de estos centros, absolutamente crítica para FREMAP. 

 En cuanto a infraestructura y equipos, todo el sistema de comunicación de voz está basado 
en Skype Empresarial y el tráfico comparte la infraestructura de red.   

 

2.2 Infraestructura y equipamiento de red 

[REQ-5]: El licitador deberá tener en cuenta la situación actual descrita para la elaboración de su oferta, 
asumiendo la gestión integral de la red y seguridad de red de la infraestructura y equipamiento de red que 
se indica en este apartado y subapartados, tras la aceptación de la transición. 

A continuación, se detalla la infraestructura y equipamiento de red de los diferentes tipos de centros. 

2.2.1 Centros de trabajo normales y especiales 

2.2.1.1 Canalizaciones 

Las canalizaciones interiores a los edificios, para la distribución y protección del cableado estructurado 
tienen en la actualidad las siguientes características: 

Canalizaciones 

Características Actuales  Canales con tapa sin Halógenos, para exterior y de montaje superficial sobre 
pared o techo para la distribución de cables en instalaciones eléctricas y de 
comunicaciones. Aplicaciones interiores y exteriores. Buen comportamiento 
frente a los rayos UV y a la intemperie. Compartimentación flexible para la 
separación y protección de los circuitos de los distintos servicios. Sistema de 
marcos y placas que permiten adaptar cualquiera de los mecanismos habituales 
del mercado. 

 Tubo corrugado gris libre de halógenos para canalizaciones empotradas 
ordinarias (paredes, techos y falsos techos), para cualquier obra o construcción 
en general. Características técnicas según norma une en 61386-22, tipo curvable 
y que tiene una resistencia a la compresión >320 N y una resistencia al impacto 
>2J A -5ºC su temperatura utilización -5+90ºC y las influencias externas de ip54, 
no es propagador de la llama. 

 Tubo rígido enchufable libre de halógenos para canalizaciones superficiales 
ordinarias fijas. 



LICT/99/032/2021/0037 - Contratación del servicio de evolución, mantenimiento integral y suministros asociados de 
la red de datos de los centros de FREMAP, Mutua colaboradora con la Seguridad Social Nº61. 

Pliego de Prescripciones Técnicas Página 13 de 140 

 Bandeja de rejilla fabricada en acero, acabado en bicromatado con borde de 
seguridad para soporte y conducción de cables. La bandeja portacables está 
compuesta de varillas electrosoldadas en malla que proporcionan una gran 
resistencia y elasticidad. La facilidad en el montaje, gracias a su flexibilidad y a 
su sistema Click de conexión rápida sin tornillos para soportes y accesorios, 
permite ahorrar material y coste de mano de obra. Dispone de una amplia 
variedad de tamaños y acabados. 

 Canalización empotrada 

Características opcionales  Canales con tapa sin Halógenos, para exterior y de montaje superficial sobre 
pared o techo para la distribución de cables en instalaciones eléctricas y de 
comunicaciones. Aplicaciones interiores y exteriores. Buen comportamiento 
frente a los rayos UV y a la intemperie. Compartimentación flexible para la 
separación y protección de los circuitos de los distintos servicios. Sistema de 
marcos y placas que permiten adaptar cualquiera de los mecanismos habituales 
del mercado. Este tipo de canal se usará cuando no ha sido posible disponer de 
canalización empotrada. 

Existen canalizaciones exteriores subterráneas, no existiendo tendido aéreo. Estas canalizaciones se 
encuentran actualmente entre el edificio de la Oficinas Centrales de Majadahonda, el Hospital de 
Majadahonda, Residencia y Oficina Autónoma de Majadahonda (Subsistema de Campus ver siguiente 
apartado. 

2.2.1.2 Cableado estructurado  

El cableado estructurado constituye un sistema que está compuesto de los siguientes subsistemas:  

 

Figura 2. Subsistemas de cableado estructurado 

 

1. Subsistema de Administración 

El subsistema engloba los armarios repartidores (racks), paneles de interconexión, puntos de consolidación, 
regletas y latiguillos. Es el encargado de unir todos los demás subsistemas. Consiste en elementos pasivos 
de conexión, que serán paneles modulares para la terminación de los cables de cobre y de fibra óptica y 
elementos de interconexión para asignación de circuitos (latiguillos o patch-cords). Los elementos incluidos 
en este subsistema son: 
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Subsistema Administración 

Fabricante / 
Modelo / Tipo 
de Rack 

Armarios Repartidores marca Citadex, Retex o 
similar. 
 
Se considera importante que los Racks vayan 
desmontados para no tener problemas a los 
accesos 
 
Rack de comunicaciones (RC): Se trata de un 
bastidor que albergará la electrónica de 
comunicaciones del operador que da servicio al 
edificio. No existirá en todas las sedes. 
Rack de servidores (RS): Se trata de un bastidor 
que albergará los servidores que sirven servicios 
de red a los usuarios del edificio. 
Racks de red local: Son los bastidores que 
reparten los servicios de voz y datos a todos los 
usuarios del edificio. Se trata de una jerarquía de 
bastidores, comandados por el denominado Rack 
principal (RP), al que se conectarán tanto el rack 
de servidores como el de comunicaciones, como 
veremos más adelante 
 

Systimax Modelo C110D (24 puestos, 4U) 
Leviton: Panel repartidor Extreme Cat 6 UTP 
compacto estilo 110 de 24 Puertos para rack de 
19" 1U de altura, con tecnolgía RFT para PoE 
100w. 
Paneles vacio para 24 Port 1U. Válido para 
tomas UTP- CONETOR EXTREME, ATLAS X1, con 
barra trasera soporte de cables. Leviton 

Dimensiones 

Armarios Repartidores de: 

 30U x 800 mm x 800/600mm. 

 18U x 600 mm x 600mm. 

 52U 800 mm x 800mm 

 42U 800 mm x 800/1000mm 

Depende de la suma total de tomas de usuario, 
dejando un 50% del total de las unidades libres 
para futuras ampliaciones. 

Situación / 
Distribución 

Situados siempre que las características de la 
instalación lo permiten, lo más cerca posible de 
la(s) vertical(es) (en el caso de existir) y de las 
conexiones exteriores. 

Distribuidos de manera que se minimicen las 
distancias que los separan de las rosetas de los 
puntos de datos. 
 
El Rack de Comunicaciones junto al Rack de 
Servidores RS y el Rack Principal de Cableado 
Estructurado RP. 

Se encuentran en el interior del armario 
repartidor 

Generalmente ubicados por debajo de la 
electrónica, un panel para voz, un panel para 
datos ubicado a la derecha del primero, por 
debajo de estos los necesarios según el número 
de puestos V+D. 

Un panel adicional para la interconexión con el 
operador y a su derecha el reflejo para la 
centralita. 

Elementos 

 Cierres laterales desmontables. 

 Puertas que disponen de cerradura, 
trasera (metálica microperforada) y 
delantera (de cristal). 

 Bandeja(s) perforada o ranurada de 600 
x 600 mm 

 Varios accesos de cableado, superiores e 
inferiores. 

 Dos perfiles delanteros y traseros. Los 
perfiles traseros son regulables al menos 
para tres fondos distintos. 

 Conjunto de tornillería de 19” (50 
unidades). 

 Acometida eléctrica con 1 regleta 
eléctrica de 1 U y 19“ con 9 enchufes 
eléctricos europeos. 

 Distribuidores laterales para la 
organización de los elementos de 
parcheo. 

1 Panel independiente para terminación de 
cables de puesto de trabajo para voz. 

1 Panel independiente para terminación de 
cables de puesto de trabajo para datos. 

1 Panel independiente para terminación de 
cables de puesto de trabajo para interconexión 
con operador y proveedores de servicio. 

Panel Pasacables de 1 U por cada 24 tomas de 
usuario. 

Disponen de los correspondientes pasa hilos 
modelo 110B3 y soportes metálicos necesarios 
para rack. 

Características 

Actuales 

Terminación del armario. Regular, sin cantos 
vivos, ni lacado defectuoso. 

Interconexión: Se realiza mediante cables 
conectores (patch cords) y cables puente o de 
interconexión entre distintas regletas, 
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Puesta a Tierra. Armario y elementos metálicos 
del mismo (bandejas metálicas, cables 
apantallados) van puestos a tierra (sistema de 
tierra dedicado o general del edificio), siguiendo 
las indicaciones del fabricante.  

Espacio Libre. Disponen de un espacio libre, tras la 
instalación inicial, igual o mayor al 50% de los 
elementos instalados. 
 

alternativamente en las instalaciones más 
modernas o reformadas con latiguillos RJ45-
RJ45   

Rotulación: En el momento del montaje, los 
módulos de regletas se unen a un 
portaetiquetas que permita la identificación de 
los puntos de datos, de los cables y de los 
equipos. 

Características 

Opcionales 

Sistema de ventilación forzada, según las 
necesidades del equipamiento, de la instalación y 
del habitáculo. 

El armario puede ser reemplazado por estructuras, 
según las necesidades y tamaño del centro de 
trabajo. 

1 regletas eléctricas adicional, según las 
necesidades. 

En centros especiales, un armario para cableado 
(paneles de distribución) y otro para electrónica. 

1 U de armario por cada 12 enlaces de fibra en 
centros grandes o especiales. 

1 U de armario por cada 24 enlaces UTP con 
panel RJ45 de categoría 6 o superior en centros 
grandes o especiales. 

1 U de armario para pasahilos, por cada Switch. 

Panel de 50 puertos con enlaces de manguera 
de 25, 50 o 100 pares de categoría 3 o superior. 

Repartidores con panel RJ45 de categoría 6 o 
superior. 

 

2. Subsistema horizontal 

Proporciona tanto conexión interna dentro de los armarios repartidores de planta como entre el armario 
repartidor de planta y cada uno de los puntos de datos a los que da servicio. En la situación actual la 
infraestructura de cableado horizontal de voz ha dejado de prestar el servicio analógico de voz, pasando a 
formar parte del resto del cableado horizontal de datos, tras la implantación de una solución de 
comunicaciones unificadas, basada en la solución de voz IP de Microsoft Skype. Los elementos incluidos en 
este subsistema son: 

Subsistema Horizontal 

Fabricante / Modelo 
Cable UTP de Categoría 5e o superior de los fabricantes Systimax y/o Brand Rex. 

La mayoría del cableado es de la marca Systimax modelo GigaSpeed XL7. 

Topología de Red Red Ethernet en estrella. 

Elementos 

El cableado del subsistema. 

La terminación mecánica de los cables horizontales incluyendo las conexiones tanto en el punto de datos 
como en el repartidor de planta. 

Latiguillos de parcheo y/o puentes para el repartidor de planta. 

Tomas de datos.  

Nota. Los latiguillos al puesto de trabajo no se consideran parte del mismo. 

Características 

Actuales 

Puntos de Consolidación. No se realizan puntos de consolidación, se exige que el cable sea continuo 
entre el panel repartidor y la toma.  

Longitud Máxima Permitida. Un cable horizontal no supera los 90 metros. La suma de los cables puente 
y latiguillos de la toma del puesto al equipo no supera los 10 metros. 

Puntos de Datos. Dobles (voz y datos), alojados en caja de superficie tipo CIMA, utilizando para ello la 
correspondiente placa con ventana. 

Latiguillos para parcheo de switches y puntos de datos. Son de conexión C110 – RJ45, de dos o cuatro 
pares (según demanda), y categoría 5e y longitud 7 pies. 

Latiguillos para parcheo de voz. Son de conexión C110-RJ45 o bien C110 en ambos extremos (según 
demanda), de un par o dos pares (según demanda), Categoría 5e y longitud 7 pies. 



LICT/99/032/2021/0037 - Contratación del servicio de evolución, mantenimiento integral y suministros asociados de 
la red de datos de los centros de FREMAP, Mutua colaboradora con la Seguridad Social Nº61. 

Pliego de Prescripciones Técnicas Página 16 de 140 

Latiguillos para parcheo de centralita. Son de conexión C110 – RJ45 o bien C110 en ambos extremos 
(según demanda), de dos o cuatro pares (según demanda), Categoría 5e y longitud 7 pies. 

Latiguillos para parcheo de operador. Son de conexión C110 en ambos extremos, de uno o dos pares 
(según demanda), Categoría 5e y longitud 5 pies. 

Todos los latiguillos son conectorizados en fábrica, y comprobados por el fabricante. 

 

3. Subsistema vertical 

El subsistema vertical proporciona conexión entre el repartidor de planta y otros repartidores secundarios 
de planta o bien en otros de niveles superiores e inferiores, también con el repartidor principal del edificio 
o el ubicado en el CPD según el caso. Se compone de los siguientes elementos de interconexión: 

Subsistema Vertical 

Elementos 

Oficinas Centrales de Majadahonda 

 32 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a semisótano Oficinas Centrales de Majadahonda. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo de rack repartidor planta semisótano Oficinas Centrales de 
Majadahonda a rack repartidor 1ª planta. 

 20 Fibras Ópticas Multimodo de rack repartidor planta SemiSótano Oficinas Centrales de 
Majadahonda a rack repartidor planta baja. 

 24 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD1 a CPD2. (Nuevas camino B 1-12), (Nuevas camino A 
13-24). 

 24 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD1 a CPD2. (Nuevas camino B 1-12 2019), (Nuevas camino 
A 13-24 2020). 

 12 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD1 a CPD2 antiguas (Camino A y Camino B). 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a Garita de los vigilantes(Cámaras). 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a CPD2(Cámaras).  

 8 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD1 a Semisótano (Empalmadas). 

 8 Fibras Ópticas Multimodo desde Semisótano a Semisótano (Ibercom). 

 8 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a CPD2 Camino B. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a CPD2 Camino A. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a Laboratorio. 

 8 Fibras Ópticas Multimodo laboratorio a Planta Semisotano. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (48 tomas) CPD a rack semisótano. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (48 tomas) CPD a rack (Laboratorio) 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (24 tomas) semisótano a planta baja. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (12 tomas) planta baja a planta primera. 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (100 pares) desde repartidor de acceso de operadores a 
racks de plantas. 

 Fibras de cuarto de acceso de operador a racks de planta. 

 
Hospital de Majadahonda 

 12 Fibras Ópticas Multimodo de rack principal Hospital Majadahonda a rack quirófanos. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo de rack quirófanos a rack Hospital readaptación profesional. 

 24 Fibras Ópticas Multimodo de rack quirófanos a rack ala nueva. 

 6 Fibras Ópticas Multimodo de rack principal Hospital Majadahonda a rack ala nueva. 

 4 Fibras Ópticas Multimodo de rack principal Hospital Majadahonda a rack ala nueva (Cámaras) 

 6 Fibras Ópticas Multimodo de rack ala nueva a Falso techo quirófano experimental. 

 6 Fibras Ópticas Multimodo de rack ala nueva a Falso techo sesiones clínicas. 

 6 Fibras Ópticas Multimodo de rack ala nueva a Falso techo médicos residencia (Sala 1) 

 8 Fibras Ópticas Multimodo de rack principal Hospital Majadahonda a rack RHB(Cámaras). 

 8 Fibras Ópticas Multimodo de rack principal Hospital Majadahonda a Laboratorio Clínico 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD2 a rack principal Hospital Majadahonda (Cámaras) 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde rack residencia planta sótano a rack principal Hospital 
Majadahonda. (Cámaras) 
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 4 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD2 a rack Carpintería. (Cámaras)  

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde rack principal hospital Majadahonda a Jardinería. (cámaras) 

 12 Fibras Ópticas Multimodo de rack residencia planta sótano a rack principal Hospital 
Majadahonda. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo de rack principal Hospital Majadahonda al salón de actos. 

 8 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD2 a rack principal Hospital Majadahonda. 

 6 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD2 a rack residencia planta sótano. 

 8 Fibras Ópticas Multimodo desde rack residencia planta sótano a rack Automoción(Cámaras). 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (12 tomas) rack Principal a rack secundario nuevo ala. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (12 tomas) rack Principal a rack salón de actos. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (2 tomas) rack Carpintería a Residencia. 

 Cable Categoría 6 con panel RJ45 (24tomas) CDP2 a rack residencia planta sótano. 

 Cable Categoría 6 con panel RJ45 (8 tomas) rack residencia planta sótano a residencia planta 
Baja. 

 Cable Categoría 6 con panel RJ45 (8 tomas) rack residencia planta sótano a residencia planta 
Primera. 

 Cable Categoría 6 con panel RJ45 (6 tomas) rack residencia planta sótano a rack Automoción. 

 Cable Categoría 6 con panel RJ45 (4 tomas) rack residencia planta Baja a residencia Planta 
primera. 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (400 pares) desde rack principal a enlace centralita. 

Sede Autónoma en Hospital de Majadahonda. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo desde rack Autónoma a CPD2. 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde rack Autónoma a CPD2(Cámaras). 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (100 pares) entre rack Autónoma y Rack principal 
Hospital Majadahonda. 

 
Hospital de Sevilla: 

 8 Fibras Ópticas Multimodo desde rack principal a planta primera. 

 8 Fibras Ópticas Multimodo desde rack principal a planta baja/sótano. 

 6 Fibras Ópticas Multimodo desde rack principal a edificio oficinas. 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (300 pares) desde repartidor principal de instalación a 
rack principal. 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (200 pares) desde repartidor de acceso de operadores a 
rack planta primera. 

  Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (200 pares) desde repartidor de acceso de operadores a 
rack oficinas. 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (100 pares) desde repartidor de acceso de operadores a 
rack planta baja/sótano. 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (50 pares) desde rack planta baja/sótano a rack 
informática. 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (50 pares) desde rack principal a rack RHB41/52. 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (50 pares) desde rack planta baja/sótano a rack 
informática. 

Hospital de Barcelona: 

 6 Fibras Ópticas Multimodo desde rack principal a rack repartidor baja. 

 6 Fibras Ópticas Multimodo desde rack principal a rack repartidor planta cuarta. 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (50 pares) desde rack planta baja/sótano a rack 
informática. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (4 tomas) desde rack principal hasta a nuevo bastidor 
planta baja. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (4 tomas) desde rack principal hasta a nuevo bastidor 
planta 4ª. 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (100 pares) desde rack principal hasta a nuevo bastidor 
planta baja. 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (100 pares) desde rack principal hasta a nuevo bastidor 
planta 4ª. 

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (200 pares) desde rack principal hasta bastidor antiguo 
planta baja. 
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 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (200 pares) desde rack principal hasta bastidor 
quirófanos. 

Hospital de Vigo. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo desde Rack Edifico A hasta Rack Edifico C. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (12 tomas) desde Rack Edificio A hasta Rack Edificio C. 

Centro de Capitán Haya: 

 4 Fibras Ópticas Multimodo interconexión entre racks Capitán Haya y Sor Ángela. 

 Cable Categoría 6 con panel C110 a RJ-45 (12 tomas) entre racks Capitán Haya y Sor Ángela  

 Manguera de pares Sytimax Categoría 3 (100 pares) entre racks Capitán Haya y Sor Ángela. 

*El resto de los centros carecen de subsistema vertical 

Características 
Actuales 

Manguera de Pares. La terminación se realiza sobre paneles de 50 puertos de categoría 3 o superior en 1 U 
de altura. Estos paneles llevan dos pares conectados por cada puerto RJ-45.  

Características 
Opcionales 

Manguera de Fibra Óptica. Systimax (De 6/12/24 fibras, 62,5/125).  Ajustada de interior, de Fibras OM3, 
interconectando el repartidor principal de fibra con los repartidores de las distintas plantas utilizando 
paneles de fibra óptica con conexiones en LC y pigtails por fusión. 

Cable UTP (de categoría 5e o superior, con paneles RJ-45). Se trata de un sistema de respaldo para la 
troncal de fibra óptica, que interconecta el repartidor principal con los repartidores de las distintas plantas. 

 

4. Subsistema de Interconexión con Operador y Proveedores de Servicio 

El subsistema de interconexión con operador y proveedores de servicio incluye la interconexión 
(acometidas, cableado, equipamiento, etc.) con los operadores de telecomunicación desde el punto de 
entrada que estos tengan en el exterior del edificio, así como de la conexión desde este punto de entrada 
hasta el armario repartidor principal de la instalación. Se compone de los siguientes elementos de 
interconexión: 

Subsistema de Interconexión con Operador 

Elementos 

 Interconexión de cobre desde el exterior del edificio.  

 Manguera de 25 pares Systimax 1010. 

 Panel de Distribución Systimax C110D. 

 Panel Krone alojado en una caja Himel de 600x400x250. 

 Equipamiento de red (routers y otros dispositivos de interconexión proporcionados por el 
operador) 

Características 
Opcionales 

2 cables UTP de Categoría 5e o superior de cuatro pares, sustituyendo la manguera de 25 pares en 
instalaciones de pocos puestos. 

Interconexión de fibra desde el exterior del edificio, según los requisitos del propio operador. 

La acometida del operador está ubicada en cada edificio. Además, existe una sala de acceso a operadores 
ubicada en las Oficinas Centrales de Majadahonda donde llegan los accesos básicos del operador en fibra, 
cobre y cable coaxial, que tienen sus correspondientes reflejos en el armario distribuidor principal del 
edificio y en el del CPD 1. 

5. Subsistema de Campus 

El subsistema de Campus proporciona conexión entre el edificio de las Oficinas Centrales de Majadahonda, 
el Hospital de Majadahonda, Residencia y Oficina Autónoma de Majadahonda. Se compone de los siguientes 
elementos de interconexión: 

Subsistema de Campus 

Elementos 

 8 Fibras Ópticas Multimodo de rack repartidor planta sótano oficinas centrales de Majadahonda 
a rack principal Hospital Majadahonda 

 8 Fibras Ópticas Monomodo de repartidor planta principal Hospital Majadahonda a CPD2 

 12 Fibras Ópticas Multimodo de CPD2 a Oficina Autónoma de Majadahonda 
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 12 Fibras Ópticas Multimodo de rack repartidor planta principal Hospital Majadahonda a 
Residencia 

 24 Fibras Ópticas Monomodo (8 fibras ópticas “camino B” y 12 fibras ópticas “camino A”) de 
interconexión entre el CPD 1 (Oficinas Centrales de Majadahonda) y el CPD 2 (Residencia del 
Hospital Majadahonda) 

 12 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD2 a rack principal Hospital Majadahonda (Nuevas 
camino A). 

 24 Fibras Ópticas Monomodo Interconexión CPD1 – CPD2 (Camino B) 

 

Características 
Actuales 

Cableado. Realizado en una sola tirada entre cada armario distribuidor de edificio, evitando el uso de 
empalmes o dispositivos intermedios.  

El cableado está dotado de la cubierta adecuada en exteriores y en zonas de alto riesgo (p.e. sótanos), 
estando protegido contra roedores y agentes exteriores físicos y eléctricos. Dispone en la actualidad del 50 
% de su capacidad libre para futuras ampliaciones. 

Arquetas. En los tramos rectos de las zonas exteriores y en zonas de pavimento, se dispone de arquetas 
como máximo cada 50 metros.  

 

6. Certificación de Cableado Estructurado 

Todo el cableado estructurado actual está certificado por el fabricante al finalizar cada instalación, lo que 
conlleva la garantía correspondiente por parte del fabricante. 

7. Otros tipos de cableado 

En centros de trabajo especiales, se dispone de zonas de formación y salas de reuniones que disponen de 
cableado de audio y vídeo (conectores VGA, HDMI, RCA, DIN, cable multipar) para la conexión de medios 
audiovisuales. 

Otros tipos de cableado 

Elementos 

 36 Puntos de red conexión VGA/HDMI en Central (2 Biblioteca, 2 Sala Consejo, 12 
Despachos, 18 Salas Reuniones) 

 9 Puntos de red conexión VGA/HDMI en Majadahonda (6 Hospital Majadahonda, 3 
Oficina Autónoma) 

 10 Puntos de red conexión VGA/HDMI en Barcelona Balmes  

2 Punto de red conexión VGA/HDMI en Hospital Sevilla 

 6 Punto de red conexión VGA/HDMI en Hospital de Vigo 

 Puntos de red conexión VGA en centros normales 

 Puntos de red conexión HDMI en todos los despachos regionales 

El cable bifilar y/o cable UTP de categoría 3 ubicado en los centros tiene un uso residual y se utiliza para la 
prestación de servicios como alarmas de seguridad, hilo musical, telefonía analógica, emergencia de 
ascensores, etc. 

2.2.1.3 Electrónica de red  

La infraestructura de electrónica de red en centros de trabajo normales y centros especiales cuenta con los 
siguientes elementos: 

1. Centros de Trabajo Normales. Ver anexo “6.1 Inventario de equipos de red”.  

2. Centros de Trabajo Especiales. Ver anexo “6.1 Inventario de equipos de red”.  

La Red WIFI (del fabricante Aerohive), desplegada en oficinas centrales y hospitales, cuenta con dispositivos 
que tienen las siguientes características: 

Dispositivos WIFI 

Fabricante / Modelo Aerohive AP 110 
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Características Actuales 

 Incorporan protocolos redes inalámbricas necesarios 

 Arquitectura WLAN de control cooperativo 

 Administración y gestión centralizada con un único controlador del sistema (Hive 
Manager), instalado en servidor virtual (Microsoft Hyper-V). 

 Escalabilidad y flexibilidad para incorporar nuevos AP´s 

 Integración con Directorio Activo y RADIUS 

 Gestión de QoS. 

 Alta disponibilidad a nivel de controlador y AP 

 Compatibilidad con servicios de voz IP. 

 Puntos de acceso compatibles con PoE.   

 

La gestión de la red inalámbrica (WIFI) se realiza con la herramienta HiveManager v.6.1r1 de Aerohive. 

 

2.2.2 Centros de proceso de datos  

FREMAP dispone de un Centro de Proceso de Datos lógico constituido por dos Centros de Proceso de Datos 
físicos situados en ubicaciones distintas dentro del campus de FREMAP en Ctra. De Pozuelo, 61 
Majadahonda (Madrid), proporcionando alta disponibilidad a sus infraestructuras de TI. Ambas ubicaciones, 
separadas con una distancia de aproximadamente inferior a 500 metros, están conectadas entre sí por dos 
grupos de enlaces de fibra óptica monomodo (un grupo de 20 fibras ópticas y otro grupo de 24) que 
transcurren por caminos físicos completamente independientes dentro del campus.  

Este Centro de Proceso de Datos ofrece alojamiento a más de 600 equipos servidores (físicos y virtuales) 
que ofrecen diferentes servicios a más de 6.000 equipos cliente (puestos de trabajo de FREMAP), 
constituyendo una infraestructura business critical para el normal desarrollo de la actividad de la entidad.  

El subsistema de CPDs proporciona conexión entre el CPD1 y el CPD2 y entre éstos y el resto de la red. 

Adicionalmente, existe una tercera localización (CPD3) incluyendo una extensión de algunos servicios 
ubicada en el Hospital de Majadahonda. 

 

2.2.2.1 Canalizaciones 

Las canalizaciones utilizadas en los CPDs consisten en bandejas rejiband perimetrales bajo el suelo técnico. 

2.2.2.2 Cableado estructurado 

 

Centros de Proceso de Datos (CPDs)- Cableado Estructurado 

Elementos 

CPD 1  (oficinas centrales de Majadahonda) 
 Centro bunquerizado, dispone de control de acceso, suelo técnico y sistema de climatización. 

 

Se divide en 4 racks principales: 

 Rack Operador 

 Rack C1  

 Rack C2 comunicaciones. 

 Rack C3  

Rack C1   
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 24 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD1 a CPD2. (Nuevas camino B 1-12), (Nuevas camino A 
13-24). 

 24 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD1 a CPD2. (Nuevas camino B 1-12 2019), (Nuevas camino 
A 13-24 2020). 

 12 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD1 a CPD2 antiguas (Camino A y Camino B). 

 8 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD1 a Semisótano (Empalmadas). 

 12 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a Laboratorio. 

 8 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a CPD2 Camino B. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a CPD2 Camino A. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (48 tomas) CPD a rack semisótano 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (48 tomas) CPD a rack (Laboratorio) 

 

Rack C2 Comunicaciones. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a rack Gestión. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a rack Perimetral. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a rack Operacional. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) CPD a rack Operacional 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) CPD a rack Gestión. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (48 tomas) CPD a rack Perimetral. 

 

Rack C3. 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a Garita de los vigilantes(Cámaras). 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a CPD2(Cámaras. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (168 tomas) CPD a rack Secundarios en CPD1: 

o Panel RJ45 (48 tomas) Rack Sam. 

o Panel RJ45 (48 tomas) Rack Sam 2 

o Panel RJ45 (24 tomas) Rack Entrada 3 

o Panel RJ45 (48 tomas) Rack Entrada 4 

 

Subsistema CPD 1 del Rack C2 comunicaciones. 

Rack Perimetral: 

 6 Fibras Ópticas Multimodo a rack Sam. 

 6 Fibras Ópticas Multimodo a rack Gestión. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a Rack de comunicaciones. 

 6 Fibras Ópticas Monomodo a Rack de comunicaciones. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (48 tomas) a Rack comunicaciones. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) a rack Gestión. 

Rack gestión. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a rack Sam. 

 6 Fibras Ópticas Multimodo a rack Perimetral. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a Rack de comunicaciones. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a Rack de Operacional. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) a Rack comunicaciones. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) a rack Operacional. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) a rack Perimetral. 

Rack Operacional. 

 18 Fibras Ópticas Multimodo a rack Sam. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a rack Gestión. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a Rack de comunicaciones. 

 12 Fibras Ópticas Monomodo a Rack de comunicaciones. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) a Rack comunicaciones. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) a rack Gestión. 
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CPD 2  (Residencia Hospital de Majadahonda) 
 Dispone de control de acceso, suelo técnico y sistema de climatización. 

 

Se divide en 4 racks principales: 

 Rack 1. 

 Rack C2 comunicaciones. 

Rack 1   

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (24 tomas) a rack Sam. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (24 tomas) a rack Sam 2. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (24 tomas) a rack 3. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (48 tomas) a rack Residencia. 

 

Rack C2 Comunicaciones. 

 24 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD1 a CPD2. (Nuevas camino B 1-12), (Nuevas camino A 
13-24). 

 24 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD1 a CPD2. (Nuevas camino B 1-12 2019), (Nuevas camino 
A 13-24 2020). 

 12 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD1 a CPD2 antiguas (Camino A y Camino B). 

 8 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a CPD2 Camino B. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD1 a CPD2 Camino A. 

 8 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD2 a rack principal Hospital Majadahonda. 

 12 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD2 a rack principal Hospital Majadahonda (Nuevas 
camino A 1-12 2020). 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD2 a rack principal Hospital Majadahonda (Cámaras). 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD2 a rack Ala nueva. 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD2 a Rack Carpintería. 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD2 a Rack Principal Residencia. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a rack Gestión. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a rack Perimetral. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a rack Operacional. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) CPD a rack Operacional 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) CPD a rack Gestión. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (48 tomas) CPD a rack Perimetral. 

 

Subsistema CPD 2 del Rack C2 comunicaciones. 

Rack Perimetral: 

 6 Fibras Ópticas Multimodo a rack Sam. 

 6 Fibras Ópticas Multimodo a rack Gestión. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a Rack de comunicaciones. 

 6 Fibras Ópticas Monomodo a Rack de comunicaciones. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (48 tomas) a Rack comunicaciones. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) a rack Gestión. 

Rack gestión. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a rack Sam. 

 6 Fibras Ópticas Multimodo a rack Perimetral. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a Rack de comunicaciones. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a Rack de Operacional. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) a Rack comunicaciones. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) a rack Operacional. 
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 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) a rack Perimetral. 

Rack Operacional. 

 18 Fibras Ópticas Multimodo a rack Sam. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a rack Gestión. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo a Rack de comunicaciones. 

 12 Fibras Ópticas Monomodo a Rack de comunicaciones. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) a Rack comunicaciones. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (36 tomas) a rack Gestión. 

 

CPD 3  (Rack principal Hospital de Majadahonda) 
 Dispone de control de acceso, suelo técnico y sistema de climatización,  

 

Formado por 3 estructuras: 

 12 Fibras Ópticas Multimodo de rack principal Hospital Majadahonda a rack quirófanos. 

 6 Fibras Ópticas Multimodo de rack principal Hospital Majadahonda a rack ala nueva. 

 4 Fibras Ópticas Multimodo de rack principal Hospital Majadahonda a rack ala nueva (Cámaras) 

 8 Fibras Ópticas Multimodo de rack principal Hospital Majadahonda a rack RHB(Cámaras). 

 8 Fibras Ópticas Multimodo de rack principal Hospital Majadahonda a Laboratorio. 

 12 Fibras Ópticas Multimodo de rack principal Hospital Majadahonda al salón de actos. 

 8 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD2 a rack principal Hospital Majadahonda. 

 12 Fibras Ópticas Monomodo desde CPD2 a rack principal Hospital Majadahonda (Nuevas 
camino A 1-12 2020). 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde CPD2 a rack principal Hospital Majadahonda (Cámaras) 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde rack residencia planta sótano a rack principal Hospital 
Majadahonda. (Cámaras) 

 4 Fibras Ópticas Multimodo desde rack principal hospital Majadahonda a Jardinería. (cámaras) 

 12 Fibras Ópticas Multimodo de rack residencia planta sótano a rack principal Hospital 
Majadahonda. 

 8 Fibras Ópticas Multimodo de oficina central (Plan. Sótano) a rack principal Hospital 
Majadahonda. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (12 tomas) rack Principal a rack secundario nuevo ala. 

 Cable UTP Categoría 6 con panel RJ45 (12 tomas) rack Principal a rack salón de actos. 

 

 

Características 
Actuales 

Cableado. Realizado en una sola tirada entre cada repartidor y equipos, evitando el uso de empalmes o 
dispositivos intermedios. 
Cable UTP de categoría 6 y 6 A para enlaces con equipos. 
Latiguillos de Fibra Óptica multimodo para enlace a equipos (Conexiones ST, SC y LC) 
 

 
2.2.2.3 Electrónica de red 

El parque de equipos de red que actualmente prestan servicio en los CPDs, se detalla en el anexo “6.1 
Inventario de equipos de red”. 

 
La electrónica de core de red desplegada en las oficinas centrales, cuenta con dispositivos que tienen las 
siguientes características: 

Electrónica Core de Red 

Fabricante / Modelo HP 5800 48G 

Características 

Actuales 

 Conjunto de 4 Unidades que establecen un sistema IRF 

 4 Interfaces GBIC FO por equipo (10 Gbps) 



LICT/99/032/2021/0037 - Contratación del servicio de evolución, mantenimiento integral y suministros asociados de 
la red de datos de los centros de FREMAP, Mutua colaboradora con la Seguridad Social Nº61. 

Pliego de Prescripciones Técnicas Página 24 de 140 

 48 Interfaces Gigabit por equipo 

 Configuración IP, gestión y routing. 

 Acceso para gestión del dispositivo vía telnet y web  

 Upgrading remoto de versiones. 

 Gestión SNMP.  

 Generación y Gestión Vlans. Modos TAG/UNTAG. 

 Generación y gestión de ACL (por puerto/protocolo/interfaz/VLAN/origen/destino) 

 Gestión de interfaces, física (activación/desactivación), gestión de velocidad y 
modo. Lógica (asignación vlan) 

 Gestión de direcciones MAC. 

 Capacidad LACP (802.3ad) 

 DHCP RELAY. 

 Compatibilidad con NLB de MICROSOFT (Multicast) y TMG-NLB de MICROSOFT 
(Multicast) 

 Capacidad de monitorización con Microsoft SCOM 2012 y HP IMC Standard Edition 
v5.1, muestreo de tráfico por interface. 

 Posibilidad de configuración QoS. 

 

Electrónica de Red (VLAN acceso a Internet) 

Fabricante / Modelo Cisco 4507 / 3750 

Características 

Actuales 

 Interfaces GBIC FO (8 en CPD1, 4 en CPD2). 

 Interfaces FastEthernet (96 FastEthernet en CPD1 y 48 FastEthernet en CPD2) 

 Configuración IP, gestión y routing. 

 Acceso para gestión del dispositivo vía telnet y web  

 Upgrading remoto de versiones. 

 Capacidad de activación spanning-tree y rapid spanning-tree en conjunto e 
individualmente por puerto. 

 Gestión SNMP.  

 Generación y Gestión Vlans. Modos TAG/UNTAG. 

 Generación y gestión de ACL (por puerto/protocolo/interfaz/VLAN/origen/destino) 

 Gestión de interfaces, física (activación/desactivación), gestión de velocidad y 
modo. Lógica (asignación vlan) 

 Gestión de direcciones MAC. 

 Capacidad LACP (802.3ad) 

 Capacidad VRRP. 

 DHCP RELAY. 

 Compatibilidad con NLB de MICROSOFT (Unicast/Multicast) y TMG-NLB de 
MICROSOFT (Unicast/Multicast) 

 Capacidad de monitorización con Microsoft SCOM 2012 y HP IMC Standard Edition 
v5.1, muestreo de tráfico por interface. 

 Posibilidad de configuración QoS. 
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Adicionalmente a los elementos de red, la monitorización de la electrónica de red se lleva a cabo con las 
herramientas Microsoft SCOM 2012 y HP IMC Standard Edition v5.1. 

 

2.2.2.4 Seguridad de red 

FREMAP dispone de sistemas de cortafuegos y balanceadores de los fabricantes Fortinet y Cisco que 
aseguran la seguridad y la disponibilidad de la red, tanto en la red perimetral, como en la red interna y de 
datacenter. 

La seguridad de red de cortafuegos y balanceadores del fabricante Fortinet se gestiona mediante 
herramientas centralizadas de gestión, análisis, monitorización y correlación de eventos (Fortinet Analyzer 
y Fortinet SIEM), que quedan fuera del alcance de esta contratación. 

La tipología de la seguridad de red actual, junto con la funcionalidad de cada equipo, serán detalladas al 
adjudicatario al comienzo de la vigencia del contrato. 

 

2.3 Plataforma tecnológica  

2.3.1 Plataforma tecnológica actual 

De forma general, los sistemas de tecnologías de información de FREMAP proporcionan servicio a los más 
de 5.200 usuarios de la entidad, principalmente distribuidos en la Sede Social de Majadahonda, 4 hospitales, 
4 hospitales de día y más de 230 centros distribuidos por todo el territorio nacional, estando todos ellos 
intercomunicados mediante una red WAN (MPLS). 

Los sistemas de TI de FREMAP se apoyan en las plataformas y tecnologías descritas en el anexo “6.8 Entornos 
tecnológicos”, siendo absolutamente imprescindible que todas las soluciones y componentes desplegados, 
sean compatibles con dichas tecnologías. 

 

2.3.2 Líneas de evolución y transformación tecnológica 

Además de lo anterior, FREMAP tiene interés en la evolución tecnológica dentro de las siguientes líneas de 
trabajo, pudiendo requerir durante toda la vida del contrato, servicios profesionales de red y/o seguridad 
de red alineados con las mismas: 

 Puesto de trabajo: Implementación de modelos, soluciones y tecnologías que permitan movilizar 
la fuerza de trabajo de FREMAP, de forma que todos sus colectivos profesionales, especialmente su 
personal de gestión y sanitario, puedan prestar sus servicios fuera de las instalaciones de la 
organización, asegurando en cualquier caso la continuidad de las operaciones, la colaboración entre 
colectivos, la flexibilidad, la seguridad y la mejor experiencia de usuario.  

 Infraestructura: Utilización de modelos de entrega y consumo flexibles respecto de las 
infraestructuras y comunicaciones, utilizando soluciones en la nube de manera integrada con las 
infraestructuras y comunicaciones actuales de FREMAP, de manera que se puedan garantizar la 
disponibilidad y entrega satisfactoria de los servicios al usuario y negocio ante picos o nuevas 
demandas de capacidad. 

 Plataforma corporativa: Evolución de las arquitecturas y las tecnologías descritas en el anexo “6.8 
Entornos tecnológicos” para lograr una alta eficiencia y productividad en el desarrollo o adaptación 
de aplicaciones corporativas, así como para lograr la mayor disponibilidad operacional de las 
mismas.  
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 Ciberseguridad. Evolución de la seguridad a partir del estándar ISO/IEC 27001 y el Esquema 
Nacional de Seguridad, asegurando que los sistemas y datos de la entidad permanecen protegidos 
ante vulnerabilidades y amenazas. 

2.4 Actividades y metodología  

2.4.1 Actividades 

El Área de Producción, dentro de la Dirección de Procesos y Operaciones, se encarga de proporcionar a 
FREMAP servicios orientados al soporte, operación, mejora continua, evolución y transformación 
tecnológica de los sistemas de TI de FREMAP que soportan los procesos de negocio que utilizan sus más de 
5.200 usuarios. 

Las actividades del Área de Producción se clasifican de la siguiente manera: 

 Prestación del servicio: 

o Soporte. 

o Operación. 

o Mejora continua. 

 Evolución y transformación del servicio: 

o Evolutivos menores. 

o Proyectos y transformación de TI. 

[REQ-6]: Todas estas actividades, cuando sean dentro el ámbito de red y seguridad de red, podrán originar 
peticiones de servicio y/o soporte al proveedor adjudicatario de la presente contratación, de acuerdo al 
alcance que se detalla en este pliego. 

2.4.2 Metodología  

El Área de Producción dispone de una serie de servicios internos para los que se sigue un modelo de gestión 
de servicios basado en ITIL v3. Esta metodología establece un modelo de seguimiento continuo de cada uno 
de los servicios del área de producción, definiendo un responsable y los mecanismos necesarios para hacer 
el seguimiento de las incidencias, problemas, cambios, peticiones de servicios y eventos asociados a su 
servicio, así como de la actividad de las personas que participan en él.  

Actualmente, todas las necesidades requeridas y que son objeto de contratación, son coordinadas por los 
responsables de los servicios internos correspondientes.  

Las herramientas que se utilizan para soportar el modelo de gestión del área son las siguientes: 

 CA ServiceDesk Manager v12.1. Solución que soporta la gestión de incidencias, problemas, cambios 
y peticiones de servicio conforme a las buenas prácticas ITIL v3. 

 CA CMDB v12.1. Solución que soporta el inventario y gestión de configuración de todos los activos 
de la DPO. 

 Aplicación de Gestión de la Demanda. Solución que soporta la gestión de peticiones a la DPO. 

 Aplicación de EPM. Solución que soporta la gestión de incurridos y horas cargables. 

 Microsoft Project. Solución que soporta la gestión integral de proyectos. 

 Microsoft SCCM. Solución que soporta la distribución de software a todo el equipamiento 
informático de FREMAP. 

 Microsoft SCOM. Solución que soporta la monitorización de todo el equipamiento informático de 
FREMAP. 



LICT/99/032/2021/0037 - Contratación del servicio de evolución, mantenimiento integral y suministros asociados de 
la red de datos de los centros de FREMAP, Mutua colaboradora con la Seguridad Social Nº61. 

Pliego de Prescripciones Técnicas Página 27 de 140 

[REQ-7]: El adjudicatario deberá alinear toda su actividad, tanto de servicio como de evolución, con la 
metodología descrita en este apartado y los sub-apartados siguientes. 

2.4.2.1 Metodología de gestión del servicio 

Toda la DPO de FREMAP y en concreto, el Área de Producción, sigue un modelo de gestión de servicios 
basado en prácticas de ITIL de acuerdo a los siguientes procesos y funciones: 

 Generación de la estrategia 

 Gestión del porfolio de servicios 

 Gestión de la demanda 

 Gestión financiera 

 Gestión de relaciones de negocio 

 Coordinación del diseño 

 Gestión de la seguridad de la información 

 Gestión de proveedores 

 Gestión de catálogo de servicios 

 Gestión de acuerdos de niveles de servicio 

 Gestión de la disponibilidad 

 Gestión de la capacidad 

 Gestión de la continuidad 

 Gestión de evaluación de cambios 

 Gestión de cambios 

 Gestión de activos y configuraciones 

 Gestión de conocimiento del servicio 

 Gestión de validación y pruebas del servicio 

 Gestión de entradas a producción y despliegues 

 Gestión de la transición, planificación y soporte 

 Gestión de accesos 

 Gestión de eventos 

 Gestión de peticiones y consultas 

 Gestión de incidentes 

 Gestión de problemas 

 Función de servicedesk 

 Función de gestión de operaciones 

 Función de gestión técnica 

 Función de gestión de aplicaciones 

 Gestión de métricas e informes de servicio 
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 Definición de iniciativas de mejora continua  

 Ejecución de iniciativas de mejora continua 

2.4.2.2 Metodología de evolución y transformación  

La metodología actual en gestión de proyectos y programas de proyectos, sigue fundamentalmente una 
orientación en cascada, basada en PMBOK Guide, siguiendo fases de alcance, planificación, construcción, 
puesta en marcha e introducción del servicio, dentro de las cuales, los siguientes puntos de control y 
entregables, tanto de gestión como técnicos, son estrictamente necesarios: 

 Definición de Proyecto (DP): Definición de objetivos y alcance del proyecto, junto con una 
planificación e identificación de riesgos. 

 Informe de Progreso (IP): Informe de progreso del proyecto incluyendo descripción, calendario, 
riesgos y problemas.  

 Definición de hitos relevantes: Diseño, construcción, pruebas, validaciones, etc. 

 Introducción al servicio: Se detallan aspectos necesarios de soporte y mantenimiento para 
garantizar una correcta entrada en servicio. 

En un menor número de proyectos relacionados con la arquitectura de la plataforma corporativa, se sigue 
metodología agile, en concreto SCRUM. 

[REQ-8]: El adjudicatario deberá proporcionar información periódica (mensual) del desarrollo de las 
evoluciones que realice durante toda la vida del contrato. 

2.4.2.3 Servicios Internos  

Además de lo anterior, el Área de Producción dispone de diversos servicios internos que estructuran y 
asumen la responsabilidad final de la gestión, soporte y evolución de cada una de las plataformas 
tecnológicas y servicios finales existentes. 

Los servicios internos permiten realizar un seguimiento continuo, definiendo, para cada servicio, un 
responsable y los mecanismos necesarios para hacer el seguimiento del mismo y de la actividad de los 
recursos que lo soportan.  

Para el seguimiento de cada servicio interno, se establecen los siguientes puntos mensuales de control: 

 Informe de seguimiento mensual. Documenta lo más reseñable del servicio interno, resaltando 
aquellos aspectos que requieran de revisión o una toma de decisión por parte de la Dirección del 
Área. Contiene información cuantitativa referida a las volumetrías y niveles de servicio conseguidos, 
así como información cualitativa que permita conocer, sin entrar en detalles técnicos, cual es el 
grado de calidad del servicio final ofrecido, problemas ocurridos y propuestas de mejora. 

 Reuniones periódicas de seguimiento. Se mantienen entre el responsable del servicio interno, la 
oficina de servicio y la Dirección del Área de Producción. 

 Reuniones bajo demanda. Se mantienen para revisar cualquier aspecto del servicio que, por su 
carácter de urgencia, no pueda esperar a las reuniones periódicas de seguimiento. 

[REQ-9]: El licitador deberá tener en cuenta que los servicios internos de Comunicaciones, de Seguridad y 
de Dotaciones demandarán información actualizada y sumarizada, con carácter mensual, ampliando el 
detalle en aquellas incidencias o problemas que hayan supuesto una degradación del servicio. 

2.4.2.4 Clasificación de incidencias 

[REQ-10]: FREMAP clasifica la prioridad de las incidencias de acuerdo al grado de impacto y de urgencia. Los 
términos empleados para establecer la prioridad de las incidencias se fundamentan en los siguientes 
conceptos: 
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 Impacto: Medida del grado de importancia de la incidencia dependiendo de cómo ésta afecta a los 
procesos de negocio de FREMAP y/o del número de usuarios que se encuentran afectados. A 
continuación, se especifican criterios para fijar un tipo de impacto u otro a la incidencia:  

o Alto (IA): Un número alto de empleados de FREMAP están afectados por la incidencia no 
pudiendo realizar su trabajo. Terceros relacionados con FREMAP están afectados de 
manera importante. Existe o puede existir un alto daño económico y/o de imagen para 
FREMAP.  

o Medio (IM): Un número significativo de empleados de FREMAP están afectados por la 
incidencia no pudiendo realizar su trabajo correctamente. Terceros relacionados con 
FREMAP están afectados de alguna manera. Existe o puede existir un moderado daño 
económico y/o de imagen para FREMAP.  

o Bajo (IB): Un número bajo de empleados de FREMAP están afectados por la incidencia no 
pudiendo realizar su trabajo correctamente o lo pueden realizar, pero de manera diferente 
a la habitual. Terceros relacionados con FREMAP están afectados de manera no 
significativa. Existe o puede existir un mínimo daño económico y/o de imagen para 
FREMAP.  

 Urgencia: Medida del tiempo máximo de demora que FREMAP acepta para la resolución de la 
incidencia. A continuación, se especifican criterios para fijar un tipo de urgencia u otro a la 
incidencia:  

o Alta (UA): El daño causado por la incidencia a procesos de negocio de FREMAP, a los 
usuarios o a terceros aumenta de manera muy importante con el tiempo.  

o Media (UM): El daño causado por la incidencia a procesos de negocio de FREMAP, a los 
usuarios o a terceros aumenta de manera importante con el tiempo.  

o Baja (UB): El daño causado por la incidencia a procesos de negocio de FREMAP, a los 
usuarios o a terceros aumenta con el tiempo.  

 Prioridad: Nivel asignado a la incidencia de cara a su resolución. Habrá 4 tipos de prioridad de cara 
a la resolución de la incidencia por parte del adjudicatario en función del impacto y de la urgencia: 
P1, P2, P3 y P4. 

 

              TABLA 1 - CLASIFICACIÓN DE INCIDENCIAS SEGÚN SU PRIORIDAD 

 
Prioridad Impacto a negocio (FREMAP) 

P1 Impacto catastrófico para FREMAP: 

Pérdida absoluta de un proceso de negocio fundamental sin que se pueda 
continuar el trabajo dentro de lo razonable.  

IA IM IB

UA P1 P2 P3

UM P2 P3 P4

UB P3 P4 P4

Urgencia

Impacto
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P2 Impacto crítico para FREMAP:  

Pérdida o degradación significativa de servicios.  

P3 Impacto moderado para FREMAP:  

Pérdida o degradación moderada de los servicios (se puede seguir 
trabajando con alguna dificultad). 

P4 Impacto mínimo para FREMAP:  

Funcionamiento esencial con algún problema menor en alguno de los 
servicios.  

TABLA 2 - DESCRIPCIÓN DE INCIDENCIAS SEGÚN SU PRIORIDAD 
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3. Servicio gestionado de red y seguridad de red  

[REQ-11]: El licitador deberá diseñar y proporcionar en su oferta un Plan de Prestación del Servicio que 
proporcione de forma autocontenida la gestión integral del soporte, operación y mejora continua de red y 
seguridad de red, asegurando la continuidad permanente de los servicios de TI que soportan el negocio de 
FREMAP, no limitándose a la gestión y soporte de cada uno de sus elementos y componentes. 

[REQ-12]: El Plan de Prestación del Servicio a elaborar por el licitador deberá incluir al menos los siguientes 
contenidos mínimos: 

 Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se estiman necesarios 
para llevar a cabo un servicio adecuado). 

 Modelo de gestión y metodología del servicio. 

 Definición de equipos de trabajo del servicio. 

 Seguimiento del servicio. 

 Actividades del servicio. 

 Calendario y horario del servicio. 

 Medios de análisis, identificación y resolución de problemas. 

 Medios que propone para diagnosticar y resolver problemas que, por su magnitud o impacto, 
requieran de un análisis forense y un plan específico de medidas de mejora sobre los elementos 
afectados. 

 Plan de continuidad para el caso de interrupción o disminución del nivel de servicio. 

 Plan de seguridad informática y protección ante ataques y/o vulnerabilidades en centros y 
sistemas del adjudicatario.  

 Plan de formación de los equipos de trabajo. 

 Procesos y procedimientos de devolución del servicio que permitan asegurar la entrega del mismo 
al siguiente adjudicatario a la finalización del contrato. 
 

3.1 Modelo de gestión  

El licitador deberá tener en cuenta para la elaboración del servicio gestionado de su oferta el modelo de 
gestión que se define en este apartado. 

[REQ-13]: Este modelo estará orientado a la prestación de un servicio de calidad que asegure una adecuada 
ejecución y cumplimiento de todas las actividades en alcance, garantizando la prestación final de los 
servicios proporcionados por el adjudicatario. 

[REQ-14]: Los profesionales adscritos ofrecerán el servicio gestionado en su conjunto, no pudiendo incluir 
diferentes equipos sin una coordinación integral orientada a ofrecer un servicio único a FREMAP. 

[REQ-15]: El adjudicatario podrá adaptar el dimensionamiento y perfilado del conjunto de profesionales 
adscritos a las necesidades del servicio en cada momento y durante toda la vida del contrato, permitiendo 
flexibilidad siempre que se proporcione un servicio de calidad de acuerdo a las métricas y acuerdos de 
niveles de servicio que se definen.  

[REQ-16]: El adjudicatario deberá realizar todas las actividades en alcance en base a las metodologías 
descritas en el apartado “2.4 Actividades y metodología”, estableciendo un seguimiento continuo y 
coordinando sus actuaciones de acuerdo a los procesos del modelo de gestión de la DPO de FREMAP. 

[REQ-17]: El adjudicatario deberá incluir la figura de gestor del contrato, correspondiendo a un profesional 
con más de 10 años de experiencia en el sector que deberá realizar la coordinación de todo el servicio y las 
actividades de evolución que pudieran estar desarrollándose en cada momento de la vida del contrato. 

[REQ-18]: El adjudicatario deberá incluir la figura de responsable del servicio, correspondiendo a un 
profesional con más de 5 años de experiencia en el sector que deberá realizar la interlocución y coordinación 
del servicio gestionado en alcance, realizando labores de seguimiento constante del servicio, etc. 
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[REQ-19]: El adjudicatario deberá incluir la figura de técnico del servicio, correspondiendo a un profesional 
con más de 2 años de experiencia en el sector que deberá realizar labores de soporte, operación y mejora 
continua de forma presencial en las instalaciones del Campus de Majadahonda (FREMAP), correspondiendo 
a su Sede Social y Datacenter. El técnico del servicio deberá cumplir los siguientes requisitos: 

 Titulación académica de Grado superior de Sistemas de Telecomunicaciones e Informáticos, 
equivalente o superior. 

 Experiencia profesional mínima de al menos 2 años en actividades de soporte, operación y mejora 
continua de infraestructuras de red, incluyendo la instalación, mantenimiento y configuración de 
equipamiento de red de nivel 2 (electrónica de red, switches, puntos de acceso WIFI, etc.). 

[REQ-20]: El adjudicatario, a través del responsable del servicio, deberá coordinar todas las actividades del 
servicio de acuerdo a las indicaciones de los responsables de los servicios internos involucrados: 

- Servicio de Dotaciones. En el ámbito de esta contratación, coordina las necesidades de red local e 
infraestructuras de los centros de FREMAP. 

- Servicio de Redes de Comunicación. En el ámbito de esta contratación, coordina las necesidades 
de comunicación entre los centros y la red de datacenter.  

- Servicio de Seguridad. En el ámbito de esta contratación, coordina las necesidades de seguridad de 
red. 

[REQ-21]: Además de lo anterior, los servicios profesionales del adjudicatario se relacionarán 
proactivamente con la oficina de servicio que coordina servicedesk, operaciones y gestión técnica de 
FREMAP, así como con el equipo de Coordinación Técnica de FREMAP. 

3.2 Equipo de trabajo  

[REQ-22]: El licitador propondrá un equipo de trabajo formado por un conjunto de profesionales, cuya 
capacidad, experiencia profesional y conocimientos técnicos, permitan asegurar, ampliamente, el 
cumplimiento de los requisitos descritos y una atención eficaz de las necesidades expresadas en este pliego, 
cubriendo el soporte y mantenimiento de los equipamientos y volumetrías en alcance. 

[REQ-23]: El licitador deberá dimensionar los equipos de trabajo de forma que puedan garantizar la 
prestación del soporte y servicio de los equipos indicados en el anexo “6.1 Inventario de equipos de red” 
desde la aceptación de la fase de transición. 

[REQ-24]: Además de lo anterior, el licitador deberá dimensionar los equipos de trabajo de forma que 
puedan garantizar la prestación del soporte y servicio de los equipos que se incorporarán como evolución 
planificada y/o peticiones bajo demanda, durante toda la vida del contrato y sin coste adicional para 
FREMAP. 

[REQ-25]: El licitador deberá dimensionar los equipos de trabajo de forma que puedan garantizar la 
prestación del soporte y servicio de acuerdo a las volumetrías de servicio indicadas en el anexo “6.5 
Volumetría de incidencias” y “6.4 Catálogo de peticiones bajo demanda”. 

[REQ-26]: Adicionalmente, el adjudicatario deberá prestar servicio, en idénticas condiciones de calidad y 
cumplimiento de acuerdos de nivel del servicio, considerando un exceso de volumetrías de un 20% durante 
toda la vida del contrato, sin coste adicional para FREMAP. 

 [REQ-27]: El licitador presentará en su oferta un equipo de trabajo liderado por responsables o 
coordinadores técnicos de zona (normalmente por cada comunidad autónoma) para lograr una prestación 
del servicio de calidad por toda la geografía nacional de forma que se puedan responsabilizar de áreas 
concretas. 
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[REQ-28]: Además de lo anterior, el licitador podrá ampliar el equipo con profesionales con dedicación total 
o parcial para mejorar el grado de especialización del conjunto o prestar los servicios requeridos de 
operación y soporte en horario y jornada de 24x7. 

[REQ-29]: La función del técnico del servicio deberá estar disponible durante todo el calendario laboral, por 
lo que el adjudicatario deberá proporcionar técnico de relevo en los periodos de ausencia tales como 
vacaciones, formaciones, enfermedad, permisos, etc. 

3.3 Seguimiento del servicio 

El objetivo del seguimiento del servicio es asegurar el cumplimiento del contrato, la calidad de los servicios 
profesionales prestados y la calidad del servicio final ofrecido en base a los mismos. 

[REQ-30]:  Se utilizará un modelo de relación y seguimiento de interlocución única mediante el responsable 
del servicio del adjudicatario, sin perjuicio de que el equipo de trabajo colabore activamente con todo el 
personal del Área de Producción para lograr la ejecución de los trabajos en alcance. 

[REQ-31]:  El seguimiento interno del servicio gestionado será de total responsabilidad del adjudicatario, si 
bien deberá asegurar mensualmente el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio y contrastarlos 
con los responsables de servicio de FREMAP, el equipo de Coordinación Técnica de FREMAP y Dirección del 
Área de Producción. 

[REQ-32]: El responsable del servicio deberá realizar un estrecho seguimiento de todas las actividades del 
servicio gestionado de soporte, operación y mejora continua, realizando informes, estadísticas y métricas 
de rendimiento y calidad que permitan comprobar el grado de calidad del servicio ofrecido y la aplicación 
de medidas correctivas.  

[REQ-33]: El control y seguimiento del servicio se realizará mediante comités de seguimiento mensuales 
mantenidos entre el responsable del servicio del adjudicatario, el responsable del servicio interno de 
FREMAP y opcionalmente, el equipo de Coordinación Técnica de FREMAP y/o Dirección del Área de 
Producción. 

[REQ-34]: Adicionalmente, el comité de seguimiento se podrá convocar y reunir de manera extraordinaria 
cuando cualquier aspecto, por su carácter de urgencia, no pueda esperar a las reuniones periódicas de 
seguimiento. 

[REQ-35]: El adjudicatario entregará informes de seguimiento del servicio con periodicidad mensual (24 
horas antes del comité de seguimiento). 

3.3.1.1 Actividades del responsable del servicio 

[REQ-36]: El responsable del servicio deberá asegurar un adecuado control y seguimiento del servicio 
gestionado de red y seguridad de red, ejecutando al menos las siguientes actividades: 

 Seguridad de la información 

o Velará activamente por el cumplimiento de todas las políticas de seguridad de la 
información de FREMAP y en especial las que sean de aplicación dentro de todos los 
procesos en alcance del servicio gestionado. 

o Tramitará cualquier incidente de seguridad producido en el ámbito del servicio gestionado, 
informando a FREMAP de la circunstancia y las medidas tomadas si las hubiera. 

o Tomará las medidas que sean oportunas en materia de seguridad informática cuando así 
sea requerido, informando en todo momento a FREMAP de cuantos riesgos se puedan 
identificar. 

o Asegurará que todos los miembros del servicio gestionado estén alineados con las políticas 
de seguridad de FREMAP para garantizar el cumplimiento de las mismas. 
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o Asegurará el cumplimiento de los requisitos de seguridad de la información y continuidad 
derivados de la Política de Seguridad de FREMAP vigente.  

 Gestión de proveedores 

o Llevará a cabo una interlocución activa y adecuada con los fabricantes y proveedores de la 
infraestructura, el equipamiento y servicios de terceros contenidos en el alcance del 
servicio gestionado. 

o Asegurará el cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio de dichos proveedores, velando 
por la calidad del servicio final prestado por el servicio gestionado dentro de su ámbito de 
responsabilidad.  

o Deberá reportar cualquier defecto de plazos o de calidad de los servicios prestados a 
FREMAP por dichos proveedores, a fin de aplicar las penalidades que correspondan y 
asegurar que la calidad del servicio final no se ve mermada por prestaciones insuficientes o 
defectuosas por parte de terceros. 

o Deberá asegurar la renovación de los contratos de soporte de fabricante durante toda la 
vida del contrato. 

 Gestión de catálogo de servicios y productos 

o Deberá colaborar activamente para mantener actualizado y disponible todo el catálogo de 
servicios y/o productos que son objeto de contratación como peticiones bajo demanda. 

o Deberá reportar cualquier deficiencia que pueda encontrar en dicho catálogo, aportando 
sugerencias para su mejora continua y lograr una prestación final de calidad. 

 Gestión de acuerdos de niveles de servicio 

o Deberá mantener un seguimiento continuo de todas las actividades desarrolladas por el 
servicio gestionado, asegurando que se cumplen todos los acuerdos de nivel de servicio. 

o Deberá reportar de forma inmediata cualquier circunstancia que produzca alteraciones 
sustanciales en el cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio. 

o El seguimiento de los niveles de servicio se realizará mediante la elaboración de estadísticas 
e informes proporcionados por el adjudicatario por lo que éste deberá disponer de las 
herramientas y procesos necesarios que permitan la obtención de los datos necesarios. 

 Gestión de evaluación de cambios 

o Evaluará junto con los responsables de los servicios internos cada cambio que sea de 
aplicación, estableciendo controles adecuados para que dichos cambios se produzcan de 
forma ordenada, siguiendo la metodología definida y sin impactos en el servicio. 

 Gestión de métricas e informes de servicio 

o Deberá elaborar proactivamente informes mensuales detallados que incluirán métricas de 
seguimiento, cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio y penalidades asociadas, 
permitiendo a FREMAP su valoración y aplicación. 

o Deberá asegurar que la facturación mensual se corresponde con los servicios prestados, 
minorando su importe de acuerdo a las penalidades aplicables. 

o Deberá escalar a FREMAP cualquier problema que implique un impacto o ponga en riesgo 
la continuidad y/o disponibilidad de cualquiera de los servicios en alcance. 

o Además de lo anterior, deberá realizar un estrecho seguimiento de la ejecución de las 
acciones y/o mejoras que se hayan identificado con anterioridad, hasta su introducción al 
servicio. 
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 Definición de iniciativas de mejora continua 

o Supervisará la definición de actividades de mejora continua y evaluará, junto con los 
responsables de los servicios internos, cada iniciativa que sea identificada dentro de los 
equipos del servicio gestionado, estableciendo controles adecuados para que los cambios 
se produzcan de forma ordenada y sin impactos en el servicio. 

o Velará por la correcta ejecución e implantación de cuantos cambios sean necesarios y sean 
ejecutados por el servicio gestionado de soporte, operación y mejora continua. 

 Función propia del responsable del servicio 

o Llevará a cabo una interlocución activa y adecuada con los responsables de los Servicios 
Internos, con el equipo de Coordinación Técnica y con la Dirección del Área, ofreciendo un 
seguimiento proactivo del servicio gestionado. 

o Deberá elaborar los informes que sean requeridos en relación a cualquier actividad o 
servicio del servicio gestionado. 

o Deberá realizar actividades orientadas a garantizar una prestación de calidad por parte del 
servicio gestionado. 

o Deberá asegurar una adecuada introducción al servicio de cualquier cambio o proyecto de 
evolución que se produzca, participando activamente en la elaboración de planes de puesta 
en servicio, traspasos de conocimiento, procesos de comunicación al área y a usuario final, 
despliegues, etc. 

o Deberá asegurar una correcta transición de cualquier cambio en el servicio, garantizando el 
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio durante toda la vida del contrato. 

o Identificará e informará a FREMAP, de forma anticipada, de aquellos riesgos que puedan 
suponer a corto o largo plazo, un problema para la continuidad del servicio final prestado, 
tales como incrementos de uso y capacidad, riesgos técnicos, riesgos relacionados con los 
recursos adscritos, etc. 

o Gestionará las acciones de mitigación de riesgos que puedan identificarse, adoptando las 
medidas que se hayan determinado de acuerdo con los responsables de los servicios 
involucrados o la Dirección del Área. 

o Gestionará y realizará seguimiento de todas las actividades de iniciativas de mejora 
continua en relación al servicio gestionado de soporte, operación y mejora continua. 

o Gestionará internamente toda la actividad laboral del personal adscrito al contrato. 

o Supervisará el correcto desempeño por parte del personal adscrito, asegurando el 
cumplimiento de las funciones encomendadas. 

o Coordinará el régimen de vacaciones, plan de formación y en general las posibles ausencias 
del personal adscrito, garantizando la continuidad de los servicios prestados. 

o Asegurará la disponibilidad de su función durante toda la vida del contrato y durante todo 
el calendario laboral, por lo que el adjudicatario deberá proporcionar al menos un 
profesional adecuado para realizar apoyo y sustitución cada vez que sea necesario. 

3.3.1.2 Informe de seguimiento (mensual) 

[REQ-37]: El responsable del servicio deberá elaborar un informe de seguimiento mensual que deberá dar 
respuesta al menos a los siguientes aspectos, debiendo destacar aquellos que se consideren más relevantes: 

 Gestión: 
o Estado de los servicios prestados en su conjunto. 
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o Información relevante para Dirección. 
o Estado de contratos de soporte de fabricantes. 
o Estado de licenciamientos. 
o Estado de facturación. 

 Soporte: 
o Revisión de las incidencias y problemas (abiertos, cerrados y en curso). 
o Riesgos detectados.  
o Revisión de cumplimiento de niveles de servicio y penalidades. 
o Revisión de disconformidades. 
o Estadísticas de disponibilidad de los servicios. 

 Operación de infraestructura de red: 
o Seguimiento de las actividades realizadas en el periodo (peticiones y consultas). 
o Seguimiento de las mejoras propuestas durante el periodo. 
o Estadísticas de capacidad de los equipamientos y servicios. 

 Mejora continua de infraestructura de red: 
o Seguimiento de las actividades realizadas en el periodo. 
o Seguimiento de las mejoras propuestas durante el periodo. 

 Peticiones bajo demanda (de acuerdo al apartado “4.4 Peticiones bajo demanda”): 
o Revisión de peticiones atendidas. 
o Estadísticas y cumplimiento de acuerdo de nivel de servicio. 
o Revisión de avance y fechas estimadas de finalización de peticiones en curso. 
o Seguimiento de documentación entregada y certificaciones. 
o Revisión de facturación. 
o Riesgos detectados. 
o Planificación de trabajos. 

[REQ-38]: El adjudicatario deberá velar por la calidad del informe en los siguientes términos: 

 FREMAP y el adjudicatario acordarán el contenido y formato de las estadísticas e informes. El 
contenido y formato podrán variar por petición de FREMAP a lo largo de la vigencia del contrato. 

 La información incluida en las estadísticas e informes será precisa y veraz. El adjudicatario deberá 
disponer de las herramientas necesarias para la confección de las estadísticas e informes, que 
podrán ser auditadas por FREMAP u otros procesos de auditoría que se realicen al efecto. 

 Las estadísticas e informes deberán ser entregados a FREMAP antes del día 7 de cada mes, 
reflejando toda la información del mes anterior.  

 Independientemente de la periodicidad mensual de las estadísticas e informes, FREMAP podrá 
solicitar la confección de estadísticas e informes de manera inmediata ante necesidades 
sobrevenidas. 

 En caso de discrepancia entre la información proporcionada por el adjudicatario y la contrastada 
por FREMAP, el adjudicatario deberá proporcionar evidencias que acrediten la información 
facilitada. 

[REQ-39]: Además de lo anterior, FREMAP podrá solicitar, con carácter extraordinario, informes más 
específicos de acuerdo a resolver cualquier necesidad o problema del servicio.  

3.4 Actividades del servicio 

[REQ-40]: El alcance del servicio gestionado incluye el soporte, la operación y la mejora continua de la red 
y seguridad de red, asegurando la continuidad permanente de los servicios de TI que soportan el negocio 
de FREMAP y que utilizan la infraestructura y equipamiento de red incluido en este contrato como situación 
actual. 
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[REQ-41]: El alcance del servicio gestionado incluye además, el soporte, la operación y la mejora continua 
de red y seguridad de red de todos los equipamientos e infraestructuras incorporados como resultado de 
las evoluciones realizadas al amparo de la evolución de red y seguridad de red de este contrato, tanto 
planificada como bajo demanda. 

[REQ-42]: El adjudicatario deberá disponer de contratos específicos de soporte con cada proveedor y/o 
fabricante de los componentes de su infraestructura tecnológica, por lo que en aquellos casos en los que 
sea necesario reportar cualquier incidente, el adjudicatario velará por un adecuado escalado y seguimiento 
hasta su resolución. 

[REQ-43]: El adjudicatario deberá garantizar la prestación del soporte y servicio de los equipos indicados en 
el anexo “6.1 Inventario de equipos de red”, así como aquellos que se incorporen como evolución planificada 
y/o bajo demanda. 

3.4.1 Soporte de infraestructura de red 

3.4.1.1 Soporte de fabricante 

[REQ-44]: El adjudicatario deberá renovar los licenciamientos de producto y soporte de fabricante, de forma 
que puedan garantizar la prestación del soporte y servicio de los equipos indicados en el anexo “6.1 
Inventario de equipos de red” y todos los que puedan incorporarse como parte de la evolución planificada 
y/o bajo demanda. Estos licenciamientos y soportes de fabricante deberán incluirse sin coste adicional para 
FREMAP y durante toda la vida del contrato. 

3.4.1.2 Soporte de incidencias 

FREMAP dispone de un Centro de Soporte y Atención a Usuarios (en adelante, CSU) que recibe, atiende, 
clasifica y canaliza las incidencias informáticas de los usuarios finales. 

[REQ-45]: El CSU notificará al adjudicatario y por medios electrónicos, cualquier incidencia, problema o 
petición que se corresponda con servicios o equipamientos en alcance de esta contratación. 

[REQ-46]: El soporte del adjudicatario incluirá, sin coste adicional, todas las actividades o actuaciones que 
sean necesarias para la resolución de incidencias y problemas, desde la detección y diagnóstico de los 
mismos hasta el restablecimiento del servicio, incluyendo asistencias técnicas in-situ o en remoto, según la 
necesidad.  

[REQ-47]: El adjudicatario prestará soporte en español, tanto telefónica como telemáticamente, 
proporcionando medios de contacto adecuados para la prestación del servicio e incluyendo horario de 24x7 
para el soporte de centros especiales y datacenter. 

[REQ-48]: El adjudicatario facilitará el acceso a la información de estado y evolución de las incidencias, que 
deberá actualizarse con una periodicidad mínima de 8 horas. 

[REQ-49]: El CSU será el interlocutor único con los usuarios finales en relación a cualquier incidencia o 
problema relativo a los servicios o equipamientos en alcance de esta contratación.  

[REQ-50]: Una vez realizadas las actuaciones para resolver la incidencia, el adjudicatario informará al CSU 
de las acciones realizadas y solicitará la verificación del servicio y el cierre del ticket asociado. 

[REQ-51]: Sólo se considerará que una incidencia ha sido resuelta cuando se ratifique por parte del CSU que 
el servicio afectado ha quedado completamente restablecido. Una vez se haya comprobado, el CSU cerrará 
la incidencia y notificará al usuario la resolución de la misma. 

[REQ-52]: El adjudicatario documentará con detalle los diagnósticos y las respectivas soluciones conocidas 
con el objetivo de mejorar la eficiencia en la resolución de incidencias futuras. 

[REQ-53]: El licitador incluirá en el Plan de Prestación del Servicio los medios que propone para diagnosticar 
y resolver problemas que, por su magnitud o impacto, requieran de un análisis forense y un plan específico 
de medidas de mejora sobre los elementos afectados.  
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3.4.1.3 Soporte de incidencias con sustitución de equipamiento 

Además del cumplimiento de los requisitos indicados en el apartado anterior, en caso de que para el 
restablecimiento del servicio sea necesaria la sustitución de un elemento, deberán tenerse en cuenta las 
siguientes consideraciones: 

[REQ-54]: De forma general, adjudicatario deberá garantizar la disponibilidad de infraestructura y/o 
equipamiento equivalente o superior en prestaciones y funcionalidad para restablecer el servicio, validando 
el modelo con el responsable del servicio de FREMAP. 

[REQ-55]: Si el elemento sustituido es susceptible de reparación inmediata (dentro de cumplimiento de 
Acuerdo de Nivel de Servicio), se procederá a la misma y se repondrá en su situación original. En el caso de 
que el equipo no pudiera ser reparado, bien por obsolescencia o porque no sea posible debido a la 
naturaleza de la avería ocurrida, será sustituido de manera permanente por un elemento equivalente o 
superior en prestaciones y funcionalidad para restablecer el servicio. 

[REQ-56]: Los repuestos utilizados en las reparaciones deberán ser suministrados en su condición de nuevos 
y originales u otros expresamente señalados como equivalentes por el fabricante del equipo original, no 
admitiéndose clónicos o copias. La pieza nueva gozará del mismo periodo de garantía que tenía la pieza a 
la que sustituyó, respetando además un período de garantía de al menos un año desde la fecha de 
instalación de la nueva pieza. 

[REQ-57]: Cuando se proceda al cambio de equipamiento (sustitución temporal o permanente), se realizará 
la correspondiente gestión de inventario (envío a FREMAP de la relación completa de equipos instalados, 
nº de serie, MAC Address, código de barras de FREMAP, ubicación final, etc.). 

[REQ-58]: Además de lo anterior, se procederá a la reinstalación del software de base y la recuperación de 
la configuración propia de FREMAP (de forma manual in-situ o en remoto). 

[REQ-59]: Siempre que se realice una visita a un centro de FREMAP, el adjudicatario realizará una 
comprobación del estado de conservación de la instalación, que consistirá en la revisión y correcto trazado 
de los elementos de parcheo siempre que no produzca corte de servicio. 

[REQ-60]: Los elementos que pasen a formar parte de la red de manera permanente pasarán a ser 
propiedad y/o renting de FREMAP. 

[REQ-61]: El adjudicatario realizará la retirada de cualquier tipo de equipamiento de comunicaciones que 
sea reemplazado en el momento de la sustitución y la posterior gestión de residuos. 

[REQ-62]: El adjudicatario actualizará la documentación técnica, funcional y de procedimientos operativos 
de servicio que se requiera por parte de FREMAP (soluciones conocidas, configuraciones de equipos, 
actualización de manuales, diagramas de red, etc.). 

[REQ-63]: El adjudicatario informará de las anomalías detectadas durante cualquier intervención y las 
propuestas de mejora, acompañadas de una imagen fotográfica que proporcione evidencia y documente la 
incidencia. 

[REQ-64]: El adjudicatario no deberá causar daños y/o desperfectos en las infraestructuras e instalaciones 
de FREMAP, asumiendo éste y en todo caso, los costes de reparación y/o sustitución de los elementos que 
pudieran dañarse, hasta el restablecimiento de la situación inicial. 

[REQ-65]: El adjudicatario solicitará ventana de corte de servicio y esperará a la obtención de la aprobación 
por parte de los responsables de servicio de FREMAP para la ejecución de los trabajos en caso de que sea 
necesario. 
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3.4.1.4 Soporte de red preferencial 

[REQ-66]: El adjudicatario deberá prestar servicios de soporte preferencial en la Sede Social de 
Majadahonda y el Hospital de Majadahonda, atendiendo peticiones de soporte bajo demanda de las 
siguientes tipologías: 

 Soporte a las actividades de instalación y configuración del equipamiento asignado a los puestos de 
trabajo de perfiles directivos. 

 Soporte al montaje/desmontaje de dotaciones de sala y medios audiovisuales, así como 
componentes de videoconferencia, etc. para la celebración eventos y reuniones de perfiles 
directivos. 

 Atención de peticiones de soporte local del servicio en alcance. 

 Escalado al responsable del servicio interno y al responsable del servicio de cualquier circunstancia 
que deba ser conocida por los mismos. 

[REQ-67]: Las actividades de soporte preferencial deberán ser atendidas por el técnico de servicio presente 
en las instalaciones, si bien deberá existir disponibilidad permanente para cubrir vacaciones y ausencias. 

3.4.1.5 Soporte de red 24x7 

[REQ-68]: El adjudicatario deberá prestar servicios de soporte fuera del horario laboral, en cobertura 24 
horas x 7 días a la semana, con personal disponible en remoto y conectado a los sistemas de FREMAP, 
atendiendo principalmente a centros especiales y datacenter, así como al personal 24x7 de FREMAP, 
asegurando la continuidad de los servicios finales prestados en caso de indisponibilidad de los mismos y/o 
incidencias de la más alta prioridad (incidencias de tipo P1 y P2). 

[REQ-69]: Además de lo anterior, el licitador podrá incluir en su propuesta un servicio de monitorización 
24x7 que permita aumentar la detección de problemas fuera de horario laboral, anticipar la capacidad 
reactiva y mejorar la disponibilidad de la red. 

3.4.2 Operación de infraestructura de red 

[REQ-70]: El adjudicatario deberá asegurar una ejecución técnica cualificada en relación a la operación de 
los sistemas y tecnologías de red y seguridad de red que soportan los servicios de FREMAP, prestando 
especial atención al objetivo de garantizar la continuidad de los servicios finales de FREMAP. 

[REQ-71]: FREMAP acordará con el adjudicatario, durante la fase de transición, el detalle de las actividades 
de operación a realizar por éste y que se describen en los siguientes subapartados. 

3.4.2.1 Peticiones y consultas 

[REQ-72]: El adjudicatario ejecutará las actividades relacionadas con la resolución de peticiones y/o 
consultas que se reciban a través de ServiceDesk o desde cualquier otro equipo o responsable de servicio 
interno y cuyo objeto esté contenido en el alcance del servicio descrito. 

[REQ-73]: El adjudicatario proporcionará seguimiento de las peticiones de provisión estándar y aprobadas 
(altas, bajas, modificaciones, cambios de configuración y todas aquellas modificaciones de servicio que no 
afectan a la integridad de la infraestructura y que se encuentren dentro del catálogo de servicios del 
adjudicatario). 

3.4.2.2 Monitorización 

[REQ-74]: El adjudicatario ejecutará una monitorización proactiva de todos los equipamientos y redes en 
alcance, así como todos los trabajos programados que sean necesarios para mantener su continuidad y 
disponibilidad, etc. 

[REQ-75]: El adjudicatario monitorizará las infraestructuras, equipamientos y servicios en alcance. 
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[REQ-76]: El adjudicatario analizará y determinará las acciones de gestión adecuadas de manera proactiva, 
proporcionando entradas a otros procesos como la gestión de incidencias o gestión de cambios, dando lugar 
a soporte proactivo. Así, el adjudicatario deberá crear incidentes tras cada evento de monitorización que 
resulte o pueda resultar en un impacto a servicio y/o a usuario. 

[REQ-77]: El adjudicatario incluirá en el informe de seguimiento de servicio las propuestas de mejora que 
se consideren más adecuadas de acuerdo a los eventos de monitorización producidos. 

3.4.2.3 Seguridad y accesos 

[REQ-78]: El adjudicatario ejecutará toda la operación relativa a la gestión de eventos de seguridad, 
identificación y respuesta, así como tareas programadas para la protección ante vulnerabilidades. 

[REQ-79]: El adjudicatario ejecutará toda la operación relativa a la gestión de usuarios, privilegios y accesos 
al equipamiento en alcance, de acuerdo a las políticas de FREMAP. 

[REQ-80]: El adjudicatario impedirá el acceso a contenidos y/o recursos por parte de personas cuya 
identidad no esté acreditada o no tenga acceso de acuerdo a las políticas de FREMAP. 

[REQ-81]: El adjudicatario asegurará el acceso a contenidos y recursos por parte de personas cuya identidad 
esté acreditada y disponga de acceso de acuerdo a las políticas de FREMAP. 

[REQ-82]: El adjudicatario realizará una revisión semanal de parches de seguridad, asegurando que todo el 
equipamiento en alcance está actualizado de acuerdo a proteger a FREMAP de las últimas vulnerabilidades 
conocidas. 

[REQ-83]: El adjudicatario asegurará el cumplimiento de todas las políticas de seguridad de la información 
de FREMAP, revisando periódicamente que los equipos, versiones y configuraciones se encuentran 
alineados con las recomendaciones de seguridad vigentes. 

[REQ-84]: El adjudicatario tramitará cualquier incidente de seguridad producido en el ámbito del servicio 
gestionado, informando a FREMAP de la circunstancia y las medidas tomadas si las hubiera. 

[REQ-85]: El adjudicatario tomará las medidas que sean oportunas en materia de seguridad informática 
cuando así sea requerido, informando en todo momento a FREMAP de cuantos riesgos se puedan 
identificar. 

[REQ-86]: El adjudicatario ejecutará los controles de seguridad que sean definidos, identificando, 
protegiendo, respondiendo y recuperando los servicios ante incidentes de seguridad. 

3.4.2.4 Disponibilidad, capacidad y continuidad  

[REQ-87]: El adjudicatario asegurará la realización de copias backup de configuración de cada equipamiento 
en alcance, a fin de poder restaurar los equipos a la última situación estable en caso de ser necesario. 

[REQ-88]: El adjudicatario realizará una revisión diaria, automática y/o manual del estado de la 
infraestructura de red de acuerdo a garantizar la disponibilidad del servicio. 

[REQ-89]: El adjudicatario elaborará y mantendrá actualizado un plan de disaster recovery de cada 
equipamiento en alcance, siguiendo los procesos y procedimientos que se indiquen desde FREMAP. 

[REQ-90]: El adjudicatario velará proactivamente por mantener los niveles de uso, tráfico y capacidad de 
los equipamientos en alcance dentro de umbrales adecuados para el servicio, proponiendo cuantas mejoras 
sean necesarias de forma proactiva y con tiempo suficiente de antelación para evitar que se produzcan 
pérdidas de servicio. 

[REQ-91]: El adjudicatario incluirá todas las actividades relacionadas con la disponibilidad y el 
mantenimiento de los servicios ofrecidos, asegurando que todos los sistemas, procesos de TI y servicios 
finales se mantienen operativos. 
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[REQ-92]: El adjudicatario incluirá mecanismos de supervisión y monitorización para realizar tareas de 
mantenimiento preventivo de manera que se garantice el correcto funcionamiento de los servicios. Deberá 
anticiparse, con las correcciones oportunas, a las incidencias que pudieran aparecer. Dispondrá de los 
medios personales y materiales necesarios, así como mecanismos para restaurar la operatividad del 
elemento que haya sufrido una degradación en sus capacidades en el menor tiempo posible en cualquiera 
de las sedes de FREMAP, de acuerdo a los niveles de servicio demandados en este pliego. 

[REQ-93]: Para los elementos de la solución que dispongan de mecanismos de redundancia, el adjudicatario 
establecerá un plan de pruebas periódicas que garantice el propósito de dichos mecanismos. Las pruebas 
de estos mecanismos se llevarán a cabo, al menos, una vez cada 6 meses, elaborando un registro de las 
actividades realizadas y sus resultados. Para ello, el adjudicatario coordinará los medios y acciones 
propuestas junto con el personal técnico de FREMAP, identificando las operaciones, simulacros u otras 
acciones preventivas que deban realizarse de forma preventiva. 

[REQ-94]: El adjudicatario ejecutará todas las actividades relacionadas con la capacidad de los equipos y 
servicios, tales como elaboración de informes de análisis de espacio, rendimiento, volumetrías, previsión 
de almacenamiento y gestión de recursos disponibles, asegurando que todos los sistemas, procesos de TI y 
servicios finales se mantienen operativos. 

[REQ-95]: El adjudicatario recopilará los datos necesarios para evaluar, en el tiempo de vigencia del 
contrato, si los servicios entregan una capacidad suficiente a FREMAP y si ésta está correctamente 
dimensionada tanto en un sentido (los recursos de las infraestructuras no se aprovechan adecuadamente, 
generando gastos innecesarios) como en el otro (los recursos de las infraestructuras son insuficientes, 
degradándose la calidad del servicio que FREMAP entrega a sus usuarios y al negocio).  

[REQ-96]: El adjudicatario ejecutará todas las actividades relacionadas con la continuidad del servicio, 
asegurando que las redes en alcance y los servicios finales se mantienen operativos. 

[REQ-97]: El adjudicatario ejecutará de forma periódica y con una periodicidad máxima de 6 meses, pruebas 
completas de recuperación del servicio (backup, restore, post-procesos, etc.), asegurando el reporte de 
evidencias y pruebas documentales, que deberán incluir las acciones realizadas y los resultados de las 
mismas, puesto todo ello a disposición de FREMAP para su revisión e inclusión en procesos de auditoría, 
etc. 

[REQ-98]: El adjudicatario incluirá en el informe de seguimiento mensual un apartado de riesgos, 
recogiendo cualquier aspecto técnico que pueda comprometer la continuidad de los servicios finales 
prestados, así como posibles medidas de mitigación y/o propuestas de mejora. 

3.4.2.5 Inventario (activos y configuraciones) 

[REQ-99]: El adjudicatario proporcionará toda la información necesaria a incorporar a la Base de Datos de 
conocimiento de FREMAP (en adelante CMDB), con el objeto de mejorar y/o actualizar la información 
contenida, la capacidad de diagnóstico y clasificación de las incidencias.  

[REQ-100]: El adjudicatario ejecutará actividades relacionadas con los activos y configuraciones de los 
sistemas, tales como documentar y actualizar la base de datos de CMDB, colaborar activamente con 
procesos de inventario, etc. 

[REQ-101]: El adjudicatario facilitará los datos necesarios para poder mantener actualizada la CMDB de 
FREMAP incluyendo la situación en cada instante de los elementos del servicio prestado. 

[REQ-102]: El adjudicatario utilizará la estructura de datos de la CMDB de FREMAP, así como la 
nomenclatura acordada para los servicios y activos del servicio. 

[REQ-103]: Cualquier modificación y/o actualización de elementos de configuración será comunicada a 
FREMAP en un plazo inferior a 2 días hábiles. 
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[REQ-104]: El adjudicatario ejecutará las actividades de gestión de inventario, incluyendo altas, bajas, 
modificaciones, así como soporte a procesos de auditoría. 

3.4.2.6 Logística de infraestructura de red 

[REQ-105]: El adjudicatario ejecutará las actividades de envío y recepción de equipamiento, incluyendo la 
recepción del material en alcance adquirido a terceros y el material en alcance recibido mediante valija 
interna, dentro del Campus de Majadahonda.  

[REQ-106]: Las actividades de logística de infraestructura de red deberán ser atendidas por el técnico de 
servicio presente en las instalaciones, si bien deberá existir disponibilidad permanente para cubrir 
vacaciones y ausencias. 

3.4.2.7 Operación 24x7 

[REQ-107]: El adjudicatario prestará servicios de operación fuera del horario de servicio, en cobertura 24x7, 
con personal disponible en remoto o in-situ (sólo en centros especiales) y conectado a los sistemas de 
FREMAP, a efectos de ejecutar actividades vinculadas a la mejora continua que no puedan ser desarrolladas 
en horario laboral. 

[REQ-108]: Además de lo anterior, se ejecutarán fuera de horario de servicio algunas actividades estándar 
relacionadas con el reinicio, parcheo y/o actualización de los equipamientos en alcance, así como las 
comprobaciones posteriores. 

[REQ-109]: De acuerdo a la naturaleza de los trabajos en alcance, el adjudicatario deberá realizar 
intervenciones de soporte, reinicio, parcheo y/o actualización de equipamientos, etc. fuera del 
calendario/horario laboral cuando sea necesario, sin coste adicional para FREMAP. 

[REQ-110]: FREMAP podrá solicitar, de acuerdo a proyectos de evolución propios, intervenciones 
planificadas fuera del calendario/horario laboral, estableciéndose un límite de 200 horas anuales para este 
tipo de cometidos, sin coste adicional para FREMAP. 

3.4.3 Mejora continua de infraestructura de red 

El adjudicatario ejecutará actividades de mejora continua sobre las infraestructuras y servicios de red en 
alcance y de acuerdo a los siguientes requisitos: 

[REQ-111]: El adjudicatario deberá realizar un análisis continuo del rendimiento y capacidad del 
equipamiento de red e incluir una propuesta de mejora en el informe mensual de seguimiento. 

[REQ-112]: Además de lo anterior, el adjudicatario realizará una propuesta de mejora anual para centros 
especiales y hospitales, siendo ésta de mayor alcance. 

[REQ-113]: El análisis continuo a cargo del adjudicatario incluirá al menos los siguientes puntos de control 
y monitorización: 

 Revisión de versiones y alarmas del equipamiento de red (switches, routers, APs, etc.). 

 Uso de procesador y elementos internos importantes del equipamiento. 

 Porcentaje de uso de puertos significativos de la red (interconexiones entre equipos, puertos de 
servidores, puertos de conexiones a router, etc.). 

 Tasa de tráfico y errores en puertos significativos. 

 Niveles de Broadcast y Multicast en la red. 

[REQ-114]: Las propuestas del adjudicatario incluirán los datos capturados en bruto, el análisis de los 
resultados y las recomendaciones que se proponen, así como los beneficios tras su aplicación.  

[REQ-115]: El adjudicatario ejecutará otras tareas técnicas bajo demanda de los responsables al efecto y/o 
resultantes del proceso de gestión de la demanda de FREMAP. 
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[REQ-116]: El adjudicatario ejecutará actividades de iniciativas de mejora continua para la evolución y 
optimización del propio servicio prestado de acuerdo a mejorar su eficiencia, introduciendo automatismos, 
etc. 

[REQ-117]: El adjudicatario ejecutará actividades de mejora continua sobre las infraestructuras y servicios 
de red en alcance, asegurando una correcta renovación tecnológica. 

3.4.3.1 Homologación de nuevo equipamiento 

[REQ-118]: El adjudicatario diseñará y ejecutará pruebas de homologación de cada nuevo modelo de 
equipamiento que se introduzca en el servicio. 

[REQ-119]: El adjudicatario documentará las pruebas de homologación, permitiendo a FREMAP la 
aprobación del equipamiento para su uso en producción. 

3.4.3.2 Actualización de firmware, software y configuración 

[REQ-120]: El adjudicatario deberá realizar la revisión de las versiones de firmware y software del 
equipamiento con una periodicidad mínima de 6 meses, procediendo a los mantenimientos preventivos 
que correspondan en cada caso. Las actualizaciones que puedan afectar a la seguridad de los 
equipamientos, serán aplicadas de forma coordinada y de acuerdo a las políticas de seguridad de FREMAP. 

[REQ-121]: El adjudicatario deberá actualizar las versiones de firmware y software de forma coordinada y 
cuando FREMAP lo considere oportuno, dando prioridad a cualquier actualización de seguridad que pueda 
suponer un riesgo para la entidad. 

[REQ-122]: El adjudicatario deberá desplegar la configuración que se considere más adecuada a todos los 
equipos en alcance. 

3.4.3.3 Ingeniería, diseño y soporte proactivo 

[REQ-123]: El adjudicatario incluirá, sin coste adicional, una bolsa de servicios profesionales, dotada con un 
mínimo de 15 jornadas anuales, de un ingeniero especialista que permita realizar un apoyo cualificado a la 
realización de las siguientes actividades:  

 Asesoramiento técnico sobre la configuración de los elementos de red y seguridad de red. 

 Asesoramiento técnico sobre el diseño de la red y seguridad de red. 

 Análisis y soporte proactivo de la red y seguridad de red. 

 Apoyo especializado sobre tecnologías de interés para FREMAP. 

 Apoyo especializado para actividades de proyectos y/o evolutivos de FREMAP. 

 Apoyo a mantenimientos preventivos. 

3.4.3.4 Gestión de cambios 

[REQ-124]: El adjudicatario ejecutará actividades de cambios aprobados de acuerdo al flujo de aprobación 
de FREMAP, informando de los mismos a los responsables de los servicios involucrados y/o impactados de 
acuerdo a la metodología que indique en cada momento la DPO. 

[REQ-125]: El adjudicatario ejecutará todas las actividades relacionadas con los cambios, tales como 
aplicación de parches, evoluciones de versión, cambios de configuración, etc., asegurando que todos los 
equipos, procesos de TI y servicios finales se mantienen operativos. 

[REQ-126]: El adjudicatario implementará los procedimientos necesarios para controlar el ciclo de vida de 
todos los cambios que se realicen sobre las infraestructuras que soportan los servicios, asegurando las 
mínimas interrupciones posibles. 

[REQ-127]: El adjudicatario asegurará una correcta planificación, incluyendo análisis de impacto, plan de 
despliegue y plan de marcha atrás, asegurando en cualquier caso el restablecimiento del servicio en aquellos 
casos en los que haya pérdida del mismo. 
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 [REQ-128]: El adjudicatario ejecutará todas las actividades relacionadas con la validación y pruebas del 
servicio cada vez que haya un cambio, asegurando que todos los equipos, procesos de TI y servicios finales 
se mantienen operativos. 

 [REQ-129]: El adjudicatario participará activamente en todas las actividades relacionadas con las entradas 
a producción, tales como distribuciones, implantación de versiones, etc., asegurando que todos los equipos, 
procesos de TI y servicios finales se mantienen operativos. 

[REQ-130]: El adjudicatario deberá asegurar una adecuada introducción al servicio de cualquier cambio o 
proyecto de evolución que se produzca, participando activamente en la ejecución de actividades técnicas, 
actividades de comunicación, ejecución de planes de actuación definidos, tareas de despliegues, etc. 

 [REQ-131]: El adjudicatario prestará soporte a evolutivos y/o proyectos, informando aquellos aspectos que 
deban ser conocidos por los jefes de proyecto para la elaboración de los planes de actuación, transición e 
introducción al servicio. 

3.4.3.5 Formación continua y transferencia tecnológica 

El objetivo principal de la formación continua y transferencia tecnológica es mantener a todo el equipo de 
trabajo fuertemente actualizado y capacitado para aplicar las últimas tecnologías en FREMAP.  

[REQ-132]: El adjudicatario ejecutará todas las actividades relacionadas con el conocimiento del servicio, 
tales como documentación de todos los procesos en alcance y la transmisión activa del conocimiento a los 
responsables de los servicios internos y resto de equipos de trabajo. 

[REQ-133]: El adjudicatario realizará proactivamente el mantenimiento y actualización periódica de la 
documentación de cada servicio interno y sus soluciones conocidas, usando para ello los repositorios al 
efecto. 

[REQ-134]: El adjudicatario actualizará la documentación técnica, funcional y de procedimientos operativos 
de servicio que se requiera por parte de FREMAP (soluciones conocidas, configuraciones de equipos, 
actualización de manuales, diagramas de red, etc.). 

[REQ-135]: El adjudicatario pondrá, a disposición de los profesionales adscritos a este contrato, un catálogo 
formativo de carácter técnico de forma que les permita una adecuada actualización, alineando los 
conocimientos del equipo a las tecnologías en uso, las que pudieran ser implantadas o las que pudieran ser 
de interés para FREMAP. 

[REQ-136]: Los contenidos de la formación continua deberán ser actualizados anualmente y de forma 
consensuada con FREMAP para asegurar que los mismos siguen alineados con los objetivos y necesidades 
del área. 

[REQ-137]: El adjudicatario deberá proporcionar evidencias periódicas de la correcta ejecución de la 
formación continua. 

[REQ-138]: Además de lo anterior, el adjudicatario deberá mantener la base de datos de conocimiento de 
FREMAP y asegurar que dicho conocimiento es adecuadamente transferido a los componentes de los 
servicios internos correspondientes, compartiendo entregables y cuantas formaciones sean necesarias. 

[REQ-139]: El adjudicatario deberá garantizar una transferencia de conocimiento adecuada para permitir la 
prestación del servicio, asegurando que las ausencias del equipo no produzcan pérdidas de calidad que 
impacten en el mismo. 

3.5 Ciclo de vida del servicio 

3.5.1 Constitución del equipo de trabajo inicial 

[REQ-140]: Una vez formalizado el contrato, el adjudicatario confirmará a FREMAP el dimensionamiento y 
los profesionales que se dispondrán en el equipo de trabajo inicial, que en todo caso deberá corresponderse 
al menos con el equipo presentado en fase de oferta.  
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[REQ-141]: A fecha de entrada en vigor del contrato, el responsable del servicio y el técnico del servicio 
deberán ser presentados a FREMAP a fin de confirmar que su cualificación, experiencia y resto de 
capacidades, son acordes e igualan o superan las presentadas y valoradas en fase de oferta. 

[REQ-142]: El adjudicatario deberá proporcionar además toda la documentación requerida en fase de 
adscripción de medios, actualizada de acuerdo a los profesionales que finalmente sean presentados para la 
prestación del servicio. 

[REQ-143]: FREMAP se reserva la posibilidad de resolver el contrato en caso de que alguno de los 
componentes del equipo de trabajo inicial no se presente o se presente sin igualar, al menos, los niveles de 
cualificación, experiencia y capacidades que fueron valorados en fase de oferta. 

3.5.2 Transición del servicio 

El objetivo principal de la transición del servicio es minimizar el impacto que pueda tener para los servicios 
que presta FREMAP el cambio de adjudicatario de la presente contratación. Para ello se deberá diseñar un 
Plan de Transición del Servicio que permita al proveedor entrante una transferencia de conocimiento 
eficiente sobre las instalaciones, procedimientos de trabajo y tareas a desempeñar en la prestación del 
servicio. 

El proveedor adjudicatario se hará cargo de la transición del servicio en su totalidad.  

[REQ-144]: El licitador deberá diseñar y proporcionar en su oferta un Plan de Transición del Servicio que 
permita a los recursos entrantes adquirir una transferencia de conocimiento eficiente sobre las tecnologías, 
aplicaciones, procedimientos de trabajo y tareas a desempeñar en cada uno de los perfiles profesionales, 
asegurando un servicio final de calidad. 

[REQ-145]: El Plan de Transición del Servicio a elaborar por el licitador deberá incluir al menos los siguientes 
contenidos mínimos: 

 Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se estiman necesarios 
para llevar a cabo el plan de transición). 

 Metodología a aplicar para lograr una ejecución exitosa de la transición. 

 Definición de equipos de trabajo receptores de la transición. 

 Planificación detallada de las actividades a realizar en este periodo. 

 Tareas a realizar por los equipos de FREMAP. 

 Estimación y plazos necesarios para la transición. 

 Calendario de incorporación al equipo de trabajo. 
[REQ-146]: La transición del servicio a elaborar por el licitador deberá contemplar al menos los siguientes 
requisitos mínimos: 

 La duración máxima del plan de transición propuesto por el licitador será de 1 mes, comprendido 
entre la fecha de entrada en vigor del contrato y la fecha del inicio de la prestación del servicio. 

 FREMAP valorará el éxito de la transición, el correcto traspaso de conocimiento y la viabilidad del 
servicio final a través del nuevo proveedor adjudicatario, reservándose la posibilidad de reducir o 
extender el periodo de transición, o bien resolver el contrato. 

[REQ-147]: A efectos de permitir a FREMAP una evaluación del desempeño y capacidades adquiridas 
durante la fase de transición, el adjudicatario deberá ejecutar el saneamiento del Rack del Laboratorio 
Informático, ubicado en la planta sótano de la Sede Social de Majadahonda, según la referencia PBD-015 
(rack de hasta 96 puestos) del Catálogo de peticiones bajo demanda, incluyendo en dicha actividad el 
equipamiento de referencia PBD-074 (Rack 37U 800x1000mm, con todos sus accesorios), sin coste adicional 
para FREMAP. 
 
[REQ-148]: Una vez que FREMAP haya valorado y aceptado la finalización de la transición del servicio, dará 
comienzo la prestación del servicio gestionado por el adjudicatario. 
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3.5.3 Modificaciones del equipo de trabajo  

A partir de la constitución del equipo de trabajo inicial y su aceptación por parte de FREMAP, y en caso de 
ser necesaria cualquier modificación del equipo de trabajo, aplicarán los requisitos que se describen en los 
siguientes apartados. 

[REQ-149]: El licitador deberá tener en cuenta una formación de introducción al equipo de trabajo alineada 
con su plan formación continua, asegurando que todos los recursos disponen de los conocimientos 
adecuados para garantizar la prestación. 

3.5.3.1 Sustituciones requeridas por FREMAP 

[REQ-150]: FREMAP podrá solicitar la sustitución de un recurso del equipo de trabajo, notificando al 
proveedor adjudicatario la petición y el motivo que suscita el cambio. 

3.5.3.2 Sustituciones imputables al proveedor adjudicatario 

[REQ-151]: El proveedor adjudicatario podrá solicitar la sustitución de un recurso del equipo de trabajo, 
notificando con 15 días naturales de antelación salvo casos justificados, e informando del perfil y 
características del nuevo recurso que le sustituirá.  

3.5.3.3 Bajas en el equipo de trabajo 

[REQ-152]: El adjudicatario podrá solicitar la salida de un recurso del equipo de trabajo, notificándolo a 
FREMAP con 15 días naturales de antelación, siempre y cuando se mantenga el cumplimiento de los 
acuerdos de niveles de servicio establecidos en este pliego.  

3.5.3.4 Ausencias y vacaciones 

[REQ-153]: El proveedor adjudicatario deberá garantizar la totalidad del servicio ofrecido, cubriendo 
ausencias y vacaciones adecuadamente y con tiempo suficiente para que los recursos sustitutos 
proporcionen un servicio de calidad equivalente. 

3.5.4 Devolución del servicio 

[REQ-154]: A la finalización de este contrato, el proveedor adjudicatario se compromete a traspasar todo el 
conocimiento obtenido y facilitar la transición del servicio al nuevo proveedor adjudicatario de acuerdo al 
calendario que FREMAP planifique. 

[REQ-155]: Así mismo y a la finalización de este contrato, el proveedor adjudicatario deberá facilitar la 
transferencia de licenciamiento y propiedad del equipamiento suministrado durante el contrato al siguiente 
adjudicatario de los servicios prestados. 

[REQ-156]: El licitador deberá proponer e incluir en su Plan de Prestación del Servicio los procesos y 
procedimientos de devolución del servicio que permitan asegurar la entrega del mismo al siguiente 
adjudicatario. 

3.6 Entorno laboral y puesto de trabajo 

3.6.1 Ubicación del centro de trabajo 

[REQ-157]: Al comienzo de la fase de transición del servicio, salvo causa de fuerza mayor o petición expresa, 
el técnico de servicio deberá prestar sus actividades y funciones en la Sede Social de FREMAP y el Hospital 
de FREMAP, situados en Carretera de Pozuelo 61, Majadahonda (Madrid). 

[REQ-158]: El resto del personal adscrito al servicio podrá realizar su actividad en los centros remotos del 
adjudicatario o en teletrabajo, realizando las actividades in-situ que sean necesarias en los centros de 
FREMAP. 

[REQ-159]: Además de lo anterior y en el caso de que se considere conveniente y durante toda la vida del 
contrato, FREMAP podrá solicitar el teletrabajo del técnico de servicio por alguna situación excepcional. 
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[REQ-160]: Para el caso de teletrabajo o trabajo en remoto desde los centros del adjudicatario, FREMAP 
establecerá los controles y mecanismos que considere necesarios para asegurar el cumplimiento de las 
políticas de seguridad de FREMAP.  

[REQ-161]: En general y bajo cualquier circunstancia de las descritas, los costes de comida, desplazamientos 
(aparcamientos, kilometraje, etc.) o cualesquiera otros que puedan derivarse de la relación laboral entre el 
personal adscrito al contrato y la empresa adjudicataria, correrán por cuenta de esta última, que deberá 
considerarlos a efectos de incluirlos en su propuesta económica, y sin que se permita su repercusión futura 
durante la ejecución del contrato a la parte contratante.  

[REQ-162]: Si por motivos tales como impartición de formaciones o reuniones de trabajo, FREMAP 
requiriera el desplazamiento puntual de personal asignado al contrato a ubicaciones diferentes al centro de 
trabajo habitual, los gastos derivados de tales desplazamientos serían asumidos por FREMAP, previa 
presentación de las correspondientes facturas. 

3.6.2 Horario y calendario laboral 

[REQ-163]: Los profesionales adscritos al contrato y de forma análoga al personal de Servicios Centrales de 
FREMAP, desarrollarán su actividad de acuerdo al calendario laboral de la ciudad de Madrid, acogiéndose a 
sus festivos nacionales y locales. Los centros de FREMAP disponen del siguiente horario laboral: 

 Centros normales: Horario laboral de 08:00h a 20:00h. 

 Centros especiales y datacenter (CPDs): Horario laboral en 24 x 7. 

[REQ-164]: Además de lo anterior y fuera del horario descrito, el servicio gestionado del adjudicatario 
deberá asegurar servicios de soporte y operación remota 24x7 que proporcionará soporte, monitorización 
y acciones de recuperación de servicios, entre otros, garantizando la continuidad de los servicios finales 
prestados. 

[REQ-165]: FREMAP podrá solicitar, de acuerdo a la naturaleza de los trabajos en alcance, intervenciones 
planificadas fuera del calendario/horario laboral, según lo indicado en el apartado “3.4.2.5 Operación 24x7”. 

[REQ-166]: FREMAP podrá modificar el horario de cobertura descrito, solicitando el cambio mediante una 
notificación al proveedor adjudicatario con una antelación mínima de 15 días naturales. 

[REQ-167]: Para el control y seguimiento de la actividad de los recursos, FREMAP podrá exigir el control de 
presencia mediante fichaje del personal adscrito al contrato, asegurando el cumplimiento de los horarios 
descritos.  

3.6.3 Dotación de equipamiento 

De acuerdo a permitir el cumplimiento de las funciones descritas en alcance de contratación: 

 FREMAP dotará de un espacio de trabajo (escritorio, mobiliario de oficina, teléfono, etc.) al técnico 
de servicio, siempre que desarrolle su actividad en la Sede Social de FREMAP. 

 FREMAP dotará de equipamiento de puesto de trabajo (equipo/auriculares/micrófono), así como el 
software y el licenciamiento de los productos necesarios para su trabajo, al técnico de servicio, salvo 
acuerdo para hacer uso de puestos de trabajo del adjudicatario con acceso remoto y en todo caso, 
dando cumplimiento a las políticas de seguridad de FREMAP.  

 En el caso de teletrabajo o trabajo en remoto, FREMAP no asumirá los costes de suministro 
eléctrico, infraestructura de comunicaciones, servicio de la línea de comunicaciones, etc. 

[REQ-168]: En relación al puesto de trabajo proporcionado por FREMAP, ninguno de sus componentes 
podrá ser extraído de la Sede Social de FREMAP, salvo autorización expresa que así lo indique y siguiendo 
en todo caso las medidas que sean de aplicación y se indiquen por parte de FREMAP en materia de 
Seguridad de la Información. 
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3.7 Volumetrías de servicio 

[REQ-169]: El licitador deberá tener en cuenta para la elaboración de su oferta las volumetrías estimadas 
que se indican en el anexo “6.5 Volumetría de incidencias” y “6.4 Catálogo de peticiones bajo demanda”. 

[REQ-170]: Adicionalmente, el adjudicatario deberá prestar servicio, en idénticas condiciones de calidad y 
cumplimiento de acuerdos de nivel del servicio, considerando un exceso de volumetrías de un 20% durante 
toda la vida del contrato, sin coste adicional para FREMAP. 

3.8 Acuerdos de nivel de servicio  

[REQ-171]: El adjudicatario deberá prestar todo el servicio en alcance cumpliendo el acuerdo de nivel de 
servicio que se indica en el anexo “6.7 Acuerdos de nivel de servicio”. 
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4. Evolución de red y seguridad de red 

[REQ-172]: El licitador deberá diseñar y proporcionar en su oferta un Plan de Evolución del Servicio que 
proporcione de forma autocontenida los proyectos de evolución planificada y de respuesta a las peticiones 
planificadas y bajo demanda, asegurando la continuidad permanente de los servicios de TI que soportan el 
negocio de FREMAP. 

[REQ-173]: El licitador deberá tener en cuenta para la elaboración de su oferta, que todos servicios 
resultantes de los proyectos, peticiones y actividades de evolución serán incorporados y soportados por el 
servicio gestionado de red y seguridad de red del adjudicatario, sin coste adicional. 

[REQ-174]: El Plan de Evolución del Servicio incluido por el licitador en su propuesta, estará basado en la 
solución técnica propuesta, evitando la entrega de planes genéricos no adaptados a los requisitos del 
presente pliego. 

[REQ-175]: El calendario y fases del Plan de Evolución del Servicio deberá partir de la base del calendario 
indicado en el anexo “6.3 Calendario de evolución planificada”, en base a la premisa de que los entregables 
alcanzan los niveles de calidad esperados. En el caso de que los entregables no alcanzaran la calidad 
esperada, se deberán actualizar hasta que la alcancen. 

[REQ-176]: El Plan de Evolución del Servicio a elaborar por el licitador deberá incluir al menos los siguientes 
contenidos mínimos: 

 Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se estiman necesarios). 

 Asunciones, dependencias y riesgos que haya identificado.  

 Acciones de mitigación de alto nivel que pondrá en marcha respecto a los riesgos identificados. 

 Definición de equipos de trabajo. 

 Actividades de cada proyecto y desglose detallado de tareas. 

 Equipamiento propuesto, destacando mejoras que se incluyan. 

 Tareas a realizar por los equipos de FREMAP. 

 Calendario de alto nivel. 

 Ejercicio práctico de diseño y desarrollo documental de una infraestructura de red de obra nueva 
(ver apartado “4.4.7 Caso práctico”). 

[REQ-177]: El adjudicatario deberá atender las indicaciones de FREMAP y actualizar el Plan de Evolución del 
Servicio de acuerdo a las correcciones que se consideren necesarias. 

[REQ-178]: El Plan de Evolución del Servicio, tanto en su versión oferta como en la versión a generar en 
etapa contractual, deberá hacer indicación expresa de las necesidades y limitaciones que dicha 
implantación y transición presente.  

[REQ-179]: El Plan de Evolución del Servicio, tanto en su versión oferta como en la versión a generar en 
etapa contractual, deberá explicitar cómo se prestará el servicio durante la migración. 

[REQ-180]: El Plan de Evolución del Servicio, tanto en su versión oferta como en la versión a generar en 
etapa contractual, deberá explicitar también cualquier dependencia entre el licitador, FREMAP o terceros 
que se deriven de la implantación, migración y pruebas. 

4.1 Modelo de gestión  

El licitador deberá tener en cuenta para la elaboración de su Plan de Evolución del Servicio el modelo de 
gestión que se define en este apartado. 

[REQ-181]: El adjudicatario deberá realizar todas las actividades en alcance en base a las metodologías 
descritas en el apartado “2.4 Actividades y metodología”, estableciendo un modelo de seguimiento 
continuo de cada una de las evoluciones y coordinando sus actuaciones de acuerdo a los procesos del 
modelo de gestión de la DPO de FREMAP. 
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[REQ-182]: El adjudicatario deberá incluir la figura de gestor del contrato, correspondiendo a un profesional 
con más de 10 años de experiencia en el sector que deberá realizar la coordinación de todo el servicio y las 
actividades de evolución que pudieran estar desarrollándose en cada momento de la vida del contrato. 

[REQ-183]: El adjudicatario deberá incluir la figura de responsable de la evolución, correspondiendo a un 
profesional con más de 10 años de experiencia en el sector que deberá realizar la interlocución y 
coordinación de todas las evoluciones en alcance, realizando labores de jefe de proyecto dentro de su 
organización. 

[REQ-184]: El adjudicatario, a través del responsable de la evolución, deberá coordinar todas las actividades 
de evolución de acuerdo a las indicaciones de los responsables de los servicios internos involucrados: 

- Servicio de Dotaciones. En el ámbito de esta contratación, coordina las necesidades de red local e 
infraestructuras de los centros de FREMAP. 

- Servicio de Redes de Comunicación. En el ámbito de esta contratación, coordina las necesidades 
de comunicación entre los centros y la red de datacenter.  

- Servicio de Seguridad. En el ámbito de esta contratación, coordina las necesidades de seguridad de 
red. 

[REQ-185]: El adjudicatario deberá coordinar todas las actividades de evolución de acuerdo a las 
indicaciones de los responsables de los servicios internos involucrados y/o del responsable de cada proyecto 
designado por FREMAP. 

[REQ-186]: Además de lo anterior, los servicios profesionales del adjudicatario se relacionarán 
proactivamente con el equipo de Coordinación Técnica y con la oficina de servicio que coordina servicedesk, 
operaciones, gestión técnica y evolución técnica de FREMAP. 

[REQ-187]: El adjudicatario deberá coordinar todas sus actuaciones de acuerdo a los procesos que se 
indiquen según el modelo de gestión de la DPO de FREMAP. 

4.2 Equipo de trabajo 

[REQ-188]: El licitador propondrá un equipo de trabajo formado por un conjunto de profesionales, cuya 
capacidad, experiencia profesional y conocimientos técnicos, permitan asegurar, ampliamente, el 
cumplimiento de los requisitos descritos y una atención eficaz de las necesidades expresadas en este pliego, 
presentando al menos un profesional certificado/cualificado en la solución/fabricante propuesto para cada 
proyecto. Así mismo, el licitador deberá disponer de certificación de tipo distribuidor, comercializador y 
mantenedor o equivalente, del fabricante del equipamiento propuesto para cada proyecto.. 

[REQ-189]: El equipo de trabajo deberá incluir profesionales técnicamente cualificados para llevar a cabo 
cada uno de los proyectos, teniendo en cuenta las tecnologías requeridas para cada uno de ellos. El licitador 
deberá tener en cuenta para la elaboración de su oferta, que el equipo de trabajo deberá elaborar una 
amplia documentación técnica para cada proyecto, confeccionando entregables y revisiones de los mismos 
desde las fases de diseño hasta la introducción al servicio y puesta en servicio. 

[REQ-190]: El licitador presentará en su oferta un equipo de trabajo liderado por responsables o 
coordinadores técnicos de zona (normalmente por cada comunidad autónoma) para lograr despliegues de 
calidad por toda la geografía nacional de forma que se puedan responsabilizar de áreas concretas. 

[REQ-191]: Además de lo anterior, el licitador podrá ampliar el equipo con profesionales con dedicación 
parcial para mejorar el grado de especialización del conjunto o prestar servicios fuera de horario laboral, 
sin coste adicional para FREMAP. 

[REQ-192]: El licitador deberá dimensionar el equipo de trabajo de forma que pueda garantizar la evolución 
a partir de los equipos indicados en el anexo “6.1 Inventario de equipos de red” y ejecutar todas las fases de 
implantación y despliegue hasta los escenarios descritos en los anexos “6.9 Electrónica de centros” y “6.10 
Puntos de acceso WIFI”. 
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4.3 Seguimiento de la evolución 

El objetivo del seguimiento de la evolución es asegurar el cumplimiento del contrato, la calidad de los 
servicios profesionales prestados y la calidad de la evolución final ofrecida en base a los mismos. 

[REQ-193]:  Se utilizará un modelo de relación y seguimiento de interlocución única mediante el responsable 
de la evolución del adjudicatario, sin perjuicio de que el equipo de trabajo colabore activamente con todo 
el personal del Área de Producción para lograr la ejecución de los trabajos en alcance. 

[REQ-194]:  El seguimiento interno de los trabajos en alcance será de total responsabilidad del adjudicatario, 
si bien deberá asegurar mensualmente el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio y 
contrastarlos con los responsables de servicio de FREMAP, el equipo de Coordinación Técnica de FREMAP y 
Dirección del Área de Producción. 

[REQ-195]: El responsable de la evolución deberá realizar un estrecho seguimiento de todas las actividades 
en curso, realizando informes, estadísticas y métricas que permitan comprobar el grado de avance y la 
correcta introducción al servicio. 

[REQ-196]: El control y seguimiento de la evolución se realizará mediante comités de seguimiento mensual 
mantenidos entre el responsable de la evolución del adjudicatario, el responsable del servicio interno de 
FREMAP, Coordinación Técnica de FREMAP y opcionalmente, la dirección del Área de Producción. 

[REQ-197]: Adicionalmente, el comité de seguimiento se podrá convocar y reunir de manera extraordinaria 
cuando cualquier aspecto, por su carácter de urgencia, no pueda esperar a las reuniones periódicas de 
seguimiento. 

[REQ-198]: Se entregarán informes de seguimiento de la evolución con periodicidad mensual (24 horas 
antes del comité de seguimiento). 

4.3.1.1 Actividades del responsable de la evolución 

[REQ-199]: El responsable de la evolución deberá asegurar un adecuado control y seguimiento de todas las 
tareas de evolución que se realicen, ejecutando al menos las siguientes actividades: 

 Seguridad de la información 

o Velará activamente por el cumplimiento de todas las políticas de seguridad de la 
información de FREMAP y en especial las que sean de aplicación dentro de todos los 
procesos en alcance de la evolución de red y seguridad de red. 

o Tramitará cualquier incidente de seguridad producido en su ámbito, informando a FREMAP 
de la circunstancia y las medidas tomadas si las hubiera. 

o Tomará las medidas que sean oportunas en materia de seguridad informática cuando así 
sea requerido, informando en todo momento a FREMAP de cuantos riesgos se puedan 
identificar. 

o Asegurará que todos los miembros del equipo de trabajo estén alineados con las políticas 
de seguridad de FREMAP para garantizar el cumplimiento de las mismas. 

o Asegurará el cumplimiento de los requisitos de seguridad de la información y continuidad 
derivados de la Política de Seguridad de FREMAP vigente.  

 Gestión de proveedores 

o Llevará a cabo una interlocución activa y adecuada con los fabricantes y proveedores de la 
infraestructura, el equipamiento y servicios de terceros. 

o Asegurará el cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio de dichos proveedores, velando 
por la calidad de la evolución dentro de su ámbito de responsabilidad.  
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o Deberá reportar cualquier defecto de plazos o de calidad de los servicios prestados a 
FREMAP por dichos proveedores, a fin de aplicar las penalidades que correspondan y 
asegurar que la calidad de la evolución no se ve mermada por prestaciones insuficientes o 
defectuosas por parte de terceros. 

o Deberá asegurar la contratación de los contratos de soporte de fabricante de aquellos 
elementos que lo requieran. 

 Gestión de acuerdos de niveles de servicio 

o Deberá mantener un seguimiento continuo de todas las actividades desarrolladas, 
asegurando que se cumplen todos los acuerdos de nivel de servicio. 

o Deberá reportar de forma inmediata cualquier circunstancia que produzca alteraciones 
sustanciales en el cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio. 

o El seguimiento de los niveles de servicio se realizará mediante la elaboración de estadísticas 
e informes proporcionados por el adjudicatario por lo que éste deberá disponer de las 
herramientas y procesos necesarios que permitan la obtención de los datos necesarios. 

 Gestión de evaluación de cambios 

o Evaluará junto con los responsables de los servicios internos cada cambio que sea de 
aplicación, estableciendo controles adecuados para que dichos cambios se produzcan de 
forma ordenada, siguiendo la metodología definida y sin impactos en el servicio. 

 Gestión de métricas e informes de servicio 

o Deberá elaborar proactivamente informes mensuales detallados que incluirán métricas de 
seguimiento, cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio y penalidades asociadas, 
permitiendo a FREMAP su valoración y aplicación. 

o Deberá asegurar que la facturación mensual se corresponde con las evoluciones entregadas 
y aceptadas, de acuerdo a los requisitos de facturación y minorando su importe de acuerdo 
a las penalidades aplicables. 

o Deberá escalar a FREMAP cualquier problema que implique un impacto o ponga en riesgo 
la continuidad y/o disponibilidad de cualquiera de los servicios en alcance. 

 Función propia del responsable de la evolución 

o Llevará a cabo una interlocución activa y adecuada con los responsables de los servicios 
internos, con el equipo de coordinación técnica y con la dirección del área, ofreciendo un 
seguimiento proactivo del progreso de la evolución. 

o Deberá elaborar los informes de progreso mensuales que sean requeridos en relación a 
cualquier actividad de la evolución. 

o Deberá asegurar una adecuada introducción al servicio de cualquier cambio o proyecto de 
evolución que se produzca, participando activamente en la elaboración de planes de puesta 
en servicio, traspasos de conocimiento, procesos de comunicación al área y a usuario final, 
despliegues, etc. 

o Deberá asegurar una correcta transición de cualquier cambio o servicio, garantizando el 
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio durante toda la vida del contrato. 

o Identificará e informará a FREMAP, de forma anticipada, aquellos riesgos que puedan 
suponer a corto o largo plazo, un problema para la continuidad del servicio final prestado. 
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o Gestionará las acciones de mitigación de riesgos que puedan identificarse, adoptando las 
medidas que se hayan determinado de acuerdo con los responsables de los servicios 
involucrados o la dirección del área. 

o Coordinará y gestionará todos los entregables necesarios en el transcurso de los proyectos 
planificados, asegurando la entrega de documentación de calidad y ajustada a las 
necesidades de FREMAP. 

o Supervisará el correcto desempeño por parte del personal adscrito, asegurando el 
cumplimiento de las funciones encomendadas. 

o Coordinará el régimen de vacaciones, plan de formación y en general las posibles ausencias 
del personal adscrito a evolución. 

o Asegurará disponibilidad durante toda la vida del contrato y durante todo el calendario 
laboral, por lo que el adjudicatario deberá proporcionar al menos un profesional adecuado 
para realizar apoyo y sustitución cada vez que sea necesario. 

o Atenderá todas las necesidades de la fase de evolución del servicio, así como otras 
necesidades sobrevenidas de FREMAP durante dicha fase.  

o Deberá tener un nivel de interlocución y una capacidad de actuación y de decisión adecuada 
dentro de la organización del adjudicatario.  

o Deberá ser el único interlocutor de FREMAP para la fase de evolución del servicio.   

o Interactuará con FREMAP a nivel operativo y a nivel administrativo. 

o Será el responsable de la planificación y la ejecución del proyecto, así como de facilitar la 
adecuada transición de servicios.  

o Deberá, tener conocimiento y experiencia en la gestión de proyectos, conocer las 
tecnologías a implementar y ser capaz de facilitar el encaje de estas tecnologías con el 
modelo de operación del servicio solicitado por FREMAP. 

o Deberá acreditar un mínimo de 5 años de experiencia en gestión de implantaciones y 
migraciones de servicios de tamaño similar al presente. 

o Deberá estar en posesión de un certificado en vigor en gestión de proyectos como PMP, 
Prince2 o similar. 

4.3.1.2 Informe de progreso (mensual) 

[REQ-200]: El responsable de evolución deberá elaborar un informe de progreso mensual que deberá dar 
respuesta al menos a los siguientes aspectos, debiendo destacar aquellos que se consideren más relevantes: 

 Estado de las evoluciones en su conjunto. 

 Información relevante para Dirección. 

 Estimación de finalización de las evoluciones. 

 Información detallada de cada proyecto o actividad de evolución. 

 Riesgos y/o dependencias de cada proyecto o actividad de evolución.  

 Aspectos de soporte y/o licenciamientos de fabricantes. 

 [REQ-201]: El adjudicatario deberá velar por la calidad del informe en los siguientes términos: 

 La información incluida en las estadísticas e informes será precisa y veraz. El adjudicatario deberá 
disponer de las herramientas necesarias para la confección de las estadísticas e informes, que 
podrán ser auditadas por FREMAP. 
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 Las estadísticas e informes deberán ser entregados a FREMAP antes del día 7 de cada mes, 
reflejando toda la información del mes anterior.  

 Independientemente de la periodicidad mensual de las estadísticas e informes, FREMAP podrá 
solicitar la confección de estadísticas e informes de manera inmediata ante necesidades 
sobrevenidas. 

 En caso de discrepancia entre la información proporcionada por el adjudicatario y la contrastada 
por FREMAP, el adjudicatario deberá proporcionar evidencias que acrediten la información 
facilitada. 

[REQ-202]: Además de lo anterior, FREMAP podrá solicitar, con carácter extraordinario, informes más 
específicos de acuerdo a resolver cualquier necesidad o problema de las evoluciones en ejecución.  

4.4 Peticiones bajo demanda 

[REQ-203]: FREMAP podrá realizar peticiones bajo demanda de acuerdo al catálogo de productos y servicios 
que se indica en el anexo “6.4 Catálogo de peticiones bajo demanda” y de acuerdo a los precios que forman 
parte de la oferta económica del licitador. 

[REQ-204]: El licitador deberá contemplar para la elaboración de su oferta la volumetría estimada que se 
indica en el anexo “6.4 Catálogo de peticiones bajo demanda”. 

[REQ-205]: El número de peticiones bajo demanda indicado en el anexo “6.4 Catálogo de peticiones bajo 
demanda” es una estimación realizada a partir de las peticiones atendidas los últimos 4 años.  

[REQ-206]: FREMAP no adquiere compromiso alguno respecto al número de peticiones bajo demanda que 
se puedan realizar durante toda la vida del contrato. 

[REQ-207]: El adjudicatario dará cobertura de productos y servicios a todos los centros de FREMAP y de 
acuerdo a los diferentes productos y servicios descritos en el anexo “6.4 Catálogo de peticiones bajo 
demanda”. 

[REQ-208]: El adjudicatario atenderá las peticiones bajo demanda de la siguiente manera: 

 El gestor del contrato será el encargado de la recepción y seguimiento de las peticiones bajo 
demanda o peticiones de servicio.  

 En el caso de peticiones de elementos disponibles en el catálogo de peticiones bajo demanda, los 
precios deberán corresponderse con dicho catálogo, no siendo necesaria la elaboración de 
presupuesto. 

 En el caso de peticiones de elementos no disponibles en el catálogo de peticiones bajo demanda, 
se solicitará al adjudicatario un presupuesto que deberá entregarse en un plazo inferior a 10 días, 
tras lo cual FREMAP valorará ejecutar la modificación prevista correspondiente. 

[REQ-209]: Las características generales de los elementos a suministrar, serán las que se describen a 
continuación: 

 Todos los equipos suministrados serán de gama profesional, y el adjudicatario deberá disponer de 
los medios necesarios (certificaciones, acuerdos de servicio, etc.) que le permitan la 
comercialización y el mantenimiento de los mismos.  

 Se tendrá en cuenta la posible evolución tecnológica del mercado y su posible aplicación en 
FREMAP. 

 Los elementos que pasen a formar parte de la red de manera permanente pasarán a ser propiedad 
y/o renting de FREMAP. 
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 FREMAP no dispone en sus centros de trabajo de espacio para el almacenamiento de los equipos 
suministrados y retirados por lo que al adjudicatario deberá disponer de la logística necesaria para 
dar respuesta a esta necesidad. 

 Quedan excluidos del alcance de este pliego los sistemas de alimentación ininterrumpida (SAI), 
cuadros de alimentación y tomas de tierra. 

4.4.1 Canalizaciones 

[REQ-210]: El adjudicatario deberá cumplir con los siguientes requisitos para cualquier petición bajo 
demanda que incluya canalizaciones: 

 De forma general, las canalizaciones de peticiones de obra nueva serán proporcionadas por 
FREMAP.  

 Los centros de FREMAP ya disponen de canalizaciones adecuadas. Para peticiones en estos centros, 
el adjudicatario deberá ampliar dichas canalizaciones sólo cuando sea necesario y requerido por 
FREMAP. 

 Todo el recorrido del cableado estructurado, desde su salida del cuarto del repartidor de planta 
hasta la roseta final, transcurrirá obligatoriamente por canalización para que ningún hilo transcurra 
suelto por ningún tramo del recorrido, ni haya contacto directo con materiales de obra, yeso, 
ladrillo, hormigón, hierros, cristal o cualquier superficie que pueda dañar la estructura del cableado 
estructurado. 

 En el caso excepcional de que un centro no disponga de canalizaciones, éstas podrán ser incluidas 
en las peticiones bajo demanda, acordando con FREMAP los recorridos, dimensionamiento y 
puntos. En este caso, se dimensionarán para dejar libre un 50% del espacio de su capacidad y 
deberán ser análogas a las descritas. 
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4.4.2 Cableado estructurado 

[REQ-211]: El adjudicatario deberá cumplir con los siguientes requisitos para cualquier petición bajo 
demanda que incluya cableado estructurado: 

 Subsistema de Administración. Todo el cableado estructurado será realizado según las 
características descritas en situación actual. 

a. Paneles de Distribución. Los paneles de distribución que se instalarán en los armarios, 
serán RJ45.  

b. Armarios Repartidores. Los armarios repartidores serán de las dimensiones indicadas 
en el anexo “6.4 Catálogo de peticiones bajo demanda”, para poder albergar 
dispositivos y equipamiento como servidores de oficina salvo que el espacio físico no lo 
permita. 

 Subsistema Horizontal. Todo el cableado horizontal se realizará con cable UTP de Categoría 6 o 
superior. Será cableado Ethernet con capacidad para soportar velocidades de al menos 
100/1000 Mbps, acabado en roseta simple RJ45, con placa con ventana y el correspondiente 
timbrado del mismo. El adjudicatario instalará la siguiente infraestructura de cableado: 

a. Por cada puesto de trabajo a instalar: Latiguillos de conexión RJ45 – RJ45 de Categoría 
6 o superior y longitud variable a definir por FREMAP cuando se realice la solicitud. 

b. Para parcheo de switches: Latiguillos de conexión RJ45 – RJ45, Categoría 6 o superior y 
longitud de 2 metros.  

c. Para parcheo de servicios de operador: Latiguillos de conexión RJ45 – RJ45/RJ11, RJ11-
RJ11, Categoría 5e o superior y longitud de 3 metros. 

 Subsistema Vertical. Se suministrará, instalará y se efectuará la puesta en servicio según las 
necesidades de nuevos elementos de interconexión entre armarios repartidores de planta con 
uno o varios de los siguientes elementos: 

a. Manguera de fibra óptica 

b. Cable UTP de categoría 6 o superior, con paneles RJ-45. 

c. Manguera de Pares, de 25, 50 o 100 pares de categoría 3 o superior (de manera 
excepcional) 

 Subsistema de Interconexión a Operador. Se dotará de cables UTP de Categoría 5e o superior 
o excepcionalmente cable multipar de categoría 3 o superior, dependiendo de las necesidades 
de la oficina, terminado en paneles de interconexión protegidos por una caja tipo Himel entre 
la terminación del operador y el armario repartidor del centro.  

 Subsistema de Campus. En caso de necesidad, se dotarán de fibras ópticas de características y 
calidades similares a las indicadas en el catálogo de peticiones bajo demanda. 

 Otros tipos de cableado. En caso de necesidad, para servicios audiovisuales, se suministrarán 
elementos de características y calidades similares o superiores a las indicadas en el catálogo de 
peticiones bajo demanda. 

 Datacenter. Para cualquier petición bajo demanda que incluya cableado estructurado en 
datacenter, el adjudicatario dotará de elementos de características y calidades similares a las 
existentes (situación actual), así como la posible evolución de los mismos, como por ejemplo 
soluciones con paneles inteligentes autoescaneable, configurable y autosensitivo, acorde al 
fabricante de cableado. 

4.4.3 Equipamientos 
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[REQ-212]: Para cualquier petición bajo demanda que incluya equipamiento, el adjudicatario deberá 
cumplir los requisitos incluidos en el anexo “6.4 Catálogo de peticiones bajo demanda”. 

 Elementos asociados a medios audiovisuales. 

 Elementos asociados al sistema de videovigilancia CCTV. 

 Elementos asociados a salas de espera. 

 Electrónica de red (switches y puntos de acceso WIFI). 

4.4.4 Instalación y puesta en servicio 

[REQ-213]: El adjudicatario deberá cumplir con los siguientes requisitos para cualquier petición bajo 
demanda que incluya instalación y puesta en servicio: 

 Para la instalación de infraestructura y equipamiento de red, se utilizará el espacio físico 
designado por FREMAP dentro de cada dependencia (cuarto técnico de planta/rack o de 
servicios), donde se alojarán todos los elementos (rack, paneles de parcheo de cableado 
estructurado, electrónica de red).  En ningún caso implicará la ejecución de obras de cualquier 
naturaleza, salvo en casos muy excepcionales que podrán ejecutarse, de acuerdo a su naturaleza, 
como modificaciones previstas del contrato. 

 Se realizarán las visitas necesarias a los centros de trabajo con el fin de realizar el seguimiento 
de los trabajos en las instalaciones. 

 Se configurarán todos los elementos de red que así lo requieran. 

 Se realizará el etiquetado de inventario de los equipos según las indicaciones de FREMAP. 

 Se asegurará el correcto funcionamiento de la infraestructura y equipamiento instalado con 
anterioridad al día de su puesta en servicio, el cual será definido por FREMAP. 

 El adjudicatario deberá tomar las medidas necesarias para minimizar el impacto de los trabajos 
para que no afecten al desarrollo de la actividad del centro, teniendo en cuenta que se trata de 
centros de carácter administrativo, docente y sanitario. 

 El personal técnico del adjudicatario que lleve a cabo las tareas necesarias, deberá acudir a los 
centros de trabajo de FREMAP provistos de la correspondiente acreditación. 

 Se contará con personal del adjudicatario en al centro de trabajo, el día de la puesta en servicio 
de la infraestructura y equipamiento instalado para garantizar su correcto funcionamiento. 

4.4.5 Retirada 

[REQ-214]: El adjudicatario se encargará de la retirada, traslado y gestión de residuos de cualquier tipo de 
equipamiento de comunicaciones que cause baja en la instalación, solicitado por FREMAP en un plazo no 
superior a 5 días laborables. Al finalizar los trabajos se garantizará la limpieza de la instalación no pudiendo 
quedar elementos a retirar. 

4.4.6 Documentación 

[REQ-215]: El adjudicatario elaborará o actualizará documentación de acuerdo a la siguiente tipología de 
peticiones bajo demanda: 

 Obra nueva y/o reforma o ampliación de centro de trabajo. El adjudicatario entregará a FREMAP, 
en un plazo de 20 días tras la puesta en marcha de la instalación, la siguiente documentación: 

o Planos de la instalación, que reflejen con precisión la situación final de canalizaciones, 
armarios y puestos de trabajo, en formato “DWG” y “PDF”.  

o Informes de certificación de los enlaces, tanto en cobre como en fibra. 

o Esquemas de los armarios repartidores, con los identificadores utilizados. 
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o Relación de los equipos instalados y/o configurados e información detallada de su 
configuración. 

o Fotos del rack en formato “JPG”.   

o Informe certificación de puntos de datos. 

o Cualquier otro informe técnico que sea requerido por FREMAP. 

o Datos relativos a la cobertura de garantía del equipamiento suministrado.  

 Trabajos menores y actuaciones sobre equipamiento. Dependiendo de cada petición, se 
actualizará la documentación que sea solicitada por FREMAP. 

4.4.7 Caso práctico 

[REQ-216]: El licitador deberá incluir como parte imprescindible de su Plan de Evolución del Servicio, un 
ejercicio práctico que consistirá en el diseño y desarrollo documental de una infraestructura de red de obra 
nueva, de forma que permita evaluar su capacidad técnica para desarrollar actividades incluidas en el 
Catálogo de peticiones bajo demanda. Así, el licitador deberá desarrollar la siguiente petición bajo 
demanda: 
 

 Petición: Referencia “PBD-005 - Obra nueva de centro XL” de acuerdo al anexo “6.4 Catálogo de 
peticiones bajo demanda”. 

 Centro objeto: Centro descrito en el anexo “6.11 Caso práctico de obra nueva”, con los planos 
indicados en los anexos “7-11 Oficina Tipo XL.DWG” y “7-11 Oficina Tipo XL.PDF”. 

 Requisitos:  
o Requisitos indicados en el apartado “4.4 Peticiones bajo demanda”.  
o La duración total de la obra hasta la puesta en servicio será de un máximo de 12 meses y la 

ventana de la que dispone el licitador para la ejecución de su actividad es de un máximo de 
3 meses. 

 Contenidos del caso práctico: Deberán incluirse al menos los siguientes: 
o Descripción detallada del suministro propuesto. 
o Documentación de acuerdo al apartado “4.4.6 Documentación”. 
o Calendario estimado, incluyendo las fases de intervención y tiempo estimado de ejecución 

de los trabajos. 
o Relación de otros elementos o tecnologías que el licitador considere que puedan ser de 

interés para este tipo de centros y para FREMAP. 

 
4.5 Proyectos de evolución planificada 

[REQ-217]: El licitador deberá dimensionar los equipos de trabajo para diseñar, suministrar e implantar la 
evolución planificada de los siguientes proyectos: 

 PR01. Sustitución y mejora de electrónica de red de los centros. 

 PR02. Sustitución y ampliación de cobertura de redes WIFI. 

 PR03. Sustitución y mejora del Core de Red. 

[REQ-218]: El adjudicatario deberá elaborar y validar con FREMAP los diseños de red y seguridad de red que 
sean necesarios para llevar a cabo todos los proyectos indicados, sin coste adicional para FREMAP. 

[REQ-219]: El licitador deberá incluir en su oferta los equipamientos e infraestructuras de red y seguridad 
de red que sean necesarios para llevar a cabo todos los proyectos indicados, sin coste adicional para 
FREMAP. 
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[REQ-220]: El licitador deberá incluir en su oferta los licenciamientos de producto y soporte de fabricante 
que sean necesarios para prestar el servicio final durante toda la vida del contrato, sin coste adicional para 
FREMAP. 

[REQ-221]: El adjudicatario deberá ejecutar todos los proyectos de evolución de acuerdo al calendario 
estimativo que se indica en el anexo “6.3 Calendario de evolución planificada”, que será revisado y acordado 
con FREMAP a la entrada en vigor del contrato. 

[REQ-222]: El adjudicatario deberá ejecutar todos los proyectos de evolución de acuerdo a la metodología 
descrita en el apartado “2.4 Actividades y Metodología” y a las fases, requisitos y entregables descritos en 
el apartado “4.6 Ciclo de vida de proyectos”. 

[REQ-223]: El licitador no deberá subestimar la carga de trabajo necesaria para elaborar entregables de 
calidad. De acuerdo a la experiencia acumulada en implantaciones anteriores, es necesario un mínimo de 
150 horas de trabajo para elaborar los entregables de cada uno de los proyectos en alcance y que se detallan 
en el apartado “4.6.3 Requisitos sobre los entregables”. Además, el licitador deberá tener en cuenta el 
tiempo de validación por parte de FREMAP de cada documento entregable, que se estima en 2 días 
laborables.  

4.5.1 PR01 - Sustitución y mejora de electrónica de red de los centros 

4.5.1.1 Alcance 

[REQ-224]: El adjudicatario ejecutará el proyecto de sustitución y mejora de la electrónica de red de todos 
los centros de FREMAP, desarrollando todas sus fases desde el diseño hasta la implantación y puesta en 
servicio en todos los centros de la organización territorial.  

[REQ-225]: Dentro de este proyecto, el adjudicatario suministrará switches que permitan la sustitución de 
los equipos que se indican en el anexo “6.9 Electrónica de centros”, en la modalidad de renting. 

[REQ-226]: El licitador deberá incluir en su oferta un despliegue de acuerdo a la distribución de equipos y 
centros, si bien la distribución final será indicada al adjudicatario a la entrada en vigor del contrato. 

[REQ-227]: El licitador deberá tener en cuenta la amplia distribución geográfica de los centros de FREMAP, 
ya que deberá acometer la implantación en todos ellos, comprendiendo la logística necesaria para el 
despliegue, los técnicos necesarios, coordinación entre equipos, reducción de impacto en los centros, etc., 
en todo el territorio nacional. 

[REQ-228]: El licitador deberá tener en cuenta para la elaboración de su oferta la planificación estimada en 
el anexo “6.3 Calendario de evolución planificada” y que busca consolidar el despliegue de varios proyectos 
aprovechando y reduciendo, en la medida de lo posible, el número de visitas de los técnicos a cada centro. 

[REQ-229]: El licitador deberá incluir como parte indispensable del proyecto y sin coste adicional, una 
herramienta o solución que permita la gestión integral y la administración centralizada de todo el parque 
de switches y puntos de acceso WIFI. 

[REQ-230]: El licitador deberá incluir un equipamiento que incremente la seguridad de la red de FREMAP, 
incorporando la tecnología necesaria para permitir su integración en una solución de control de acceso a la 
red de tipo NAC, basada en 802.1x o equivalente. 

[REQ-231]: El licitador deberá incluir en el Plan de Evolución del Servicio de su oferta un diseño de alto nivel 
(HLD) que defina cómo se podrían integrar los equipamientos que se proponen en un diseño completo de 
seguridad con control de acceso a la red de tipo NAC, teniendo en cuenta que los puestos de trabajo de 
FREMAP se apoyan en sistema operativo Microsoft Windows 10 y que existe una variada tipología de 
equipamientos como cámaras, escáneres, impresoras, etc. en los centros de trabajo.  

[REQ-232]: El licitador podrá incluir en su oferta, sin coste adicional para FREMAP, la implementación 
completa del proyecto de control de acceso a la red de tipo NAC, detallando en este caso los componentes 
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y las configuraciones que se incluyen, así como los servicios profesionales que se destinarán para entregar 
una solución llave en mano que aporte un valor directo tras su aceptación. 

[REQ-233]: Además de lo anterior, el equipamiento propuesto por el licitador deberá soportar la tecnología 
necesaria para permitir una correcta gestión y control de acceso a la red de invitados. 

[REQ-234]: Todos los proyectos de evolución planificada finalizarán cuando se haya realizado la 
introducción al servicio, FREMAP acepte el sistema en servicio y el propio adjudicatario comience la 
prestación del servicio gestionado sobre la nueva solución. 

La siguiente figura destaca la amplia distribución geográfica del despliegue necesario: 

 

 

Figura 4. PR01 – Sustitución y mejora de electrónica de red de los centros 

 

4.5.1.2 Hardware y funcionalidad 

[REQ-235]: El adjudicatario suministrará equipos que cumplan todos los requisitos especificados para este 
proyecto en el anexo “6.6 Requisitos sobre los equipamientos”, correspondiendo a un único fabricante. 

[REQ-236]: El adjudicatario proporcionará 4 modelos de switch de acuerdo a las siguientes  tipologías y 
descripciones, debiendo mantener la homogeneidad del equipamiento al menos durante los primeros 18 
meses de contrato: 

Código 
Modelo 

Descripción Unidades 

SW-24 Switch de 24 puertos 101 

SW-48 Switch de 48 puertos 165 

SW-24P Switch de 24 puertos con POE+ 41 

SW-48P Switch de 48 puertos con POE+ 77 

TOTAL 384 

Tabla 3. Modelos de switches de centros 
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[REQ-237]: Además de lo anterior, el adjudicatario deberá suministrar, sin coste adicional, 24 transceptores 
de fibra de 10 Gbps monomodo y 12 transceptores de fibra de 10 Gbps multimodo, para permitir la conexión 
de los equipos de centros especiales. 

[REQ-238]: El número de unidades indicado es una estimación realizada a partir de las necesidades actuales, 
si bien será actualizado a la entrada en vigor del contrato. FREMAP adquiere el compromiso de solicitar 
equipamiento por un importe mínimo del 80% del presupuesto ofertado para este concepto. 

4.5.1.3 Software, licencias y soporte de fabricante 

[REQ-239]: Los equipos switch suministrados a FREMAP deberán contar con una configuración hardware, 
software y de licencias suficiente para cumplir los requisitos especificados en el presente pliego y prestar 
servicio durante toda la vida del contrato.  

[REQ-240]: El adjudicatario deberá suministrar todas las licencias necesarias para garantizar la completa 
operatividad de las funcionalidades descritas en este pliego durante toda la vida del contrato, incluyendo 
también las licencias de los sistemas operativos, bases de datos, packs de integración, plugins, etc. que 
fueran requeridas por las características de la solución presentada por el licitador.  

[REQ-241]: El adjudicatario deberá formalizar con los fabricantes del equipamiento, cuantos contratos de 
soporte sean necesarios para asegurar un soporte de calidad en caso de avería, incidencia o problema de 
cualquier naturaleza, asegurando que el servicio se mantiene dentro de los acuerdos de nivel de servicio 
indicados en este pliego. 

4.5.1.4 Herramienta de gestión y administración  

[REQ-242]: El licitador deberá incluir en su oferta, sin coste adicional, una herramienta centralizada que 
permita controlar, gestionar, configurar y administrar todo el parque de switches y puntos de acceso WIFI, 
de una forma sencilla e intuitiva:  

 Esta herramienta deberá poder implantarse, indistintamente y a libre decisión de FREMAP, en nube 
o en la infraestructura de virtualización de Hyper-V de FREMAP. En caso de no ser posible la 
instalación en máquina virtual de Hyper-V, el adjudicatario proporcionará el hardware necesario 
(appliance, etc.), sin coste adicional para FREMAP. 

 Esta herramienta proporcionará una solución única de gestión y configuración de la electrónica de 
los centros de trabajo. 

 Esta herramienta permitirá el despliegue de configuraciones a los equipos. 

 Esta herramienta proporcionará alertas inteligentes que permitan una monitorización eficaz. 

 Esta herramienta proporcionará características de análisis de la red. 
 

[REQ-243]: Se podrá interactuar con los equipos en cuanto a la administración y monitorización mediante 
interfaz gráfica (GUI) y consola (modo comando). 

[REQ-244]: La herramienta proporcionará gráficas que faciliten la monitorización, tanto en tiempo real 
como histórico, de los parámetros relativos al estado y rendimiento de cada uno de los componentes.  

[REQ-245]: La herramienta dispondrá de capacidad para mostrar trazas de comunicación de acuerdo a 
permitir el análisis y resolución de incidencias y/o problemas relacionados con el flujo de datos controlado 
por cada uno de los componentes. 

[REQ-246]: El licitador, deberá incluir como parte necesaria de su oferta, las capacidades y características 
de la herramienta de gestión y administración que propone. 

4.5.2 PR02 – Sustitución y ampliación de cobertura de redes WIFI 

4.5.2.1 Alcance 
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[REQ-247]: El adjudicatario sustituirá la infraestructura de WIFI según se indica en el anexo “6.10 Puntos de 
acceso WIFI” y “ y ampliará la cobertura WIFI de los mismos, suministrando puntos de acceso (APs) nuevos 
en la modalidad de renting. 

[REQ-248]: El licitador deberá tener en cuenta la amplia distribución geográfica de los centros de FREMAP, 
ya que deberá acometer la implantación en muchos de ellos, comprendiendo la logística necesaria para el 
despliegue, los técnicos necesarios, coordinación entre equipos, reducción de impacto en los centros, etc., 
en todo el territorio nacional. 

 [REQ-249]: El licitador deberá tener en cuenta, no sólo el suministro e implantación de los puntos de acceso 
WIFI, sino el trabajo de diseño necesario en cada centro para distribuir los equipos de forma eficiente y 
proporcionar la mejor cobertura y servicio posible, etc. 

[REQ-250]: El licitador deberá tener en cuenta para la elaboración de su oferta la planificación estimada en 
el anexo “6.3 Calendario de evolución planificada” y que busca consolidar el despliegue de varios proyectos 
aprovechando y reduciendo, en la medida de lo posible, el número de visitas de los técnicos a cada centro. 

[REQ-251]: El licitador deberá incluir como parte indispensable del proyecto y sin coste adicional, una 
herramienta o solución que permita la gestión integral y la administración centralizada de todo el parque 
de puntos de acceso WIFI y switches. 

[REQ-252]: El licitador deberá incluir un equipamiento que permita tecnologías de seguridad como el “peer 
to peer blocking”, “interuser traffic blocking”, etc. 

[REQ-253]: El licitador deberá incluir un equipamiento que incremente la seguridad de la red de FREMAP, 
incorporando la tecnología necesaria para permitir su integración en una solución de control de acceso a la 
red de tipo NAC basada en 802.1x o equivalente. 

[REQ-254]: El licitador deberá incluir en el Plan de Evolución del Servicio de su oferta un diseño de alto nivel 
(HLD) que defina cómo se podrían integrar los equipamientos que se proponen en un diseño completo de 
seguridad con control de acceso a la red de tipo NAC, teniendo en cuenta que los puestos de trabajo de 
FREMAP se apoyan en sistema operativo Microsoft Windows 10 y que existe una variada tipología de 
equipamientos como cámaras, escáneres, impresoras, etc. en los centros de trabajo. 

[REQ-255]: El licitador podrá incluir en su oferta, sin coste adicional para FREMAP, la implementación 
completa del proyecto de control de acceso a la red de tipo NAC, detallando en este caso los componentes 
y las configuraciones que se incluyen, así como los servicios profesionales que se destinarán para entregar 
una solución llave en mano que aporte un valor directo tras su aceptación.  

[REQ-256]: Además de lo anterior, el equipamiento propuesto por el licitador deberá soportar la tecnología 
necesaria para permitir una correcta gestión y control de acceso a la red de invitados. 

[REQ-257]: Todos los proyectos de evolución planificada finalizarán cuando se haya realizado la 
introducción al servicio, FREMAP acepte el sistema en servicio y el propio adjudicatario comience la 
prestación del servicio gestionado sobre la nueva solución. 

4.5.2.2 Hardware y funcionalidad 

[REQ-258]: El adjudicatario suministrará equipos que cumplan todos los requisitos especificados para este 
proyecto en el anexo “6.6 Requisitos sobre los equipamientos”, correspondiendo a un único fabricante. 

[REQ-259]: El adjudicatario proporcionará 3 modelos de puntos de acceso WIFI (APs) de acuerdo a las 
siguientes tipologías y descripciones, debiendo mantener la homogeneidad del equipamiento al menos 
durante los primeros 18 meses de contrato: 

Código 
Modelo 

Descripción Unidades 

AP-N AP normal 158 

AP-C AP de alta capacidad  67  
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AP-E AP de exterior 5 

TOTAL 230 

Tabla 4. Modelos de puntos de acceso WIFI 

[REQ-260]: El número de equipos indicado es una estimación realizada a partir de las necesidades actuales, 
si bien será actualizado a la entrada en vigor del contrato. FREMAP adquiere el compromiso de solicitar 
equipamiento por un importe mínimo del 80% del presupuesto ofertado para este concepto. 

4.5.2.3 Software, licencias y soporte de fabricante 

[REQ-261]: Los puntos de acceso (APs) suministrados a FREMAP deberán contar con una configuración 
hardware, software y de licencias suficiente para cumplir los requisitos especificados en el presente pliego 
y prestar servicio durante toda la vida del contrato.  

[REQ-262]: El adjudicatario deberá suministrar todas las licencias necesarias para garantizar la completa 
operatividad de las funcionalidades descritas en este pliego durante toda la vida del contrato, incluyendo 
también las licencias de los sistemas operativos, bases de datos, packs de integración, plugins, etc. que 
fueran requeridas por las características de la solución presentada por el licitador.  

[REQ-263]: El adjudicatario deberá formalizar con los fabricantes del equipamiento, cuantos contratos de 
soporte sean necesarios para asegurar un soporte de calidad en caso de avería, incidencia o problema de 
cualquier naturaleza, asegurando que el servicio se mantiene dentro de los acuerdos de nivel de servicio 
indicados en este pliego. 

4.5.2.4 Herramienta de gestión y administración  

[REQ-264]: El licitador deberá incluir en su oferta, sin coste adicional, una herramienta centralizada que 
permita controlar, gestionar, configurar y administrar todo el parque de puntos de acceso WIFI y switches, 
de una forma sencilla e intuitiva:  

 Esta herramienta deberá poder implantarse en nube o en la plataforma Hyper-V de FREMAP. En 
caso de no ser posible, el adjudicatario proporcionará el hardware necesario (appliance, etc.), sin 
coste adicional para FREMAP. 

 Esta herramienta proporcionará una solución única de gestión y configuración de la electrónica de 
los centros de trabajo. 

 Esta herramienta permitirá el despliegue de configuraciones a los equipos. 

 Esta herramienta proporcionará alertas inteligentes que permitan una monitorización eficaz. 

 Esta herramienta proporcionará características de análisis de la red. 
 

[REQ-265]: Se podrá interactuar con los equipos en cuanto a la administración y monitorización mediante 
interfaz gráfica (GUI) y consola (modo comando). 

[REQ-266]: La herramienta proporcionará gráficas que faciliten la monitorización, tanto en tiempo real 
como histórico, de los parámetros relativos al estado y rendimiento de cada uno de los componentes.  

[REQ-267]: La herramienta dispondrá de capacidad para mostrar trazas de comunicación de acuerdo a 
permitir el análisis y resolución de incidencias y/o problemas relacionados con el flujo de datos controlado 
por cada uno de los componentes. 

[REQ-268]: El licitador, deberá incluir como parte necesaria de su oferta, las capacidades y características 
de la herramienta de gestión y administración que propone. 

4.5.3 PR03 - Sustitución y mejora del core de red 

4.5.3.1 Alcance 
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[REQ-269]: El adjudicatario ejecutará el proyecto de sustitución y mejora del core de red de FREMAP y 
ampliación de electrónica de perímetro, situados en el datacenter de Majadahonda (CPD1 y CPD2), 
desarrollando todas sus fases desde el diseño hasta la implantación y puesta en servicio. 

[REQ-270]: El licitador deberá tener en cuenta para la elaboración de su oferta, que los servicios 
potencialmente afectados por este proyecto son de la más alta criticidad, debiendo asegurar en todo 
momento la disponibilidad de los mismos, salvo en las ventanas de intervención que se aprueben para ello, 
normalmente en fines de semana o eventualmente, fuera de horario laboral.  

[REQ-271]: Dentro de este proyecto, el adjudicatario suministrará 4 conmutadores (switches) que permitan 
la sustitución de los equipos actuales de core de red que se indican en el anexo “6.1 Inventario de equipos 
de red”, en la modalidad de adquisición. 

[REQ-272]: Además de lo anterior, el adjudicatario suministrará 1 conmutador (switch) y 1 kit de stack que 
permita la ampliación de la electrónica de perímetro, en la modalidad de adquisición. 

[REQ-273]: El licitador deberá tener en cuenta la logística necesaria para el despliegue en el datacenter de 
Majadahonda (CPD1 y CPD2), los técnicos necesarios, la coordinación de equipos, ventanas de trabajo para 
reducción de impacto en el servicio, etc. 

[REQ-274]: El licitador deberá tener en cuenta para la elaboración de su oferta la planificación estimada en 
el anexo “7.3 Calendario de evolución planificada”. 

[REQ-275]: El licitador deberá incluir como parte indispensable del proyecto y sin coste adicional, una 
herramienta que permita la gestión y administración del core de red. 

[REQ-276]: Todos los proyectos de evolución planificada finalizarán cuando se haya realizado la 
introducción al servicio, FREMAP acepte el sistema en servicio y el propio adjudicatario comience la 
prestación del servicio gestionado sobre la nueva solución. 

[REQ-277]: El licitador incluirá en su oferta, sin coste adicional para FREMAP, servicios profesionales del 
fabricante de los equipos incluidos en la solución propuesta, para asegurar la participación presencial de 
éste en las siguientes jornadas dentro del calendario especificado: 

 Diseño de la solución (arranque inicial) - 1 jornada. 

 Diseño de la solución (validación final) - 1 jornada. 

 Implementación (arranque inicial) - 1 jornada. 

 Implementación (validación final, con certificación de fabricantes) - 1 jornada. 

[REQ-278]: Los “Técnicos para la implantación y migración de los servicios” dispuestos por el adjudicatario 
deberán acreditar un mínimo de 5 años de experiencia en procesos de implantación y migración de 
infraestructura de red análoga al objeto de este proyecto.  

La siguiente figura muestra los equipos objeto de sustitución y mejora, su disposición y su relación con el 
core de datacenter: 
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Figura 5. PR03 – Sustitución y mejora del core de red 

[REQ-279]: El diseño detallado de la red de core y red de datacenter se proporcionará al adjudicatario a la 
entrada en vigor del contrato. 

4.5.3.2 Hardware y funcionalidad 

Electrónica de core: 
 

[REQ-280]: El adjudicatario suministrará equipos que cumplan todos los requisitos especificados para este 
proyecto en el anexo “6.6 Requisitos sobre los equipamientos”. 

[REQ-281]: El adjudicatario proporcionará 2 modelos de switch de acuerdo a las siguientes  tipologías y 
descripciones: 

Código 
Modelo 

Descripción Unidades 

SW-CR Switch de core de red 4 

SW-AP Switch de acceso perímetro  1 

MO-ST Kit de stack de acceso perímetro 1 

TOTAL 6 

Tabla 5. Modelos de switches de datacenter 

[REQ-282]: FREMAP adquiere el compromiso de solicitar el 100% de los equipamientos indicados para este 
proyecto. 

[REQ-283]: Para sustituir los actuales HPE FlexFabric 5800 que prestan servicio como core de red, el 
adjudicatario suministrará 4 conmutadores (switches) de características similares o superiores a las que 
proporciona el equipo HPE FlexFabric 5940 que ya presta servicio en el core de datacenter de FREMAP, 
debiendo asegurar la compatibilidad entre ambos. 

[REQ-284]: El adjudicatario implantará 2 conmutadores de los suministrados en CPD1 y los 2 restantes en 
CPD2. Los conmutadores suministrados se instalarán en modalidad “end-of-row” en el armario rack 
operacional de cada CPD, ofreciendo servicios de conmutación a éste, al rack de gestión y al rack de 
perímetro. 
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[REQ-285]: El adjudicatario implantará y configurará los 4 conmutadores suministrados formando un 
dominio IRF entre CPDs, integrándose con el diseño de nivel 2 y nivel 3 de dichos CPDs. 

[REQ-286]: El adjudicatario incluirá, sin coste adicional, al menos los siguientes transceptores y cables que 
se indican en el anexo “6.6 Requisitos sobre los equipamientos”. 

Electrónica de perímetro: 
 

[REQ-287]: Además de lo anterior, adjudicatario suministrará 1 conmutador (switch), modelo Cisco C9200-
48T para ampliar la electrónica actual, así como 1 kit de stack para permitir la ampliación. 

[REQ-288]: El conmutador suministrado se instalará en CPD1 en modo stack con el ya existente en dicho 
CPD. 

[REQ-289]: Además de lo anterior, el adjudicatario implantará otro stack con conmutadores y kit ya 
existentes del mismo modelo y proporcionados por FREMAP, en el CPD2. 

[REQ-290]: El adjudicatario suministrará equipos que cumplan todos los requisitos especificados para este 
proyecto en el anexo “6.6 Requisitos sobre los equipamientos”. 

4.5.3.3 Software, licencias y soporte de fabricante 

[REQ-291]: Los equipos switch suministrados a FREMAP deberán contar con una configuración hardware, 
software y de licencias suficiente para cumplir los requisitos especificados en el presente pliego y prestar 
servicio durante toda la vida del contrato.  

[REQ-292]: El adjudicatario deberá suministrar todas las licencias necesarias para garantizar la completa 
operatividad de las funcionalidades descritas en este pliego durante toda la vida del contrato, incluyendo 
también las licencias de los sistemas operativos, bases de datos, packs de integración, plugins, etc. que 
fueran requeridas por las características de la solución presentada por el licitador.  

[REQ-293]: El adjudicatario deberá formalizar con los fabricantes del equipamiento, cuantos contratos de 
soporte sean necesarios para asegurar un soporte de calidad en caso de avería, incidencia o problema de 
cualquier naturaleza, asegurando que el servicio se mantiene dentro de los acuerdos de nivel de servicio 
indicados en este pliego. 

4.5.3.4 Herramienta de gestión y administración  

[REQ-294]: El licitador deberá incluir en su oferta, sin coste adicional, una herramienta centralizada que 
permita controlar, gestionar y administrar el core de red implantado de una forma sencilla e intuitiva.  

[REQ-295]: Se podrá interactuar con los equipos en cuanto a la administración y monitorización mediante 
interfaz gráfica (GUI) y consola (modo comando). 

[REQ-296]: La herramienta proporcionará gráficas que faciliten la monitorización, tanto en tiempo real 
como histórico, de los parámetros relativos al estado y rendimiento de cada uno de los componentes.  

[REQ-297]: La herramienta dispondrá de capacidad para mostrar trazas de comunicación de acuerdo a 
permitir el análisis y resolución de incidencias y/o problemas relacionados con el flujo de datos controlado 
por cada uno de los componentes. 

4.6 Ciclo de vida de proyectos  

4.6.1 Constitución de equipos de trabajo de proyecto 

[REQ-298]: Los “Técnicos para la implantación y migración de los servicios” deberán tener un conocimiento 
alto en el diseño y administración de los equipos suministrados. 

[REQ-299]: Los “Técnicos para la implantación y migración de los servicios” deberán acreditar un mínimo 
de 2 años de experiencia en procesos de implantación y migración.  
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[REQ-300]: Los “Técnicos para la implantación y migración de los servicios” deberán estar certificados, con 
certificaciones acreditables y en vigor, en las soluciones del fabricante o fabricantes propuestos en la 
solución del licitador.  

[REQ-301]: Los “Técnicos para la implantación y migración de los servicios” deberán tener la capacidad de 
ejecutar trabajos de instalación e integración de los distintos elementos que formen parte de la solución 
del licitador, aunque el liderazgo y responsabilidad técnica será de del “responsable de evolución”. 

[REQ-302]: FREMAP proporcionará espacio de trabajo estable en su sede social para un máximo de 2 
personas durante la fase de evolución del servicio. 

[REQ-303]: El equipo de trabajo propuesto por el adjudicatario deberá disponer de las competencias, 
conocimientos y herramientas adecuadas para el correcto desarrollo de las actividades que realicen. 

[REQ-304]: El licitador deberá contar con personal certificado de grado profesional en su organización 
referente a los diferentes dominios tecnológicos y soluciones incluidas en la solución ofertada. 

[REQ-305]: En el caso de que el adjudicatario deseara realizar cualquier modificación sobre el equipo de 
trabajo propuesto en la licitación, ésta deberá ser comunicada a FREMAP con al menos 15 días laborables 
de antelación y aprobada por FREMAP.  

[REQ-306]: FREMAP podrá solicitar la sustitución de personal integrante del equipo de trabajo avisando al 
adjudicatario con 5 días de antelación. 

4.6.2 Requisitos generales de los proyectos  

[REQ-307]: La documentación generada en los proyectos, así como la interrelación entre FREMAP y los 
adjudicatarios durante la licitación y el contrato, se producirá en idioma español. 

[REQ-308]: No se aceptará una actitud reactiva del adjudicatario respecto a los procesos de gestión ni 
respecto a los procesos técnicos derivados del contrato así como respecto a la confección de los distintos 
planes y documentos especificados en el presente pliego. Todo ello será lo que garantice a FREMAP, ya en 
etapa contractual, que los equipos prestan el servicio conforme a los requisitos especificados durante toda 
la duración del contrato.  

[REQ-309]: Cualquier desviación de alcance, calendario o calidad respecto a los procesos, planes y 
documentos indicados tendrá carácter de prestación defectuosa, actuándose según lo previsto en el Pliego 
de Cláusulas Administrativas. 

[REQ-310]: El adjudicatario deberá realizar la confección de actas, así como la realización de actividades de 
control y seguimiento oportunas para asegurar la calidad de lo relativo a la contratación. 

[REQ-311]: El adjudicatario deberá identificar e indicar las actividades a desarrollar por FREMAP en función 
de su propuesta y en función de las necesidades que puedan surgir de acuerdo al desarrollo de su actividad. 

[REQ-312]: Los proyectos de evolución del servicio comprenderán todas las fases necesarias hasta la 
entrega del sistema en servicio, asegurando la calidad de los entregables de acuerdo al apartado “4.6.3 
Requisitos sobre los entregables”: 

 Planificación y diseño (MTR, HLD, LLD, IT, TD). 

 Homologación y pruebas. 

 Aprovisionamiento. 

 Instalación y configuración. 

 Pilotos y pruebas (TR). 

 Introducción al servicio (IS). 

 Despliegue y migración de servicios. 

 Soporte post-implantación. 

 Documentación as-built (AB). 
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 Transferencia tecnológica. 

 Entrega, aceptación y cierre de proyectos. 

[REQ-313]: La aproximación del adjudicatario respecto a la evolución del servicio deberá garantizar el 
mínimo impacto en el servicio de TI de FREMAP mientras dure el periodo transitorio desde la situación 
actual a la situación propuesta.  

[REQ-314]: La aproximación del adjudicatario respecto a la evolución del servicio no deberá causar daños 
y/o desperfectos en las infraestructuras e instalaciones de FREMAP, asumiendo éste y en todo caso, los 
costes de reparación y/o sustitución de los elementos que pudieran dañarse, hasta el restablecimiento de 
la situación inicial. 

[REQ-315]: Los proyectos de evolución del servicio terminarán con la aceptación de FREMAP de acuerdo a 
la validez de las pruebas proporcionadas. 

4.6.3 Requisitos sobre los entregables 

[REQ-316]: El adjudicatario deberá elaborar y proporcionar a FREMAP los siguientes entregables para cada 
proyecto dentro de la evolución del servicio: 

 Matriz de Trazabilidad de Requisitos (MTR). La matriz de trazabilidad permitirá seguir todo el ciclo 
de vida de los requisitos desde su especificación, pasando por el diseño resultante, así como la 
implementación, migración y pruebas.  

 Diseño de alto nivel (HLD). Este documento deberá explicar la arquitectura propuesta, 
proporcionando una visión general de todo el sistema basándose en los siguientes contenidos:  

o Diagrama lógico de la disposición de los componentes. 
o Diagrama lógico de tráficos de datos, alta disponibilidad y gestión. 
o Decisiones de diseño de alto nivel y justificación de las mismas. 
o Asunciones, riesgos y dependencias. 
o Componentes del sistema. 

 Diseño de bajo nivel (LLD). Este documento deberá incorporar un mayor detalle de la solución 
propuesta, proporcionando información técnica de configuración de cada uno de los componentes 
del sistema, incluyendo interfaces, reglas, diagrama físico, etc. 

 Implementación técnica (IT). Este documento deberá reflejar el plan elaborado para llegar hasta la 
situación objetivo desde la situación actual, con el menor impacto. Deberá incluir el detalle de todas 
las acciones de marcha atrás hasta el restablecimiento del servicio en caso de ser necesario. 

 Diseño de las pruebas (TD). Este documento deberá detallar las pruebas unitarias y pruebas piloto 
que se consideren necesarias para validar el diseño de alto y bajo nivel, asegurando que la solución 
propuesta cumple los requisitos exigidos sin impactar en otros servicios. Deberán incluir las pruebas 
de alta disponibilidad y recuperación hasta restablecimiento del servicio. Deberá elaborarse y 
aceptarse con anterioridad a la ejecución de las pruebas, a fin de que cubra las necesidades exigidas. 

 Registro de ejecución de las pruebas (TR). Este documento deberá proporcionar una relación 
detallada de las pruebas realizadas, así como los resultados obtenidos. Deberá incluir la prueba de 
recuperación hasta restablecimiento del servicio. 

 Introducción al Servicio (IS). Este documento deberá contener toda la transferencia de 
conocimiento necesaria para el soporte y mantenimiento de los servicios entregados, incluyendo: 

o Procedimientos para Centro de Soporte a Usuarios (CSU) de FREMAP que permitan el 
escalado de cualquier incidencia o problema al soporte del adjudicatario. 

o Procedimientos para Operación de FREMAP que permitan la operación básica de apagado, 
encendido, reinicio, balanceo, copia de seguridad y recuperación. FREMAP no aceptará 
ningún sistema en servicio sin esta formación y entregable. 
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 Diseño “AS-BUILT” (AB). Este documento deberá contener toda la arquitectura y configuración 
finales, incluyendo aquellas correcciones que se hayan producido como resultado del soporte post-
implantación. 

[REQ-317]: El adjudicatario deberá proporcionar todos los entregables indicados con la calidad requerida y 
de acuerdo a los plazos especificados en el calendario. FREMAP podrá requerir cambios en los mismos hasta 
que todos ellos cumplan la calidad esperada. 

[REQ-318]: Los documentos deberán tener en cuenta la criticidad del negocio de FREMAP, planteando 
ventanas de actuación de modo que las actuaciones interfieran lo menos posible en el funcionamiento de 
FREMAP y deberán prever una vuelta atrás a la situación anterior. 

[REQ-319]: La propiedad de todos los documentos y entregables generados en el transcurso de la evolución 
del servicio será de FREMAP, debiendo estar redactados en idioma español.  

4.6.4 Suministro, entrega, instalación y retirada 

4.6.4.1 Identificación de los equipos 

[REQ-320]: Todos los equipos suministrados, instalados y/o que estén en garantía por el adjudicatario, 
estarán obligatoriamente identificados a través del etiquetado y grabado descritos en los siguientes puntos 
del presente pliego. 

[REQ-321]: En caso de que el proceso de suministro del software/licencias conlleve la entrega de uno o 
varios soportes físicos electrónicos (DVDs, CDs,…), estos estarán también obligatoriamente identificados a 
través de los procedimientos de etiquetado y grabado establecidos en los siguientes puntos del presente 
pliego. 

4.6.4.1.1 Etiquetado del número de serie 

[REQ-322]: Los equipos objeto del contrato vendrán etiquetados con el número de serie del fabricante, 
tanto en formato alfanumérico como en formato de código de barras. En el caso de que el número de serie 
no esté incluido de fábrica, no contenga ambos formatos (alfanumérico y código de barras) o no sean 
legibles, dicho número de serie se incluirá por parte del adjudicatario a través de un sistema de etiquetado 
que cumpla las siguientes características: 

 El número de serie del activo en formato alfanumérico. 

 El número de serie del activo en formato código de barras. 

 Tinta indeleble, visible y durable para toda la duración del contrato. 

4.6.4.1.2 Etiquetado de los componentes 

[REQ-323]: Se deberá etiquetar de forma que sea legible el logotipo de FREMAP, el código proporcionado 
por FREMAP, así como el nombre asignado de acuerdo a la nomenclatura acordada en fase contractual. 

[REQ-324]: En el caso de las conexiones entre componentes de la solución o entre éstos y activos de 
FREMAP, se etiquetarán especificando convenientemente el origen y el destino de la conexión en ambos 
extremos del cableado, garantizando el adjudicatario la legibilidad y durabilidad de las etiquetas a lo largo 
de toda la vida del contrato. 

[REQ-325]: En caso de sustitución del equipos en cualquier momento de la duración del contrato, en 
cumplimiento de las condiciones de garantía, el nuevo equipo deberá ir etiquetado en iguales condiciones 
que el equipos al que sustituye. 

4.6.4.2 Inventariado de equipos 

[REQ-326]: El adjudicatario deberá proporcionar la información de inventario necesaria para el correcto 
seguimiento de los equipos a lo largo de la duración del contrato. El soporte de dicha información será 
especificado por FREMAP en fase contractual para todos los activos y sus elementos, tanto hardware como 
software. 
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[REQ-327]: El adjudicatario deberá mantener actualizado dicho inventario por los mismos medios frente a 
los cambios debidos a sustituciones o recambios ocasionados por deficiencias detectadas con posterioridad 
a la entrega. 

[REQ-328]: FREMAP podrá solicitar en cualquier momento de la duración del contrato la adición de 
información relativa al inventario para adecuarse completamente a la definición de activos especificada en 
su CMDB o evoluciones de la misma. 

4.6.4.3 Suministro, entrega e instalación 

[REQ-329]: El adjudicatario realizará el suministro y entrega de los equipos y de todos aquellos 
componentes accesorios necesarios para cumplir los requisitos del presente pliego, en los emplazamientos 
finales de los mismos. 

[REQ-330]: Los equipos a suministrar y entregar, incluidos sus componentes, deberán ser nuevos. No será 
posible suministrar equipos usados, reutilizar equipos provenientes de otras instalaciones ni suministrar 
equipos o componentes reparados o reacondicionados (refurbished en terminología inglesa). 

[REQ-331]: La formalización del suministro y entrega del equipamiento en sus destinos finales, se realizará 
mediante la firma, tras las convenientes comprobaciones, del correspondiente albarán de entrega 
(siguiendo un modelo establecido por FREMAP), por parte del adjudicatario y un responsable de dicha 
ubicación. Una vez firmado el albarán de entrega por parte del adjudicatario y el responsable de dicha 
ubicación, deberá remitirse a la Dirección de Procesos y Operaciones de FREMAP, de cara a su registro y 
validación. 

4.6.4.3.1 Características del embalaje 

[REQ-332]: El embalaje deberá posibilitar una perfecta protección durante todo el proceso de transporte y 
almacenaje del material. 

[REQ-333]: Deberán inmovilizarse interiormente aquellos bultos en los que puedan producirse 
desplazamientos interiores de los elementos. Deberá minimizarse el volumen y peso de los bultos 
resultantes.  

[REQ-334]: En cuanto la forma de los bultos, se deberá tener en cuenta la facilidad de apilamiento. 

[REQ-335]: Todo el material del embalaje deberá ser depositado en un punto destinado a tal efecto y en 
todos caso, previo acuerdo con FREMAP. 

4.6.4.3.2 Condiciones de instalación 

[REQ-336]: El adjudicatario deberá desembalar y ensamblar todo el equipamiento suministrado. 

[REQ-337]: El adjudicatario deberá instalar los equipos en los armarios rack o en las ubicaciones que 
FREMAP indique.  

[REQ-338]: El adjudicatario deberá encargarse de la conexión completa (entradas y salidas, alimentación, 
etc.) para la correcta instalación, configuración y puesta en marcha de los objeto del contrato. 

[REQ-339]: El adjudicatario deberá realizar el acopio y suministro de cualquier material adicional, necesario 
para las labores de instalación no incluido en el propio suministro del equipo (cables, conectores, etc.). El 
coste de dicho material deberá ser asumido por el adjudicatario y deberá ser compatible con la 
infraestructura de FREMAP.  

[REQ-340]: El adjudicatario deberá actualizar el firmware, software o cualquier micro-código de todos los 
componentes hardware suministrados hasta el nivel adecuado de manera previa a la implantación. La 
actualización de versiones de los dispositivos se realizará en una sola intervención, actualizando todos los 
componentes que sean necesarios. 

[REQ-341]: El adjudicatario deberá instalar cualquier hardware o software adicional a que obligue la 
solución propuesta por el licitador. 
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[REQ-342]: El adjudicatario, supervisado por FREMAP, deberá realizar la interconexión de los distintos 
componentes hasta que la misma quede totalmente operativa. 

[REQ-343]: El adjudicatario deberá realizar todas las tareas necesarias para conseguir el óptimo 
funcionamiento del entorno final requerido en el presente pliego, así como el máximo rendimiento y 
prestaciones de la solución ofertada. 

[REQ-344]: Las labores de instalación, configuración y puesta en marcha, se deberán realizar en horario a 
consensuar con FREMAP. Si la situación lo requiriese y para centros especiales, FREMAP podrá solicitar la 
realización de determinadas actividades de instalación, configuración y puesta en marcha fuera del horario 
laboral y/o en fines de semana, sin que esta circunstancia suponga ningún sobrecoste para FREMAP. 

4.6.4.4 Retirada 

[REQ-345]: El adjudicatario se encargará de la retirada, traslado y gestión de residuos de cualquier tipo de 
equipamiento objeto del contrato que cause baja en la instalación en un plazo no superior a 5 días 
laborables. Al finalizar los trabajos se garantizará la limpieza de la instalación, no pudiendo quedar 
elementos a retirar. 

4.6.5 Transferencia tecnológica e introducción al servicio  

[REQ-346]: Ningún proyecto será aceptado por FREMAP sin una transferencia tecnológica a sus 
profesionales y servicios asociados que permita un alto grado de conocimiento de las soluciones y/o 
servicios implantados. 

[REQ-347]: Ningún proyecto será aceptado por FREMAP sin completar el proceso de introducción al servicio 
que permite incorporar las soluciones y/o servicios implantados al normal servicio del Área de Producción. 

4.7 Entorno laboral y puesto de trabajo 

[REQ-348]: El entorno laboral y el puesto de trabajo de los profesionales a cargo de los proyectos, será 
acordado con FREMAP al comienzo de cada una de las actividades y/o proyectos. 

4.8 Acuerdos de nivel de servicio  

[REQ-349]: El adjudicatario deberá realizar las actividades de evolución de red y seguridad de red 
cumpliendo el acuerdo de nivel de servicio que se indica en el anexo “6.7 Acuerdos de nivel de servicio”. 
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5. Seguridad de la información 

El adjudicatario estará obligado a cumplir con todos los requisitos de Seguridad de la Información y 
continuidad derivados de la Política de Seguridad de FREMAP que se encuentre vigente a lo largo de toda 
la vida del contrato. 

A efectos de su propuesta, el licitador debe tener en cuenta que la Política de Seguridad de FREMAP está 
modelada actualmente en base al estándar ISO/IEC 27001. 

A continuación, se relacionan las medidas y controles de seguridad de implementación obligatoria extraídos 
de la Política de Seguridad de FREMAP que se desarrollarán en fase contractual, sin perjuicio de los más 
específicos detallados a lo largo del presente pliego. Estos requisitos son de obligado cumplimiento antes 
de la finalización de la fase de implantación. La evaluación continua de su cumplimiento será uno de los 
puntos incluidos en el seguimiento periódico del contrato entre el “Gestor de la cuenta” y FREMAP. 

[REQ-350]: El adjudicatario y el personal que actúe bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera 
directa o indirecta, evitará realizar cualquier tipo de acción que comprometa los procesos de negocio, 
sistemas de información e infraestructuras de TI de FREMAP. En cualquier caso, el adjudicatario comunicará 
de forma inmediata cualquier incidencia en materia de seguridad que pueda tener impacto en los activos 
de FREMAP, sin perjuicio de su resolución.  

5.1 Confidencialidad de datos y propiedad intelectual 

[REQ-351]: Todos los profesionales adscritos al contrato, incluyendo los que se incorporen al comienzo y 
todos los que se puedan incorporar durante toda la vida del mismo, deberán adquirir un inequívoco 
compromiso de confidencialidad mediante la firma del anexo que, en cumplimiento de la normativa de 
aplicación vigente, garantiza la confidencialidad de los datos y describe las medidas técnicas y organizativas 
que deben seguirse durante toda la prestación a este respecto.  

[REQ-352]: La propiedad intelectual de todos los productos y/o entregables generados a partir del 
desarrollo de los servicios profesionales prestados durante la vida del contrato, corresponde a FREMAP. 

5.2 Tratamiento de incidentes de seguridad 

[REQ-353]: Cualquier violación de la seguridad que ocasione la destrucción, pérdida o alteración accidental 
o ilícita de datos transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicación o acceso no 
autorizados a dichos datos, deberá ser comunicada a FREMAP de forma inmediata para que pueda ser 
notificada a la autoridad de control sin dilación.  

[REQ-354]: El adjudicatario deberá comunicar a FREMAP y de forma inmediata, los siguientes eventos de 
seguridad de la información: 

 Control ineficaz de la seguridad. 

 Quebrantamiento de las expectativas de accesibilidad, integridad, confidencialidad y 
disponibilidad de la información. 

 Errores humanos. 

 Incumplimientos de políticas o directrices. 

 Quebrantamientos de las directrices de seguridad física. 

 Cambios incontrolados del sistema. 

 Disfunciones del software o hardware. 

 Violaciones de acceso. 

[REQ-355]: No se permitirá la extracción de ninguna información, vía telemática o vía soporte extraíble, sin 
el correspondiente conocimiento y autorización por parte de FREMAP. Así mismo, se prohíbe expresamente 
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la utilización de cualquier utilidad/herramienta sin el correspondiente conocimiento y autorización por 
parte de FREMAP. 

5.3 Acceso remoto 

Los servicios en alcance no requieren acceso remoto a los sistemas, por cuanto serán desarrollados de forma 
presencial en la Sede Social de FREMAP. En el caso de que fueran requeridos eventualmente, dichos accesos 
seguirán los requisitos establecidos en la Política de Seguridad de FREMAP vigente. 

[REQ-356]: Para todos aquellos accesos remotos a recursos desplegados en FREMAP, se establecen las 
siguientes limitaciones y responsabilidades específicas que tanto el adjudicatario como quien actúe en su 
nombre, si fuera el caso, deberá cumplir:  

 Condiciones técnicas: 

o La comunicación se realizará punto a punto entre las dependencias del adjudicatario y FREMAP 
empleando un canal de datos seguro (cifrado).  

o El canal seguro se establecerá con un software específico y podrá variar en función del 
proveedor del sistema de terminación de túneles de FREMAP. 

o La seguridad vendrá dada por un doble factor de autenticación y podrá variar en función del 
proveedor elegido por FREMAP para este fin. 

o El medio técnico preferente de conexión para accesos puntuales será el establecimiento de una 
conexión mediante VPN.  

 Recursos de FREMAP accesibles:  

o Solamente se proporcionará acceso remoto a los elementos estrictamente necesarios para el 
cumplimiento del objeto contractual. 

o La conexión se realizará única y exclusivamente por unos protocolos previamente consensuados 
con FREMAP. 

 Potestad de control:  

o El personal autorizado de FREMAP, teniendo como finalidad la protección, optimización y 
mejora de los servicios, monitorizará el tráfico cursado en este tipo de conexiones para la 
detección de actuaciones anómalas.  

 Deberes y obligaciones para la empresa adjudicataria:  

o Solamente deberá tener acceso a los recursos desplegados en FREMAP el personal 
estrictamente necesario de la empresa adjudicataria y únicamente para los fines previamente 
autorizados por FREMAP. 

o Los usuarios del acceso remoto deberán hacer un uso adecuado de la conexión, utilizándola 
eficientemente con el fin de evitar en la medida de lo posible la congestión de la misma, la 
interrupción de los servicios de red o del equipamiento de la infraestructura conectada.  

o Se deberá acceder desde equipos y redes protegidas que garanticen unas condiciones de 
seguridad adecuadas sobre todo en lo referente al control de accesos al personal autorizado y 
la protección de los activos de FREMAP a los que se tenga acceso (lo que requiere el uso de 
soluciones actualizadas, antivirus, antispyware, etc…).  

o El adjudicatario será responsable directo de todas las actividades realizadas mediante el uso del 
acceso remoto proporcionado. 

o El adjudicatario deberá reportar a FREMAP aquellas incidencias de seguridad de las que 
tuviesen conocimiento (p.ej.: pérdida o compromiso de las credenciales, etc.).  
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 Uso no adecuado: el acceso remoto proporcionado no debe ser usado para:  

o Cualquier transmisión de información o acto que vaya en contra de la legislación vigente que 
sea de aplicación.  

o Fines privados, personales o comerciales, no relacionados con las actividades propias y 
autorizadas por FREMAP. 

o Transmisión de material que infrinja la legislación sobre propiedad intelectual (software, 
imágenes, video, audio, películas, etc.). En general la empresa adjudicataria se compromete a 
no hacer uso de los recursos informáticos y de comunicación para publicar o divulgar material 
que pueda suponer una violación de los derechos legales de terceros.  

o Creación, utilización y transmisión de cualquier tipo de material que perjudique la dinámica 
habitual de los usuarios de FREMAP o redes externas (virus, difusión de correo publicitario, 
cadenas de correo-e, etc.).  

o Actividades deliberadas con alguna de las siguientes finalidades: 

 Congestión de los enlaces de comunicaciones o sistemas informáticos mediante el envío 
de información o programas concebidos para tal fin.  

 Escaneo de puertos. 

 Búsqueda de vulnerabilidades en equipos pertenecientes a FREMAP o redes externas.  

 Denegación de servicios y desconexión de equipos.  

 Destrucción o modificación de la información.  

 Violación de la privacidad e intimidad de los clientes de FREMAP. 

 Intentos de acceso o accesos no autorizados a equipos.  

El licitador podrá optar por llevar a cabo la conexión por otros medios distintos a los especificados, si 
existiera algún tipo de factor técnico u organizativo que así lo requiriese, siempre que la conexión fuera 
segura, que se pudiera seguir cumpliendo el resto de puntos del presente apartado, que no supusiese 
ningún coste adicional para FREMAP y que fuera aprobado por ésta. En este caso, el licitador incluirá en su 
oferta una descripción de las condiciones técnicas propuestas. 

5.4 Ligada al personal  

[REQ-357]: El personal que actúe bajo la responsabilidad del adjudicatario , de manera directa o indirecta, 
firmará un acuerdo de confidencialidad antes de su interacción con recursos e infraestructuras de FREMAP 
y antes de su acceso a aquellas infraestructuras del adjudicatario que soporten los servicios a entregar a 
FREMAP dentro del alcance de la presente licitación. 

[REQ-358]: El personal que actúe bajo la responsabilidad del adjudicatario , de manera directa o indirecta, 
recibirá formación de FREMAP en las políticas y procedimientos, incluyendo requisitos de seguridad y uso 
correcto de los recursos, antes de interactuar con recursos e infraestructuras de FREMAP y antes del acceso 
a aquellas infraestructuras del adjudicatario que soporten los servicios a entregar a FREMAP dentro del 
alcance de la presente licitación. El citado personal recibirá actualizaciones regulares sobre estas políticas y 
procedimientos. 

5.5 Física y del entorno 

[REQ-359]: El personal que actúe bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera directa o indirecta, 
accederá a zonas “seguras” o “sensibles” como los CPDs durante el tiempo mínimo imprescindible para la 
realización de los trabajos que sean necesarios siempre con autorización previa y con control del acceso por 
parte de FREMAP. Dicho personal portará su identificación de manera visible. 
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[REQ-360]: Todos los equipos de red del adjudicatario dispondrán de medidas para reducir los riesgos 
derivados del acceso no autorizado y para protegerlos contra pérdidas o daños y falta de disponibilidad. Se 
protegerá el acceso a la consola de todos los equipos y se realizarán backups de sus ficheros de 
configuración de manera que se puedan recuperar tras un desastre o ante un fallo de los soportes que 
albergan dichos ficheros. Adicionalmente, en el caso de las sedes de criticidad extremadamente alta y 
criticidad muy alta, todos los equipos de red que se utilicen para entregar los distintos servicios dispondrán 
de doble fuente de alimentación. 

[REQ-361]: Todos los equipos que formen parte del servicio o que sean necesarios para la entrega y gestión 
del servicio (equipos de red, equipos informáticos y dispositivos móviles) que contengan información de 
FREMAP, independientemente de su grado de criticidad, deberá ser sometido a un proceso de borrado 
seguro no recuperable previamente a su desinstalación de las instalaciones de FREMAP. 

[REQ-362]: El puesto de trabajo desde el que trabaje personal que actúe bajo la responsabilidad del 
adjudicatario , de manera directa o indirecta, debe estar despejado de papeles, de medios de 
almacenamiento removibles y debe disponer de bloqueo de escritorio o pantalla del ordenador. La 
documentación o soporte informático que no se utilice debe estar guardado en locales cerrados y mobiliario 
adecuados, especialmente fuera del horario de trabajo. Adicionalmente, los equipos informáticos desde los 
que se pueda gestionar equipos relacionados con los servicios entregados a FREMAP cumplirán con medidas 
de seguridad que los protejan en los periodos de tiempo en los que se encuentren desatendidos y 
dispondrán de un candado de seguridad. Se comunicarán a FREMAP las incidencias como pérdidas o 
sustracciones que pudieran sufrir los equipos informáticos desde los que se pueda gestionar equipos 
relacionados con los servicios entregados a FREMAP. 

5.6 Gestión de operaciones 

[REQ-363]: El adjudicatario deberá documentar y mantener actualizados los procedimientos de operación 
relacionados con los servicios que entreguen a FREMAP. Igualmente, el adjudicatario fijará 
responsabilidades y procedimientos de gestión para asegurar un control satisfactorio de todos los cambios 
en los equipos relacionados con los servicios que entreguen a FREMAP, conservando un registro de 
auditoría. 

[REQ-364]: El personal que actúe bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera directa o indirecta, 
mantendrá un diario de sus actividades en el que se incluirán los errores de los equipos o infraestructuras 
que gestionen o administren y las acciones adoptadas para su corrección. Los diarios de operaciones podrán 
ser comprobados regularmente por FREMAP. 

[REQ-365]: La documentación sobre las infraestructuras de TI de FREMAP de la que el adjudicatario  tenga 
conocimiento, así como la generada por el propio adjudicatario sobre las infraestructuras que soportan los 
servicios a entregar a FREMAP, deberán ser protegidos y almacenados con seguridad y control de acceso. 

[REQ-366]: Los equipos y herramientas informáticas de las que haga uso el personal del adjudicatario, o del 
personal que intervenga bajo su responsabilidad, estarán debidamente securizados de manera que la 
utilización de dichos equipos o herramientas en las instalaciones de FREMAP, o sobre los equipos 
relacionados con los servicios se entregan a FREMAP, no supongan un riesgo de seguridad para FREMAP. 
Estos equipos y herramientas informáticas dispondrán de mecanismos de prevención y reacción frente a 
código dañino con mantenimiento de acuerdo a las recomendaciones del fabricante de las mismas. Se 
considera código dañino: los virus, los gusanos, los troyanos, los programas espías, conocidos en 
terminología inglesa como spyware, y en general, todo lo conocido como malware. 

 

 

5.7 Control de accesos 
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[REQ-367]: El adjudicatario  deberá restringir y controlar el uso y asignación de privilegios para el acceso y 
ejecución de actividades de gestión en los equipos del adjudicatario relacionados con los servicios que 
entregue a FREMAP. La asignación de privilegios se controlará mediante un proceso formal siguiendo el 
principio de “necesidad de uso”. Para ello, el adjudicatario utilizará un sistema AAA (Authentication, 
Authorization and Accounting). El acceso remoto a consolas y terminales de los equipos del adjudicatario 
se realizará utilizando protocolos que aseguren la confidencialidad de las comunicaciones como ssh o similar 
y se utilizará el sistema AAA referido para asegurar el cumplimiento de los privilegios asignados a cada 
administrador o grupo de administradores antes, durante y después de la ejecución de actividades de 
gestión en los equipos relacionados con los servicios que se entreguen a FREMAP. Cada administrador 
deberá disponer de un identificador único y contraseña. Las consolas y terminales de gestión deberán 
mostrar un mensaje que adviertan de la restricción de acceso, no ofrecer mensajes de ayuda y limitar el 
número de fallos de conexión. El acceso a consolas y terminales de gestión se deberá desactivar tras un 
periodo de inactividad de 5 minutos, cancelándose cualquier conexión que estuviera activa.  

[REQ-368]: De cara a garantizar la exactitud de los registros de auditoría, todos los equipos con servicios 
que se entreguen a FREMAP deberán tener sincronizados sus relojes haciendo uso de un servicio tipo NTP 
o similar. 

Los administradores de equipos relacionados con servicios que se entreguen a FREMAP deberán seguir 
buenas prácticas de seguridad para la selección y uso de contraseñas, manteniendo la confidencialidad de 
las mismas y cumpliendo características mínimas para su composición. Las contraseñas tendrán un plazo de 
validez que obligue a su cambio periódico. A su vez, los administradores no deberán guardarlas en lugares 
inseguros (papel, escritorio, etc.), divulgarlas, compartirlas y en ningún caso se incluirán en ningún 
procedimiento o proceso automático que por ejemplo las almacene en una macro o fichero legible. 

[REQ-369]: El adjudicatario  deberá comunicar a FREMAP las necesidades de acceso a puertos de 
diagnóstico, puertos de gestión fuera de banda, puertos de gestión en banda o cualquier otro puerto de 
gestión sobre equipos del adjudicatario desplegados en FREMAP con objeto de inventariarlos y protegerlos 
adecuadamente, evitando así los accesos no autorizados que pudieran producirse desde los mismos a otros 
elementos de la infraestructura TI o a sistemas de información de FREMAP. No estará permitido el acceso 
local o remoto por parte del adjudicatario a ningún sistema de información o elemento de la infraestructura 
de TI propiedad de FREMAP, salvo autorización expresa (como, por ejemplo, para el acceso de personal del 
adjudicatario al sistema de gestión de incidencias de FREMAP). 

[REQ-370]: Todos los equipos que se desplieguen en dependencias de FREMAP soportarán la división de las 
redes en dominios lógicos, o redes virtuales, con objeto de poder fortalecer la seguridad ante riesgos de 
accesos no autorizados a los sistemas de información, especialmente a aquellos que albergan información 
crítica o sensible.  

5.8 Continuidad 

[REQ-371]: Para asegurar la continua disponibilidad e integridad de los equipos, se aplicarán las 
recomendaciones que publiquen los distintos fabricantes. Se realizará mantenimiento preventivo y 
correctivo sobre los equipos especialmente en el caso de la aparición de alguna vulnerabilidad en los 
mismos. 

[REQ-372]: El adjudicatario colaborará en la ejecución de las comprobaciones de los planes de contingencia 
y de continuidad de negocio de FREMAP, en lo referido a los servicios dentro del alcance de la presente 
licitación. 

5.9 Conformidad 

[REQ-373]: El adjudicatario , se compromete a proteger los registros importantes relacionados con los 
servicios que entregue a FREMAP ante pérdida, destrucción y falsificación durante el periodo legalmente 
establecido. 
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[REQ-374]: Teniendo en cuenta que los datos sobre la salud deben tener un nivel alto de seguridad según 
la normativa de protección de datos vigente y que dichos datos pueden transitar por una red pública fuera 
del dominio de seguridad de FREMAP (red WAN de datos multiservicio), se cifrará al menos el tráfico de 
aplicaciones corporativas de FREMAP en la red WAN de datos multiservicio en cumplimiento del artículo 
104 de dicho Reglamento. El adjudicatario protegerá las claves criptográficas relacionadas con este requisito 
y solo se entregarán a las personas autorizadas cuando las necesiten. 

[REQ-375]: Los dispositivos de informática móvil que se suministren o utilicen dentro del alcance de esta 
licitación deberán soportar el establecimiento de medidas de protección de seguridad. Este requisito es 
especialmente importante en el caso de teléfonos móviles, teléfonos inteligentes o tabletas. Dichos 
dispositivos soportarán el establecimiento de controles de acceso a los mismos, control de acceso desde el 
dispositivo a la información de FREMAP, criptografía, respaldo y protección antivirus.  

 

6. Anexos 

 

6.1 Inventario de equipos de red 

Inventario de equipamiento en alcance de soporte y mantenimiento 

Cod. Tipo Fabricante Modelo Centro 

E-0001 Switch de centro HP Switch HP V1905 A CORUÑA 

E-0002 Switch de centro 3Com 3Com Switch 4210 26-Port  A CORUÑA 

E-0003 Switch de centro 3Com 3Com Switch 4210 26-Port  A CORUÑA 

E-0004 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE ABADIANO 

E-0005 Switch de centro HP Switch HP V1910 ABADIANO 

E-0006 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALACUAS 

E-0007 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALACUAS 

E-0008 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALAVA 

E-0009 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALAVA 

E-0010 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALAVA 2 

E-0011 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALAVA 2 

E-0012 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALBACETE 

E-0013 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALBACETE 

E-0014 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALCALA DE GUADAIRA 

E-0015 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALCALA DE GUADAIRA 

E-0016 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALCALA DE HENARES 

E-0017 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALCALA DE HENARES 

E-0018 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALCALA DE HENARES 

E-0019 Switch de centro HP HP 1910-24 ALCAZAR DE SAN JUAN 

E-0020 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350  ALCAZAR DE SAN JUAN 

E-0021 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALCOBENDAS 

E-0022 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALCOBENDAS 

E-0023 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALCORCON 

E-0024 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP ALCORCON 

E-0025 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP ALGECIRAS 

E-0026 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALGECIRAS 

E-0027 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALGEMESI 

E-0028 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALICANTE 

E-0029 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALICANTE 

E-0030 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALICANTE 

E-0031 Switch de centro Cisco CISCO Catalyst 1000  ALMACEN 

E-0032 Switch de centro Cisco CISCO Catalyst 1000  ALMACEN 

E-0033 Switch de centro 3Com Switch 4200 ALMENDRALEJO 

E-0034 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALMERIA 

E-0035 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALMERIA 

E-0036 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALZIRA 

E-0037 Switch de centro HP Switch HP V1910 ALZIRA 

E-0038 Switch de centro HP Switch HP V1910 ANTEQUERA 
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E-0039 Switch de centro 3Com Switch 4200 ANTEQUERA 

E-0040 Switch de centro 3Com Switch 4200 ARANDA DE DUERO 

E-0041 Switch de centro 3Com Switch 4200 ARGANDA 

E-0042 Switch de centro 3Com Switch 4200 ARGANDA 

E-0043 Switch de centro HP Switch HP V1910 ARNEDO 

E-0044 Switch de centro 3Com Switch 4200 AVILA 

E-0045 Switch de centro 3Com Switch 4200 AVILA 

E-0046 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE AVILES 

E-0047 Switch de centro HP Switch HP V1910 AVILES 

E-0048 Switch de centro HP Switch HP V1910 AZUQUECA DE HENARES 

E-0049 Switch de centro 3Com Switch 4200 AZUQUECA DE HENARES 

E-0050 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE BADAJOZ 

E-0051 Switch de centro 3Com Switch 4200 BADAJOZ 

E-0052 Switch de centro 3Com Switch 4200 BADAJOZ 

E-0053 Switch de centro HP Switch HP V1910 BADALONA 

E-0054 Switch de centro 3Com Switch 4200 BADALONA 

E-0055 Switch de centro 3Com Switch 4200 BAILEN 

E-0056 Switch de centro 3Com Switch 4210 BALEARES 

E-0057 Switch de centro 3Com Switch 4200 BALEARES 

E-0058 Switch de centro 3Com Switch 4200 BALEARES 2 

E-0059 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE BALEARES 2 

E-0060 Switch de centro HP Switch HP V1910 BALEARES 2 

E-0061 Switch de centro HP Switch HP V1910 BARAJAS 

E-0062 Switch de centro 3Com Switch 4200 BARAJAS 

E-0063 Switch de centro 3Com Switch 4200 BARAJAS 

E-0064 Switch de centro HP Switch HP V1910 BARAKALDO 

E-0065 Switch de centro 3Com Switch 4200 BARAKALDO 

E-0066 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE BARCELONA 

E-0067 Switch de centro 3Com Switch 4200 BARCELONA 

E-0068 Switch de centro 3Com Switch 4200 BARCELONA 

E-0069 Switch de centro 3Com Switch 4200 BARCELONA 

E-0070 Switch de centro 3Com Switch 4200 BARCELONA 

E-0071 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus BARCELONA PUERTO 

E-0072 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus BARCELONA PUERTO 

E-0073 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE BEASAIN 

E-0074 Switch de centro HP Switch HP V1910 BEASAIN 

E-0075 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP BENETUSER 

E-0076 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE BENIDORM 

E-0077 Switch de centro 3Com Switch 4200 BENIDORM 

E-0078 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE BILBAO 

E-0079 Switch de centro HP Switch HP V1910 BILBAO 

E-0080 Switch de centro 3Com Switch 4200 BILBAO 

E-0081 Switch de centro 3Com Switch 4200 BILBAO 

E-0082 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP BILBAO REHABILITACION 

E-0083 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE BURELA 

E-0084 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE BURELA 

E-0085 Switch de centro 3Com Switch 4200 BURGOS 

E-0086 Switch de centro 3Com Switch 4200 BURGOS 

E-0087 Switch de centro 3Com Switch 4200 BURRIANA 

E-0088 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus CACERES 

E-0089 Switch de centro 3Com Switch 4200 CACERES 

E-0090 Switch de centro HP Switch HP V1910 CADIZ 

E-0091 Switch de centro HP Switch HP V1910 CADIZ 

E-0092 Switch de centro HP Switch HP V1910 CARTAGENA 

E-0093 Switch de centro 3Com Switch 4200 CARTAGENA 

E-0094 Switch de centro HP Switch HP V1910 CASTELLON 

E-0095 Switch de centro 3Com Switch 4200 CASTELLON 

E-0096 Switch de centro HP HPE FlexFabric 5940 4 slots CENTRAL 

E-0097 Switch de centro HP HPE FlexFabric 5940 4 slots CENTRAL 

E-0098 Switch de centro HP HPE FlexFabric 5940 4 slots CENTRAL 

E-0099 Switch de centro HP HPE FlexFabric 5940 4 slots CENTRAL 

E-0100 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0101 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0102 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0103 Switch de centro Cisco Switch Cisco WS-C2960XR-24TD-I  CENTRAL 

E-0104 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE CENTRAL 

E-0105 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 
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E-0106 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0107 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0108 Switch de centro 3Com Switch 3300XM CENTRAL 

E-0109 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0110 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0111 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0112 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0113 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0114 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0115 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0116 Switch de centro Cisco Switch Cisco WS-C2960X-24PS-L CENTRAL 

E-0117 Switch de centro Cisco Cisco small business sg300-28 CENTRAL 

E-0118 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6850 24 puertos con POE CENTRAL 

E-0119 Switch de centro Cisco Cisco small business sg300-28 CENTRAL 

E-0120 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus CENTRAL 

E-0121 Switch de centro HP Switch HP V1905 CENTRAL 

E-0122 Switch de centro HP Switch HP V1905 CENTRAL 

E-0123 Switch de centro HP Switch HP V1905 CENTRAL 

E-0124 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0125 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE CENTRAL 

E-0126 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE CENTRAL 

E-0127 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0128 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0129 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0130 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0131 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0132 Switch de centro HP Switch HP V1905 CENTRAL 

E-0133 Switch de centro HP Switch HP V1905 CENTRAL 

E-0134 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0135 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0136 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0137 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0138 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0139 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0140 Switch de centro Cisco Cisco small business SF300-08P CENTRAL 

E-0141 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0142 Switch de centro 3Com Switch 4400 CENTRAL 

E-0143 Switch de centro Cisco Switch Cisco 3750G CENTRAL 

E-0144 Switch de centro HP HP 1420 POE CENTRAL 

E-0145 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0146 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0147 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0148 Switch de centro 3Com Switch 3300XM CENTRAL 

E-0149 Switch de centro 3Com Switch 4200 CENTRAL 

E-0150 Switch de centro 3Com Switch 4200 CIUDAD JARDIN 

E-0151 Switch de centro 3Com Switch 4200 CIUDAD JARDIN 

E-0152 Switch de centro HP Switch HP V1905 CIUDAD REAL 

E-0153 Switch de centro 3Com Switch 4200 CIUDAD REAL 

E-0154 Switch de centro HP HP 1910-24 CORDOBA 1-2 

E-0155 Switch de centro 3Com Switch 4200 CORDOBA 1-2 

E-0156 Switch de centro 3Com Switch 4200 CORDOBA 1-2 

E-0157 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP CORDOBA 1-2 

E-0158 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE CORNELLA 

E-0159 Switch de centro HP Switch HP V1910 CORNELLA 

E-0160 Switch de centro HP Switch HP V1910 CTT MADRID 

E-0161 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE CTT MADRID 

E-0162 Switch de centro HP Switch HP V1910 CTT MADRID 

E-0163 Switch de centro 3Com Switch 4200 CUELLAR 

E-0164 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE CUENCA 

E-0165 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE CUENCA 

E-0166 Switch de centro 3Com Switch 4200 DENIA 

E-0167 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP DIAGONAL MAR 

E-0168 Switch de centro 3Com Switch 4200 DIAGONAL MAR 

E-0169 Switch de centro 3Com Switch 4200 DON BENITO 

E-0170 Switch de centro 3Com Switch 4200 DON BENITO 

E-0171 Switch de centro 3Com Switch 4200 DOS HERMANAS 

E-0172 Switch de centro 3Com Switch 4200 DOS HERMANAS 
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E-0173 Switch de centro 3Com Switch 4200 DOS HERMANAS 

E-0174 Switch de centro 3Com Switch 4200 ECIJA 

E-0175 Switch de centro 3Com Switch 4200 ECIJA 

E-0176 Switch de centro 3Com 3Com Switch 4210 EIBAR 

E-0177 Switch de centro 3Com Switch 4200 EIBAR 

E-0178 Switch de centro 3Com Switch 4200 EL EJIDO 

E-0179 Switch de centro 3Com Switch 4200 EL EJIDO 

E-0180 Switch de centro 3Com Switch 4200 ELCHE 

E-0181 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus ELDA 

E-0182 Switch de centro 3Com Switch 4200 ESTEPONA 

E-0183 Switch de centro 3Com Switch 4200 ESTEPONA 

E-0184 Switch de centro HP Switch HP V1905 FERROL 

E-0185 Switch de centro HP Switch HP V1910 FERROL 

E-0186 Switch de centro 3Com Switch 4200 FIGUERUELAS 

E-0187 Switch de centro HP Switch HP V1905 FUENGIROLA 

E-0188 Switch de centro HP Switch HP V1905 FUENGIROLA 

E-0189 Switch de centro HP Switch HP V1910 FUENLABRADA 

E-0190 Switch de centro 3Com Switch 4200 FUENLABRADA 

E-0191 Switch de centro 3Com Switch 4200 FUENLABRADA 

E-0192 Switch de centro 3Com Switch 4200 FUERTEVENTURA 

E-0193 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE FUERTEVENTURA 

E-0194 Switch de centro 3Com SUPERSTACK II SWITCH 1000 24 PORT GANDIA 

E-0195 Switch de centro HP HP V1905-24-PoE Switch GETAFE 

E-0196 Switch de centro 3Com Switch 4200 GETAFE 

E-0197 Switch de centro 3Com Switch 4200 GETAFE 

E-0198 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus GIJON 

E-0199 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus GIJON 

E-0200 Switch de centro HP Switch HP V1905 GIRONA 

E-0201 Switch de centro HP Switch HP V1905 GIRONA 

E-0202 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE GRANADA 

E-0203 Switch de centro HP Switch HP V1910 GRANADA 

E-0204 Switch de centro HP Switch HP V1910 GRANADA 

E-0205 Switch de centro HP Switch HP V1905 GRANOLLERS 

E-0206 Switch de centro 3Com Switch 4200 GRANOLLERS 

E-0207 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP GUADALAJARA 

E-0208 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP GUADALAJARA 

E-0209 Switch de centro 3Com Switch 4200 GUISSONA 

E-0210 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL BARCELONA 

E-0211 Switch de centro Cisco Switch Cisco 3750G HOSPITAL BARCELONA 

E-0212 Switch de centro Cisco Cisco Catalyst C3560C-8PC-S HOSPITAL BARCELONA 

E-0213 Switch de centro Cisco Cisco small business SF200-48P HOSPITAL BARCELONA 

E-0214 Switch de centro Cisco Cisco small business SF200-48P HOSPITAL BARCELONA 

E-0215 Switch de centro Cisco Cisco small business SF200-24P HOSPITAL BARCELONA 

E-0216 Switch de centro HP Switch HP V1905 HOSPITAL BARCELONA 

E-0217 Switch de centro Cisco Cisco small business SF300-48P HOSPITAL BARCELONA 

E-0218 Switch de centro Cisco Cisco small business SF300-48P HOSPITAL BARCELONA 

E-0219 Switch de centro Cisco Cisco small business SF200-48P HOSPITAL BARCELONA 

E-0220 Switch de centro Cisco Cisco small business SF200-24P HOSPITAL BARCELONA 

E-0221 Switch de centro HP Switch HP V1910 HOSPITAL BARCELONA 

E-0222 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL BARCELONA 

E-0223 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL BARCELONA 

E-0224 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL BARCELONA 

E-0225 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE HOSPITAL BARCELONA 

E-0226 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE HOSPITAL BARCELONA 

E-0227 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE HOSPITAL BARCELONA 

E-0228 Switch de centro Cisco SWITCH CISCO C9200-48T-E HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0229 Switch de centro ALCATEL SWITCH ALCATEL OS6350 24 PUERTOS SIN POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0230 Switch de centro Cisco CATALYST 2960XR HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0231 Switch de centro Cisco CATALYST 2960XR HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0232 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0233 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0234 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0235 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0236 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0237 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0238 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0239 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 
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E-0240 Switch de centro Cisco Switch Cisco WS-C2960XR-24TD-I  HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0241 Switch de centro 3Com Switch 4210  HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0242 Switch de centro Cisco CISCO Catalyst 1000  HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0243 Switch de centro Cisco CISCO Catalyst 1000  HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0244 Switch de centro Cisco CISCO Catalyst 1000  HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0245 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos sin POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0246 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos sin POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0247 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos sin POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0248 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0249 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0250 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0251 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0252 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0253 Switch de centro 3Com Switch 4210  HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0254 Switch de centro Cisco Switch Cisco WS-C2960-24TC-S HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0255 Switch de centro HP Switch HP V1905 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0256 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0257 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0258 Switch de centro HP Switch HP V1905 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0259 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0260 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0261 Switch de centro HP Switch HP V1905 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0262 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0263 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0264 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0265 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0266 Switch de centro 3Com SWITCH 4210 26PT 24X 10/100 2X 10/100/1000/SFP 
ML 

HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0267 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0268 Switch de centro Cisco Cisco small business sg300-28 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0269 Switch de centro Cisco Cisco small business sg300-28 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0270 Switch de centro Cisco Cisco small business sg300-28 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0271 Switch de centro Cisco Cisco small business sg300-28 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0272 Switch de centro Cisco Cisco small business sg300-10 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0273 Switch de centro Cisco Cisco small business sg300-28 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0274 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0275 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0276 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0277 Switch de centro Cisco   HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0278 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0279 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0280 Switch de centro Cisco Cisco C3560E HOSPITAL SEVILLA 

E-0281 Switch de centro Cisco Cisco C3550-I9Q3L2-M HOSPITAL SEVILLA 

E-0282 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0283 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0284 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0285 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0286 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP HOSPITAL SEVILLA 

E-0287 Switch de centro HP HP 1910-24 HOSPITAL SEVILLA 

E-0288 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0289 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0290 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0291 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE HOSPITAL SEVILLA 

E-0292 Switch de centro Cisco Switch Cisco WS-C2960-24TC-S HOSPITAL SEVILLA 

E-0293 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP HOSPITAL SEVILLA 

E-0294 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0295 Switch de centro Cisco Switch Cisco WS-C2960-24TC-S HOSPITAL SEVILLA 

E-0296 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0297 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE HOSPITAL SEVILLA 

E-0298 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos con POE Apilable HOSPITAL SEVILLA 

E-0299 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos con POE Apilable HOSPITAL SEVILLA 

E-0300 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos con POE Apilable HOSPITAL SEVILLA 

E-0301 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos con POE Apilable HOSPITAL SEVILLA 

E-0302 Switch de centro Cisco Switch Cisco WS-C2960-24TC-S HOSPITAL SEVILLA 

E-0303 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0304 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0305 Switch de centro HP Switch HP V1905 HOSPITAL SEVILLA 
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E-0306 Switch de centro Cisco Switch Cisco WS-C2960-24TC-S HOSPITAL SEVILLA 

E-0307 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITAL SEVILLA 

E-0308 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE HOSPITAL SEVILLA 

E-0309 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE HOSPITAL SEVILLA 

E-0310 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE HOSPITAL SEVILLA 

E-0311 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos con POE Apilable HOSPITAL VIGO 

E-0312 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos con POE Apilable HOSPITAL VIGO 

E-0313 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE HOSPITAL VIGO 

E-0314 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE HOSPITAL VIGO 

E-0315 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE HOSPITAL VIGO 

E-0316 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE HOSPITAL VIGO 

E-0317 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE HOSPITAL VIGO 

E-0318 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE HOSPITAL VIGO 

E-0319 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP PoE HOSPITAL VIGO 

E-0320 Switch de centro Cisco Cisco small business sg300-28 HOSPITAL VIGO 

E-0321 Switch de centro Cisco Cisco small business sg300-28 HOSPITAL VIGO 

E-0322 Switch de centro HP Switch HP V1910 HOSPITALET 

E-0323 Switch de centro 3Com Switch 4200 HOSPITALET 

E-0324 Switch de centro 3Com Switch 4200 HUELVA 

E-0325 Switch de centro 3Com Switch 4200 HUELVA 

E-0326 Switch de centro 3Com Switch 4200 HUELVA 

E-0327 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE HUERCAL OVERA 

E-0328 Switch de centro 3Com Switch 4200 HUERCAL OVERA 

E-0329 Switch de centro HP Switch HP V1910 HUESCA 

E-0330 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus HUMANES 

E-0331 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP HUMANES 

E-0332 Switch de centro 3Com Switch 4200 IBIZA 

E-0333 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE ILLESCAS 

E-0334 Switch de centro 3Com Switch 4200 ILLESCAS 

E-0335 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE IRUN 

E-0336 Switch de centro 3Com Switch 4200 IRUN 

E-0337 Switch de centro 3Com 3Com Switch 4210 JAEN 

E-0338 Switch de centro 3Com 3Com Switch 4210 JAEN 

E-0339 Switch de centro 3Com 3Com Switch 4210 JAEN 

E-0340 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP JAEN 2 

E-0341 Switch de centro 3Com Switch 4200 JAEN 2 

E-0342 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos con POE Apilable JEREZ 

E-0343 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos con POE Apilable JEREZ 

E-0344 Switch de centro HP Switch HP V1910 JEREZ 

E-0345 Switch de centro HP Switch HP V1910 JEREZ 

E-0346 Switch de centro 3Com Switch 4200 LA LAGUNA 

E-0347 Switch de centro 3Com Switch 4200 LA LAGUNA 

E-0348 Switch de centro 3Com Switch 4200 LA PALMA 

E-0349 Switch de centro 3Com Switch 4200 LA PALMA 

E-0350 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus LANZAROTE 

E-0351 Switch de centro HP Switch HP V1910 LANZAROTE 

E-0352 Switch de centro HP Switch HP V1910 LAS PALMAS 

E-0353 Switch de centro 3Com Switch 4200 LAS PALMAS 

E-0354 Switch de centro 3Com Switch 4200 LAS PALMAS 

E-0355 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2426-PWR Plus LEGANES 

E-0356 Switch de centro 3Com Switch 4200 LEGANES 

E-0357 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE LEON 

E-0358 Switch de centro 3Com Switch 4200 LEON 

E-0359 Switch de centro 3Com Switch 4200 LEON 

E-0360 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE LEON 

E-0361 Switch de centro 3Com Switch 4200 LEPE 

E-0362 Switch de centro 3Com Switch 4200 LEPE 

E-0363 Switch de centro 3Com Switch 4200 LLEIDA 

E-0364 Switch de centro 3Com Switch 4200 LLEIDA 

E-0365 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE LLIRIA 

E-0366 Switch de centro 3Com Switch 4200 LLIRIA 

E-0367 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE LOGROÑO 

E-0368 Switch de centro 3Com Switch 4200 LOGROÑO 

E-0369 Switch de centro 3Com Switch 4200 LOGROÑO 

E-0370 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP LUCENA 

E-0371 Switch de centro 3Com Switch 4200 LUCENA 

E-0372 Switch de centro HP Switch HP V1905 LUGO 
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E-0373 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2426-PWR Plus LUGO 

E-0374 Switch de centro Cisco Switch Cisco WS-C2960-24TS-L MADRID 

E-0375 Switch de centro Cisco Switch Cisco WS-C2960-24TS-L MADRID 

E-0376 Switch de centro Cisco Switch Cisco C3560 MADRID 

E-0377 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 48 puertos sin POE MADRID 

E-0378 Switch de centro Cisco Switch Cisco C3560 MADRID 

E-0379 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE MADRID 

E-0380 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 48 puertos sin POE MADRID 

E-0381 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 48 puertos sin POE MADRID 

E-0382 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 48 puertos sin POE MADRID 

E-0383 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 48 puertos sin POE MADRID 

E-0384 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP MADRID 

E-0385 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 48 puertos sin POE MADRID 

E-0386 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE MADRID 

E-0387 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE MADRID 2 

E-0388 Switch de centro 3Com Switch 4200 MADRID 2 

E-0389 Switch de centro 3Com Switch 4200 MADRID 2 

E-0390 Switch de centro 3Com Switch 4200 MADRID 2 

E-0391 Switch de centro 3Com Switch 4200 MADRID ARTURO SORIA 

E-0392 Switch de centro HP Switch HP V1910 MADRID ARTURO SORIA 

E-0393 Switch de centro 3Com Switch 4200 MADRID ARTURO SORIA 

E-0394 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE MADRID CUATRO CAMINOS 

E-0395 Switch de centro 3Com Switch 4200 MADRID CUATRO CAMINOS 

E-0396 Switch de centro 3Com Switch 4200 MADRID CUATRO CAMINOS 

E-0397 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE MADRID GENERAL RICARDOS 

E-0398 Switch de centro HP Switch HP V1905 MADRID GENERAL RICARDOS 

E-0399 Switch de centro HP Switch HP V1905 MAIRENA DE ALJARAFE 

E-0400 Switch de centro HP Switch HP V1905 MAIRENA DE ALJARAFE 

E-0401 Switch de centro Cisco SWITCH CISCO C9200-48T-E CENTRAL 

E-0402 Switch de centro 3Com Switch 4210 26PT 24X 10/100 2X 10/100/1000/SFP ML CENTRAL 

E-0403 Switch de centro 3Com SWITCH 3COM 24P 10/100, 2P GB CENTRAL 

E-0404 Switch de centro Cisco SWITCH CISCO C9200-48T-E CENTRAL 

E-0405 Switch de centro Cisco CATALYST 2960XR CENTRAL 

E-0406 Switch de centro Cisco CATALYST 2960XR CENTRAL 

E-0407 Switch de centro 3Com Switch 4200 MALAGA 

E-0408 Switch de centro 3Com Switch 4200 MALAGA 

E-0409 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE MALAGA 2-3 

E-0410 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE MALAGA 2-3 

E-0411 Switch de centro 3Com Switch 4200 MALAGA 2-3 

E-0412 Switch de centro 3Com Switch 4200 MALAGA 2-3 

E-0413 Switch de centro 3Com Switch 4200 MALAGA 2-3 

E-0414 Switch de centro 3Com Switch 4200 MARBELLA 

E-0415 Switch de centro 3Com Switch 4200 MARBELLA 

E-0416 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP MARTORELL 

E-0417 Switch de centro 3Com Switch 4200 MARTORELL 

E-0418 Switch de centro HP Switch HP V1910 MASPALOMAS 

E-0419 Switch de centro 3Com Switch 4200 MASPALOMAS 

E-0420 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP MATARO 

E-0421 Switch de centro 3Com 3com 4226T MATARO 

E-0422 Switch de centro 3Com Switch 4200 MEDINA DEL CAMPO 

E-0423 Switch de centro 3Com Switch 4200 MELILLA 

E-0424 Switch de centro HP Switch HP V1910 MERIDA 

E-0425 Switch de centro 3Com Switch 4200 MERIDA 

E-0426 Switch de centro 3Com Switch 4200 MIRANDA DE EBRO 

E-0427 Switch de centro 3Com Switch 4200 MONDRAGON 

E-0428 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE MONZON 

E-0429 Switch de centro 3Com Switch 4200 MONZON 

E-0430 Switch de centro 3Com Switch 4200 MORON 

E-0431 Switch de centro 3Com Switch 4200 MORON 

E-0432 Switch de centro HP Switch HP V1905 MOSTOLES 

E-0433 Switch de centro 3Com Switch 4200 MOSTOLES 

E-0434 Switch de centro HP Switch HP V1910 MOTRIL 

E-0435 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE MURCIA 

E-0436 Switch de centro 3Com Switch 4200 MURCIA 

E-0437 Switch de centro HP Switch HP V1910 MURCIA 

E-0438 Switch de centro 3Com Switch 4200 MURCIA REHABILITACION 

E-0439 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus NAVALMORAL DE LA MATA 
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E-0440 Switch de centro 3Com Switch 4200 ONTINYENT 

E-0441 Switch de centro 3Com Switch 4200 ORIHUELA 

E-0442 Switch de centro 3Com Switch 4200 ORIHUELA 

E-0443 Switch de centro HP Switch HP V1910 OURENSE 

E-0444 Switch de centro 3Com Switch 4200 OURENSE 

E-0445 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE OVIEDO 

E-0446 Switch de centro HP Switch HP V1905 OVIEDO 

E-0447 Switch de centro 3Com Switch 4200 OVIEDO 

E-0448 Switch de centro 3Com Switch 4200 OVIEDO 

E-0449 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus OVIEDO 2 

E-0450 Switch de centro HP Switch HP V1910 OVIEDO 2 

E-0451 Switch de centro HP Switch HP V1910 PALENCIA 

E-0452 Switch de centro 3Com Switch 4210 PALENCIA 

E-0453 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE PAMPLONA 

E-0454 Switch de centro 3Com Switch 4200 PAMPLONA 

E-0455 Switch de centro 3Com Switch 4200 PAMPLONA 

E-0456 Switch de centro 3Com Switch 4200 PARLA 

E-0457 Switch de centro 3Com Switch 4200 PARLA 

E-0458 Switch de centro 3Com Switch 4200 PARLA 

E-0459 Switch de centro HP Switch HP V1910 PATERNA 

E-0460 Switch de centro HP Switch HP V1905 PERALTA 

E-0461 Switch de centro HP Switch HP V1910 PINTO 

E-0462 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE  PINTO 

E-0463 Switch de centro HP Switch HP V1905 PLASENCIA 

E-0464 Switch de centro 3Com Switch 4200 PLASENCIA 

E-0465 Switch de centro 3Com Switch 4200 POLINYA 

E-0466 Switch de centro HP Switch HP V1910 PONFERRADA 

E-0467 Switch de centro 3Com Switch 4200 PONFERRADA 

E-0468 Switch de centro HP HP 1910-24 PONTEVEDRA 

E-0469 Switch de centro 3Com Switch 4200 PONTEVEDRA 

E-0470 Switch de centro 3Com Switch 4200 PORRIÑO 

E-0471 Switch de centro 3Com Switch 4200 PORRIÑO 

E-0472 Switch de centro 3Com Switch 4200 POZOBLANCO 

E-0473 Switch de centro 3Com Switch 4200 PUEBLA DE FARNALS 

E-0474 Switch de centro 3Com Switch 4200 PUEBLA DE FARNALS 

E-0475 Switch de centro 3Com Switch 4200 PUERTO REAL 

E-0476 Switch de centro HP Switch HP V1910 PUERTO REAL 

E-0477 Switch de centro 3Com Switch 4200 PUERTOLLANO 

E-0478 Switch de centro 3Com Switch 4200 READAPTACION PROFESIONAL 

E-0479 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP READAPTACION PROFESIONAL 

E-0480 Switch de centro 3Com Switch 4200 RIBEIRA 

E-0481 Switch de centro 3Com Switch 4200 RIVAS-VACIAMADRID 

E-0482 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP RIVAS-VACIAMADRID 

E-0483 Switch de centro 3Com Switch 4200 ROCAFORT 

E-0484 Switch de centro 3Com Switch 4200 ROCAFORT 

E-0485 Switch de centro 3Com Switch 4200 ROCAFORT 

E-0486 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE RONDA 

E-0487 Switch de centro 3Com Switch 4200 RONDA 

E-0488 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE RUBI 

E-0489 Switch de centro Cisco Switch Cisco WS-C2960-24TC-S RUBI 

E-0490 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE SABADELL 

E-0491 Switch de centro 3Com Switch 4200 SABADELL 

E-0492 Switch de centro 3Com Switch 4200 SABADELL 

E-0493 Switch de centro 3Com Switch 4200 SABADELL 

E-0494 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE SAGUNTO 

E-0495 Switch de centro 3Com Switch 4200 SAGUNTO 

E-0496 Switch de centro 3Com Switch 4200 SALAMANCA 

E-0497 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP SALAMANCA 

E-0498 Switch de centro 3Com Switch HP 1920S 24G 2SFP SAN JOSE DE LA RINCONADA 

E-0499 Switch de centro 3Com Switch 4200 SAN JOSE DE LA RINCONADA 

E-0500 Switch de centro 3Com Switch 4200 SAN PEDRO ALCANTARA 

E-0501 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE SAN SEBASTIAN 

E-0502 Switch de centro 3Com Switch 4210 SAN SEBASTIAN 

E-0503 Switch de centro 3Com Switch 4200 SAN SEBASTIAN 

E-0504 Switch de centro 3Com Switch 4200 SAN SEBASTIAN DE LOS REYES 

E-0505 Switch de centro HP Switch HP V1910 SAN SEBASTIAN DE LOS REYES 
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E-0506 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus SANT ADRIA DE BESOS-CTT 
BARCELONA 

E-0507 Switch de centro 3Com Switch 4200 SANT ADRIA DE BESOS-CTT 
BARCELONA 

E-0508 Switch de centro HP Switch HP V1905 SANT ANDREU DE LA BARCA 

E-0509 Switch de centro HP Switch HP V1905 SANT BOI 

E-0510 Switch de centro 3Com Switch 4200 SANT BOI 

E-0511 Switch de centro 3Com Switch 4200 SANT MARTI 

E-0512 Switch de centro HP Switch HP V1910 SANT MARTI 

E-0513 Switch de centro HP Switch HP V1910 SANT MARTI 

E-0514 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE SANTANDER 

E-0515 Switch de centro 3Com Switch 4200 SANTANDER 

E-0516 Switch de centro 3Com Switch 4200 SANTANDER 

E-0517 Switch de centro HP Switch HP V1905 SANTIAGO DE COMPOSTELA 

E-0518 Switch de centro 3Com Switch 4200 SANTIAGO DE COMPOSTELA 

E-0519 Switch de centro HP Switch HP V1910 SEGOVIA 

E-0520 Switch de centro 3Com Switch 4200 SEGOVIA 

E-0521 Switch de centro Cisco Cisco C3560E-UNIVERSALK9-M SEVILLA ESTE/OESTE 

E-0522 Switch de centro Cisco C3550-I9Q3L2-M SEVILLA ESTE/OESTE 

E-0523 Switch de centro HP Switch HP V1910 SEVILLA ESTE/OESTE 

E-0524 Switch de centro 3Com Switch 4200 SEVILLA ESTE/OESTE 

E-0525 Switch de centro 3Com Switch 4200 SEVILLA ESTE/OESTE 

E-0526 Switch de centro 3Com Switch 4200 SEVILLA ESTE/OESTE 

E-0527 Switch de centro 3Com Switch 4200 SEVILLA ESTE/OESTE 

E-0528 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE SILLA 

E-0529 Switch de centro 3Com Switch 4200 SILLA 

E-0530 Switch de centro 3Com Switch 4200 SORIA 

E-0531 Switch de centro 3Com Switch 4200 SORIA 

E-0532 Switch de centro HP Switch HP V1910 TALAVERA 

E-0533 Switch de centro 3Com Switch 4200 TALAVERA 

E-0534 Switch de centro 3Com Switch 4200 TARANCON 

E-0535 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE TARRAGONA 

E-0536 Switch de centro 3Com Switch 4200 TARRAGONA 

E-0537 Switch de centro 3Com Switch 4200 TARRAGONA 2 

E-0538 Switch de centro 3Com Switch 4200 TARRAGONA 2 

E-0539 Switch de centro 3Com Switch 4200 TAVERNES 

E-0540 Switch de centro 3Com Switch 4200 TELDE 

E-0541 Switch de centro 3Com Switch 4200 TELDE 

E-0542 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE TENERIFE 

E-0543 Switch de centro 3Com Switch 4200 TENERIFE 

E-0544 Switch de centro 3Com Switch 4200 TENERIFE 

E-0545 Switch de centro HP Switch HP V1910 TENERIFE NORTE 

E-0546 Switch de centro HP Switch HP V1910 TENERIFE NORTE 

E-0547 Switch de centro 3Com Switch 4200 TENERIFE SUR 

E-0548 Switch de centro 3Com Switch 4200 TENERIFE SUR 

E-0549 Switch de centro 3Com Switch 4200 TERUEL 

E-0550 Switch de centro HP Switch HP V1910 TOLEDO 

E-0551 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE TOLEDO 

E-0552 Switch de centro HP Switch HP V1910 TOLEDO 

E-0553 Switch de centro HP Switch HP V1910 TORRE DEL MAR 

E-0554 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE TORREJON DE ARDOZ 

E-0555 Switch de centro 3Com Switch 4200 TORREJON DE ARDOZ 

E-0556 Switch de centro HP HP 1920S 24G 2SFP TORREJON DE ARDOZ 

E-0557 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE TORRELAVEGA 

E-0558 Switch de centro 3Com Switch 4200 TORRELAVEGA 

E-0559 Switch de centro 3Com Switch 4200 TORTOSA 

E-0560 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE TRES CANTOS 

E-0561 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus TRES CANTOS 

E-0562 Switch de centro HP Switch HP V1905 TUDELA 

E-0563 Switch de centro 3Com Switch 4200 TUDELA 

E-0564 Switch de centro HP Switch HP V1910 UBEDA 

E-0565 Switch de centro HP Switch HP V1905 UBEDA 

E-0566 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE UTRERA 

E-0567 Switch de centro 3Com Switch 4200 UTRERA 

E-0568 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE VALDEPEÑAS 

E-0569 Switch de centro 3Com Switch 4200 VALDEPEÑAS 

E-0570 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE VALENCIA 

E-0571 Switch de centro 3Com Switch 4200 VALENCIA 
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E-0572 Switch de centro 3Com Switch 4200 VALENCIA 

E-0573 Switch de centro 3Com Switch 4200 VALENCIA 

E-0574 Switch de centro 3Com Switch 4200 VALENCIA 

E-0575 Switch de centro 3Com Switch 4200 VALENCIA 2 

E-0576 Switch de centro 3Com Switch 4200 VALENCIA 2 

E-0577 Switch de centro 3Com Switch 4200 VALENCIA 2 

E-0578 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos con POE Apilable VALLADOLID 

E-0579 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos con POE Apilable VALLADOLID 

E-0580 Switch de centro 3Com Switch 4400 VALLADOLID 

E-0581 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE VECINDARIO 

E-0582 Switch de centro HP Switch HP V1905 VECINDARIO 

E-0583 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos con POE VIGO 

E-0584 Switch de centro HP Switch HP V1910 VIGO 

E-0585 Switch de centro 3Com Switch 4200 VIGO 

E-0586 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE VIGO 

E-0587 Switch de centro HP Switch HP V1910-24 POE VIGO 

E-0588 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE VILAGARCIA DE AROUSA 

E-0589 Switch de centro HP Switch HP V1905 VILAGARCIA DE AROUSA 

E-0590 Switch de centro HP Switch HP V1910 VILLALBA 

E-0591 Switch de centro 3Com Switch 4200 VILLALBA 

E-0592 Switch de centro HP Switch HP V1905 VILLARROBLEDO 

E-0593 Switch de centro HP Switch HP V1910 VINAROZ 

E-0594 Switch de centro 3Com Switch 4200 YECLA 

E-0595 Switch de centro 3Com Switch 4400 ZAFRA 

E-0596 Switch de centro 3Com Switch 4400 ZAFRA 

E-0597 Switch de centro 3Com Switch 4200 ZAMORA 

E-0598 Switch de centro 3Com Switch 4200 ZAMORA 

E-0599 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos con POE Apilable ZARAGOZA 

E-0600 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6450 24 puertos con POE Apilable ZARAGOZA 

E-0601 Switch de centro 3Com Baseline Switch 2226-SFP Plus ZARAGOZA 

E-0602 Switch de centro ALCATEL Switch ALCATEL OS6350 24 puertos sin POE ZARAGOZA 2 

E-0603 Switch de centro HP Switch HP V1910 ZARAGOZA 2 

E-0604 Switch de centro HP Switch HP V1910 ZARAGOZA 2 

E-0605 Cámara videovig. AXIS AXIS P1447-LE VIGO 

E-0606 Cámara videovig. AXIS AXIS P1447-LE VIGO 

E-0607 Cámara videovig. AXIS AXIS P1447-LE VIGO 

E-0608 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0609 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0610 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0611 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0612 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0613 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0614 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0615 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0616 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0617 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0618 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0619 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0620 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0621 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0622 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0623 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0624 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0625 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE MK II VIGO 

E-0626 Cámara videovig. AXIS AXIS Q3708-PVE VIGO 

E-0627 Cámara videovig. AXIS AXIS Q3708-PVE VIGO 

E-0628 Cámara videovig. AXIS AXIS M3027 VIGO 

E-0629 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE Mk II VIGO 

E-0630 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE Mk II VIGO 

E-0631 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE Mk II VIGO 

E-0632 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE Mk II VIGO 

E-0633 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE Mk II VIGO 

E-0634 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE Mk II VIGO 

E-0635 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE Mk II VIGO 

E-0636 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE Mk II VIGO 

E-0637 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE Mk II VIGO 

E-0638 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE Mk II VIGO 
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E-0639 Cámara videovig. AXIS AXIS M3106-LVE Mk II VIGO 

E-0640 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0641 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0642 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0643 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0644 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0645 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0646 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0647 Cámara videovig. AXIS AXIS Q6045-E 50HZ PTZ MAJADAHONDA 

E-0648 Cámara videovig. AXIS AXIS Q6045-E 50HZ PTZ MAJADAHONDA 

E-0649 Cámara videovig. AXIS AXIS Q6045-E 50HZ PTZ MAJADAHONDA 

E-0650 Cámara videovig. AXIS AXIS Q6045-E 50HZ PTZ MAJADAHONDA 

E-0651 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0652 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0653 Cámara videovig. AXIS AXIS M3027-PVE MAJADAHONDA 

E-0654 Cámara videovig. AXIS AXIS M3027-PVE MAJADAHONDA 

E-0655 Cámara videovig. AXIS AXIS M3027-PVE MAJADAHONDA 

E-0656 Cámara videovig. AXIS AXIS M3027-PVE MAJADAHONDA 

E-0657 Cámara videovig. AXIS AXIS P1435-LE MAJADAHONDA 

E-0658 Cámara videovig. AXIS AXIS P1435-LE MAJADAHONDA 

E-0659 Cámara videovig. AXIS AXIS P1435-LE MAJADAHONDA 

E-0660 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0661 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0662 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0663 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0664 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0665 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0666 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0667 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0668 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0669 Cámara videovig. AXIS AXIS M3027-PVE MAJADAHONDA 

E-0670 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0671 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0672 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0673 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0674 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0675 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0676 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0677 Cámara videovig. AXIS AXIS M3027-PVE MAJADAHONDA 

E-0678 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0679 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0680 Cámara videovig. AXIS AXIS M3007-PV MAJADAHONDA 

E-0681 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0682 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0683 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0684 Cámara videovig. AXIS AXIS M3027-PVE MAJADAHONDA 

E-0685 Cámara videovig. AXIS AXIS M3027-PVE MAJADAHONDA 

E-0686 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0687 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0688 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0689 Cámara videovig. AXIS AXIS Q6045-E 50HZ PTZ MAJADAHONDA 

E-0690 Cámara videovig. AXIS AXIS Q6045-E 50HZ PTZ MAJADAHONDA 

E-0691 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0692 Cámara videovig. AXIS AXIS Q6045-E 50HZ PTZ MAJADAHONDA 

E-0693 Cámara videovig. AXIS AXIS Q6045-E 50HZ PTZ MAJADAHONDA 

E-0694 Cámara videovig. AXIS AXIS Q6045-E 50HZ PTZ MAJADAHONDA 

E-0695 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0696 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0697 Cámara videovig. AXIS AXIS Q6045-E 50HZ PTZ MAJADAHONDA 

E-0698 Cámara videovig. AXIS AXIS P1435-LE MAJADAHONDA 

E-0699 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0700 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0701 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0702 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0703 Cámara videovig. AXIS AXIS P1405-LE MAJADAHONDA 

E-0704 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0705 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 
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E-0706 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0707 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0708 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0709 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0710 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0711 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0712 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0713 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0714 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0715 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0716 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0717 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0718 Cámara videovig. AXIS AXIS M3024-LVE MAJADAHONDA 

E-0719 Servidor CCTV AXIS AXIS S1048 MAJADAHONDA 

E-0720 Servidor CCTV AXIS AXIS S1016 MAJADAHONDA 

E-0721 Servidor CCTV AXIS AXIS S9001 MAJADAHONDA 

E-0722 Servidor CCTV AXIS AXIS S1032 VIGO 

E-0723 Servidor CCTV AXIS AXIS S9101 VIGO 

E-0724 Access Point Aerohive Aerohive AP110 ALMACEN 

E-0725 Access Point Aerohive Aerohive AP110 ALMACEN 

E-0726 Access Point Aerohive Aerohive AP110 ALMACEN 

E-0727 Access Point Aerohive Aerohive AP121 ALMACEN 

E-0728 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ALMACEN 

E-0729 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ALMACEN 

E-0730 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ALMACEN 

E-0731 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ALMACEN 

E-0732 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ALMACEN 

E-0733 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ALMACEN 

E-0734 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ALMACEN 

E-0735 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ALMACEN 

E-0736 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ALMACEN 

E-0737 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ALMACEN 

E-0738 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ALMACEN 

E-0739 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BADAJOZ 

E-0740 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BADAJOZ 

E-0741 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BADAJOZ 

E-0742 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BALEARES 

E-0743 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BALEARES 

E-0744 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BALEARES 

E-0745 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BARCELONA 

E-0746 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BARCELONA 

E-0747 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BILBAO 

E-0748 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BILBAO 

E-0749 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BILBAO 

E-0750 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BILBAO 

E-0751 Access Point Aerohive Aerohive AP230 BILBAO 

E-0752 Access Point Aerohive Aerohive AP110 CENTRAL 

E-0753 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0754 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0755 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0756 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0757 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0758 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0759 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0760 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0761 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0762 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0763 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0764 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0765 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0766 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0767 Access Point Aerohive Aerohive AP230 CENTRAL 

E-0768 Access Point Aerohive Aerohive AP230 GETAFE 

E-0769 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL BARCELONA 

E-0770 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL BARCELONA 

E-0771 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL BARCELONA 

E-0772 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL BARCELONA 
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E-0773 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL BARCELONA 

E-0774 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL BARCELONA 

E-0775 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL BARCELONA 

E-0776 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL BARCELONA 

E-0777 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL BARCELONA 

E-0778 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL BARCELONA 

E-0779 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL BARCELONA 

E-0780 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL BARCELONA 

E-0781 Access Point Aerohive Aerohive AP121 HOSPITAL BARCELONA 

E-0782 Access Point Aerohive Aerohive AP121 HOSPITAL BARCELONA 

E-0783 Access Point Aerohive Aerohive AP121 HOSPITAL BARCELONA 

E-0784 Access Point Aerohive Aerohive AP330 HOSPITAL BARCELONA 

E-0785 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0786 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0787 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0788 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0789 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0790 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0791 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0792 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0793 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0794 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0795 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0796 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0797 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0798 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0799 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0800 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0801 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0802 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0803 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0804 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0805 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0806 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0807 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0808 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0809 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0810 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0811 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0812 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0813 Access Point Aerohive Aerohive AP230 HOSPITAL MAJADAHONDA 

E-0814 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0815 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0816 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0817 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0818 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0819 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0820 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0821 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0822 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0823 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0824 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0825 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0826 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0827 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0828 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0829 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0830 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0831 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0832 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0833 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL SEVILLA 

E-0834 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL VIGO 

E-0835 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL VIGO 

E-0836 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL VIGO 

E-0837 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL VIGO 

E-0838 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL VIGO 

E-0839 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL VIGO 
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E-0840 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL VIGO 

E-0841 Access Point Aerohive Aerohive AP110 HOSPITAL VIGO 

E-0842 Access Point Aerohive Aerohive AP230 HOSPITAL VIGO 

E-0843 Access Point Aerohive Aerohive AP230 HOSPITAL VIGO 

E-0844 Access Point Aerohive Aerohive AP230 HOSPITAL VIGO 

E-0845 Access Point Aerohive Aerohive AP230 HOSPITAL VIGO 

E-0846 Access Point Aerohive Aerohive AP230 HOSPITAL VIGO 

E-0847 Access Point Aerohive Aerohive AP230 JEREZ 

E-0848 Access Point Aerohive Aerohive AP230 JEREZ 

E-0849 Access Point Aerohive Aerohive AP230 JEREZ 

E-0850 Access Point Aerohive Aerohive AP230 JEREZ 

E-0851 Access Point Aerohive Aerohive AP230 LEON 

E-0852 Access Point Aerohive Aerohive AP230 LOGROÑO 

E-0853 Access Point Aerohive Aerohive AP230 LOGROÑO 

E-0854 Access Point Aerohive Aerohive AP110 MADRID 

E-0855 Access Point Aerohive Aerohive AP110 MADRID 

E-0856 Access Point Aerohive Aerohive AP110 MADRID 

E-0857 Access Point Aerohive Aerohive AP110 MADRID 

E-0858 Access Point Aerohive Aerohive AP110 MADRID 

E-0859 Access Point Aerohive Aerohive AP110 MADRID 

E-0860 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MADRID 

E-0861 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MADRID 

E-0862 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MADRID 

E-0863 Access Point Aerohive Aerohive AP330 MADRID 

E-0864 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MADRID 2 

E-0865 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MADRID 2 

E-0866 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MADRID 2 

E-0867 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MADRID 2 

E-0868 Access Point Aerohive Aerohive AP330 MAJADAHONDA 

E-0869 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MALAGA 

E-0870 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MALAGA 

E-0871 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MALAGA 

E-0872 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MURCIA 

E-0873 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MURCIA 

E-0874 Access Point Aerohive Aerohive AP230 MURCIA 

E-0875 Access Point Aerohive Aerohive AP230 OVIEDO 

E-0876 Access Point Aerohive Aerohive AP230 OVIEDO 

E-0877 Access Point Aerohive Aerohive AP230 PAMPLONA 

E-0878 Access Point Aerohive Aerohive AP230 PAMPLONA 

E-0879 Access Point Aerohive Aerohive AP230 PAMPLONA 

E-0880 Access Point Aerohive Aerohive AP230 SABADELL 

E-0881 Access Point Aerohive Aerohive AP230 SABADELL 

E-0882 Access Point Aerohive Aerohive AP230 SABADELL 

E-0883 Access Point Aerohive Aerohive AP230 SABADELL 

E-0884 Access Point Aerohive Aerohive AP230 SANTANDER 

E-0885 Access Point Aerohive Aerohive AP230 SANTANDER 

E-0886 Access Point Aerohive Aerohive AP230 SILLA 

E-0887 Access Point Aerohive Aerohive AP230 TENERIFE 

E-0888 Access Point Aerohive Aerohive AP230 TOLEDO 

E-0889 Access Point Aerohive Aerohive AP230 TOLEDO 

E-0890 Access Point Aerohive Aerohive AP230 TOLEDO 

E-0891 Access Point Aerohive Aerohive AP230 TOLEDO 

E-0892 Access Point Aerohive Aerohive AP230 TOLEDO 

E-0893 Access Point Aerohive Aerohive AP230 TORREJON DE ARDOZ 

E-0894 Access Point Aerohive Aerohive AP230 TORREJON DE ARDOZ 

E-0895 Access Point Aerohive Aerohive AP230 TORREJON DE ARDOZ 

E-0896 Access Point Aerohive Aerohive AP230 VALENCIA 

E-0897 Access Point Aerohive Aerohive AP230 VALENCIA 

E-0898 Access Point Aerohive Aerohive AP230 VALLADOLID 

E-0899 Access Point Aerohive Aerohive AP230 VALLADOLID 

E-0900 Access Point Aerohive Aerohive AP230 VIGO 

E-0901 Access Point Aerohive Aerohive AP230 VIGO 

E-0902 Access Point Aerohive Aerohive AP230 VIGO 

E-0903 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ZARAGOZA 

E-0904 Access Point Aerohive Aerohive AP230 ZARAGOZA 

E-0905 Switch core 
datacenter 

HP HPE FlexFabric 5940 4 slots DATACENTER CENTRAL 
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E-0906 Switch core 
datacenter 

HP HPE FlexFabric 5940 4 slots DATACENTER CENTRAL 

E-0907 Switch core 
datacenter 

HP HPE FlexFabric 5940 4 slots DATACENTER CENTRAL 

E-0908 Switch core 
datacenter 

HP HPE FlexFabric 5940 4 slots DATACENTER CENTRAL 

E-0909 Switch datacenter Cisco Switch Cisco WS-C2960XR-24TD-I  DATACENTER CENTRAL 

E-0910 Switch datacenter HP Switch HP V1910-24 POE DATACENTER CENTRAL 

E-0911 Switch datacenter Cisco Switch Cisco WS-C2960X-24PS-L DATACENTER CENTRAL 

E-0912 Switch datacenter Cisco Cisco small business sg300-28 DATACENTER CENTRAL 

E-0913 Switch datacenter Cisco Cisco small business sg300-28 DATACENTER CENTRAL 

E-0914 Switch datacenter HP Switch HP V1905 DATACENTER CENTRAL 

E-0915 Switch datacenter HP Switch HP V1905 DATACENTER CENTRAL 

E-0916 Switch datacenter HP Switch HP V1905 DATACENTER CENTRAL 

E-0917 Switch datacenter HP Switch HP V1905 DATACENTER CENTRAL 

E-0918 Switch datacenter HP Switch HP V1905 DATACENTER CENTRAL 

E-0919 Switch datacenter Cisco Cisco small business SF300-08P DATACENTER CENTRAL 

E-0920 Switch core red HP HP A5800-48G DATACENTER CENTRAL 

E-0921 Switch core red HP HP A5800-48G DATACENTER CENTRAL 

E-0922 Switch core red HP HP A5800-48G DATACENTER CENTRAL 

E-0923 Switch core red HP HP A5800-48G DATACENTER CENTRAL 

E-0924 Switch datacenter Cisco Switch Cisco 3750G DATACENTER CENTRAL 

E-0925 Switch datacenter HP HP 1420 POE DATACENTER CENTRAL 

E-0926 Switch datacenter Cisco NA DATACENTER CENTRAL 

E-0927 Switch datacenter Cisco SWITCH CISCO C9200-48T-E DATACENTER CENTRAL 

E-0928 Switch datacenter Cisco SWITCH CISCO C9200-48T-E DATACENTER CENTRAL 

E-0929 Switch datacenter Cisco CATALYST 2960XR DATACENTER CENTRAL 

E-0930 Switch datacenter Cisco CATALYST 2960XR DATACENTER CENTRAL 

E-0931 Switch datacenter Sophos SWITCH FIREWALL SOPHOS X6105 DATACENTER CENTRAL 

E-0932 Switch datacenter Sophos SWITCH FIREWALL SOPHOS X6105 DATACENTER CENTRAL 

E-0933 Switch datacenter Sophos SWITCH FIREWALL SOPHOS X6105 DATACENTER CENTRAL 

E-0934 Switch datacenter Sophos SWITCH FIREWALL SOPHOS X6105 HOSPITAL DE VIGO 

E-0935 Firewall 
datacenter 

Cisco CISCO FIREPOWER 2130 Firewall  DATACENTER CENTRAL 

E-0936 Firewall 
datacenter 

Cisco CISCO FIREPOWER 2130 Firewall  DATACENTER CENTRAL 

E-0937 Firewall 
datacenter 

MDtel FIREWALL CR50ING CYBEROAM DATACENTER CENTRAL 

E-0938 Firewall 
datacenter 

Cisco CISCO ASA 5512-X ALTA DISPONIBILIDAD DATACENTER CENTRAL 

E-0939 Firewall 
datacenter 

Cisco CISCO ASA 5512-X ALTA DISPONIBILIDAD DATACENTER CENTRAL 

E-0940 Switch datacenter 3COM 4507 3COM DATACENTER CENTRAL 

E-0941 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 ABADIANO 

E-0942 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 ALACUAS 

E-0943 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ALAVA 

E-0944 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ALAVA 2 

E-0945 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ALCALA DE GUADAIRA 

E-0946 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 ALCALA DE HENARES 

E-0947 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ALCAZAR DE SAN JUAN 

E-0948 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ALCOBENDAS 

E-0949 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ALCOBENDAS 

E-0950 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ALCORCON 

E-0951 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V ALGECIRAS 

E-0952 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V ALGEMESI 

E-0953 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V ALICANTE 

E-0954 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V ALICANTE 

E-0955 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V ALICANTE 
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E-0956 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 ALJARAFE 

E-0957 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V ALMENDRALEJO 

E-0958 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V ALMENDRALEJO 

E-0959 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 ALMERIA 

E-0960 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V ALZIRA 

E-0961 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ALZIRA 

E-0962 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 ARGANDA 

E-0963 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 ARNEDO 

E-0964 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME AVILA 

E-0965 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V AVILES 

E-0966 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V AZUQUECA DE HENARES 

E-0967 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 BADAJOZ 

E-0968 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 BADAJOZ 

E-0969 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 BADAJOZ 

E-0970 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 BADAJOZ 

E-0971 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BADALONA 

E-0972 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 BADALONA 

E-0973 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BALEARES 

E-0974 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BALEARES 2 

E-0975 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BALEARES 2 

E-0976 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BALEARES 2 

E-0977 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BARAJAS 

E-0978 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BARAKALDO 

E-0979 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 BARCELONA 

E-0980 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BARCELONA PUERTO 

E-0981 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BARCELONA PUERTO 

E-0982 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BARCELONA PUERTO 

E-0983 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BARCELONA PUERTO 

E-0984 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 BEASAIN 

E-0985 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 BEASAIN 

E-0986 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3064-V BENETUSER 

E-0987 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 BILBAO 

E-0988 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 BILBAO 

E-0989 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BURELA 

E-0990 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BURGOS 

E-0991 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BURGOS 

E-0992 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME BURGOS 

E-0993 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME CACERES 

E-0994 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME CACERES 
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E-0995 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME CADIZ 

E-0996 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V CARTAGENA 

E-0997 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 CASTELLON 

E-0998 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 CIUDAD JARDIN 

E-0999 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME CIUDAD REAL 

E-1000 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME CORDOBA 

E-1001 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME CORDOBA 

E-1002 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME CORDOBA 

E-1003 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME CORDOBA 

E-1004 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME CORDOBA 

E-1005 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V CORDOBA 

E-1006 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V CORNELLA 

E-1007 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME CUENCA 

E-1008 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME DIAGONAL MAR 

E-1009 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V DON BENITO 

E-1010 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 DOS HERMANAS 

E-1011 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME EIBAR 

E-1012 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V EIBAR 

E-1013 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME EL EJIDO 

E-1014 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ELDA 

E-1015 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ELDA 

E-1016 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V ESTEPONA 

E-1017 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V FERROL 

E-1018 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V FUENGIROLA 

E-1019 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V FUENLABRADA 

E-1020 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME FUERTEVENTURA 

E-1021 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME GETAFE 

E-1022 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME GIJON 

E-1023 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME GIJON 

E-1024 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 GIRONA 

E-1025 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 GIRONA 

E-1026 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V GRANADA 

E-1027 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME GRANOLLERS 

E-1028 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V GUADALAJARA 

E-1029 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V HOSPITAL DE VIGO 

E-1030 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V HOSPITAL DE VIGO 

E-1031 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V HOSPITAL DE VIGO 

E-1032 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V HOSPITAL DE VIGO 

E-1033 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V HOSPITAL DE VIGO 
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E-1034 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME HOSPITALET 

E-1035 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME HOSPITALET 

E-1036 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 HUELVA 

E-1037 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V HUERCAL OVERA 

E-1038 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V HUESCA 

E-1039 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME HUMANES 

E-1040 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V IBIZA 

E-1041 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V ILLESCAS 

E-1042 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME IRUN 

E-1043 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME JAEN 

E-1044 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME JAEN 2 

E-1045 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME JEREZ 

E-1046 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME JEREZ 

E-1047 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME JEREZ 

E-1048 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V JEREZ 

E-1049 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME LA LAGUNA 

E-1050 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME LA LAGUNA 

E-1051 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V LA PALMA 

E-1052 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME LANZAROTE 

E-1053 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME LAS PALMAS 

E-1054 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME LEGANES 

E-1055 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V LEON 

E-1056 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V LEON 

E-1057 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME LEPE 

E-1058 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME LLEIDA 

E-1059 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME LLIRIA 

E-1060 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3064-V LOGROÑO 

E-1061 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME LUCENA 

E-1062 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V LUGO 

E-1063 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID 

E-1064 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID 

E-1065 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V MADRID 

E-1066 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID 

E-1067 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID 

E-1068 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID 

E-1069 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID 

E-1070 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID 2 

E-1071 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID 2 

E-1072 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID ARTURO SORIA 
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E-1073 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID CUATRO CAMINOS 

E-1074 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID CUATRO CAMINOS 

E-1075 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID CUATRO CAMINOS 

E-1076 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MADRID GENERAL RICARDOS 

E-1077 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V MADRID GENERAL RICARDOS 

E-1078 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V MADRID GENERAL RICARDOS 

E-1079 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V MADRID GENERAL RICARDOS 

E-1080 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V MALAGA 

E-1081 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V MALAGA 

E-1082 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V MALAGA 2 

E-1083 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MALAGA 2 

E-1084 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MALAGA 2 

E-1085 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MALAGA 2 

E-1086 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MALAGA 2 

E-1087 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MALAGA 2 

E-1088 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MARBELLA 

E-1089 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V MARBELLA 

E-1090 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MARTORELL 

E-1091 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MASPALOMAS 

E-1092 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MELILLA 

E-1093 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MERIDA 

E-1094 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MONDRAGON 

E-1095 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V MONZON 

E-1096 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MONZON 

E-1097 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MORON 

E-1098 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MORON 

E-1099 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME MOSTOLES 

E-1100 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V MOTRIL 

E-1101 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 MURCIA 

E-1102 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 MURCIA 

E-1103 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ORIHUELA 

E-1104 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V OURENSE 

E-1105 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V OURENSE 

E-1106 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V OVIEDO 

E-1107 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME OVIEDO 2 

E-1108 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V PALENCIA 

E-1109 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3064-V PALENCIA 

E-1110 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME PAMPLONA 

E-1111 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME PARLA 
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E-1112 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V PINTO 

E-1113 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME PLASENCIA 

E-1114 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME PLASENCIA 

E-1115 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME POLINYA 

E-1116 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME PONFERRADA 

E-1117 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V PONTEVEDRA 

E-1118 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME PONTEVEDRA 

E-1119 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V PORRIÑO 

E-1120 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME PUERTO REAL 

E-1121 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V RIVAS-VACIAMADRID 

E-1122 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V ROCAFORT 

E-1123 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ROCAFORT 

E-1124 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ROCAFORT 

E-1125 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME RONDA 

E-1126 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME RONDA 

E-1127 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SABADELL 

E-1128 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SABADELL 

E-1129 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SALAMANCA 

E-1130 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SALAMANCA 

E-1131 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SAN JOSE DE LA RINCONADA 

E-1132 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 SAN SEBASTIAN 

E-1133 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 SAN SEBASTIAN 

E-1134 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SAN SEBASTIAN 

E-1135 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SAN SEBASTIAN DE LOS REYES 

E-1136 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V SANT ADRIA DE BESOS 

E-1137 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SANT BOI 

E-1138 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SANT MARTI 

E-1139 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SANT MARTI 

E-1140 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SANT MARTI 

E-1141 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 SANTANDER 

E-1142 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SANTIAGO DE COMPOSTELA 

E-1143 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SANTIAGO DE COMPOSTELA 

E-1144 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SANTIAGO DE COMPOSTELA 

E-1145 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SEGOVIA 

E-1146 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3064-V SILLA 

E-1147 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME SORIA 

E-1148 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TALAVERA 

E-1149 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TARANCON 

E-1150 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TARRAGONA 
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E-1151 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TARRAGONA 

E-1152 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V TARRAGONA 2 

E-1153 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 TAVERNES 

E-1154 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TAVERNES 

E-1155 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V TELDE 

E-1156 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TENERIFE 

E-1157 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TENERIFE NORTE 

E-1158 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 TENERIFE-SUR 

E-1159 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TERUEL 

E-1160 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V TOLEDO 

E-1161 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TOLEDO 

E-1162 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TOLEDO 

E-1163 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TOLEDO 

E-1164 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TOLEDO 

E-1165 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TOLEDO 

E-1166 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TORREJON DE ARDOZ 

E-1167 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TORRELAVEGA 

E-1168 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TORTOSA 

E-1169 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME TUDELA 

E-1170 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME UBEDA 

E-1171 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VALDEPEÑAS 

E-1172 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VALENCIA 

E-1173 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VALENCIA 

E-1174 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V VALENCIA 2 

E-1175 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VALENCIA II 

E-1176 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VALENCIA II 

E-1177 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VALLADOLID 

E-1178 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VECINDARIO 

E-1179 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VECINDARIO 

E-1180 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VIGO 

E-1181 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VIGO 

E-1182 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VIGO 

E-1183 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VILAGARCIA DE AROUSA 

E-1184 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME VILLALBA 

E-1185 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V VINAROZ 

E-1186 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M-3011 ZAFRA 

E-1187 Cámara Sala 
Espera 

Axis AXIS M3044-V ZAMORA 

E-1188 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ZARAGOZA 

E-1189 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ZARAGOZA 
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E-1190 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ZARAGOZA 

E-1191 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ZARAGOZA 2 

E-1192 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ZARAGOZA 2 

E-1193 Cámara Sala 
Espera 

UBIQUITI UBIQUITI AIRCAM DOME ZARAGOZA 2 

E-1194 Audiovisuales CONCENTRADOR KRAMER SID-X3N CENTRAL 

E-1195 Audiovisuales MATRIZ KRAMER VS-62H CENTRAL 

E-1196 Audiovisuales BOTONERA TLP Pro 320M CENTRAL 

E-1197 Audiovisuales SISTEMA 
PRESENTACIÓN 

KRAMER VIA GO CENTRAL 

E-1198 Audiovisuales Sistema 
audiovisual 

Apple TV CENTRAL 

E-1199 Audiovisuales ESCALADOR KRAMER VP-425 CENTRAL 

E-1200 Audiovisuales Adaptador VIA GO ViaCast CENTRAL 

E-1201 Audiovisuales SISTEMA 
PRESENTACIÓN 

KRAMER VIA GO CENTRAL 

E-1202 Audiovisuales Amplificador Pioner A-209R CENTRAL 

E-1203 Audiovisuales Conversor señal 
RS232 

Moxa n-port 5150 CENTRAL 

E-1204 Audiovisuales Conversor señal 
RS233 

Moxa n-port 5150 CENTRAL 

E-1205 Audiovisuales Conversor señal 
RS234 

Moxa n-port 5150 CENTRAL 

E-1206 Audiovisuales Conversor señal 
RS235 

Moxa n-port 5150 CENTRAL 

E-1207 Audiovisuales Conversor señal 
RS236 

Moxa n-port 5150 CENTRAL 

E-1208 Audiovisuales Conversor señal 
RS237 

Moxa n-port 5150 CENTRAL 

E-1209 Audiovisuales Conversor señal 
RS238 

Moxa n-port 5150 CENTRAL 

E-1210 Audiovisuales Conversor señal 
RS239 

Moxa n-port 5150 CENTRAL 

E-1211 Audiovisuales Conversor señal 
RS240 

Moxa n-port 5150 CENTRAL 

E-1212 Audiovisuales Conversor señal 
RS241 

Moxa n-port 5150 CENTRAL 

E-1213 Audiovisuales Conversor señal 
RS242 

Moxa n-port 5150 CENTRAL 

E-1214 Audiovisuales Audioconferencia Nureva HDL300-W CENTRAL 

E-1215 Audiovisuales Cámara Cámara AVer CAM540 CENTRAL 

E-1216 Audiovisuales Conmutadores 
USB 

Extron SW4 USB Plus CENTRAL 

E-1217 Audiovisuales BOTONERA TÁCTIL TLC Pro 521M CENTRAL 

E-1218 Audiovisuales MATRIZ DXP 44 HD 4K PLUS CENTRAL 

E-1219 Audiovisuales ESCALADOR KRAMER VP-425 CENTRAL 

E-1220 Audiovisuales Amplificador Ecler CA200Z CENTRAL 

E-1221 Audiovisuales Sistema 
audiovisual 

Apple TV CENTRAL 

E-1222 Audiovisuales Mezclador audio POLY SOUNDSTRUCTURE C12 CENTRAL 

E-1223 Audiovisuales Adaptador VIA GO ViaCast CENTRAL 

E-1224 Audiovisuales SISTEMA 
PRESENTACIÓN 

KRAMER VIA GO CENTRAL 

E-1225 Audiovisuales Microfonía Revolabs Executive HD 8 Channel Wireless Microphone 
System 

CENTRAL 

E-1226 Audiovisuales Sistema 
audiovisual 

Apple TV CENTRAL 

E-1227 Audiovisuales MATRIZ DTP CrossPoint 84 IPCP SA 60-1368-12 CENTRAL 

E-1228 Audiovisuales BOTONERA Extrom MLC 104 IP Plus CENTRAL 

E-1229 Audiovisuales ESCALADOR IN1604 DTP 60-1457-01 CENTRAL 

E-1230 Audiovisuales ESCALADOR IN1604 DTP 60-1457-01 CENTRAL 

E-1231 Audiovisuales ESCALADOR IN1604 DTP 60-1457-01 CENTRAL 

E-1232 Audiovisuales ESCALADOR IN1604 DTP 60-1457-01 CENTRAL 

E-1233 Audiovisuales RECEPTOR 
MICROFONIA 

AKG SR470 CENTRAL 

E-1234 Audiovisuales RECEPTOR 
MICROFONIA 

AKG SR470 CENTRAL 

E-1235 Audiovisuales Microfonía Micro de solapa (pte ver modelo) CENTRAL 

E-1236 Audiovisuales Microfonía Micro de mano (pte ver modelo) CENTRAL 

E-1237 Audiovisuales Microfonía Micro de flexo AKG CGN-321 STS CENTRAL 

E-1238 Audiovisuales Microfonía Micro de flexo AKG CGN-321 STS CENTRAL 
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E-1239 Audiovisuales Microfonía Micro de flexo AKG CGN-321 STS CENTRAL 

E-1240 Audiovisuales Amplificador Rotel RA-04 CENTRAL 

E-1241 Audiovisuales Amplificador Rotel RA-04 CENTRAL 

E-1242 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1243 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1244 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1245 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1246 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1247 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1248 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1249 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1250 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1251 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1252 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1253 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1254 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1255 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1256 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1257 Audiovisuales RECEPTOR HDMI DTP HDMI 4K 230 Rx CENTRAL 

E-1258 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1259 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1260 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1261 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1262 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1263 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1264 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1265 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1266 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1267 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1268 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1269 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1270 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1271 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1272 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1273 Audiovisuales TRANSMISOR 
HDMI 

DTP HDMI 4K 230 Tx CENTRAL 

E-1274 Audiovisuales Switch HDMI Switch automático HDMI CENTRAL 

E-1275 Audiovisuales Swicht HDMI Switch automático HDMI CENTRAL 

E-1276 Audiovisuales Switch HDMI Switch automático HDMI CENTRAL 

E-1277 Audiovisuales Swicht HDMI Switch automático HDMI CENTRAL 

E-1278 Audiovisuales Switch HDMI Switch automático HDMI CENTRAL 

E-1279 Audiovisuales ESCALADOR Escalador Multi-input Hospital de Majadahonda Sesion 
Clinica 

E-1280 Audiovisuales SISTEMA 
CONFERENCIA 

Central para conferencia Mod. TAIDEN HCS-3600 
MBP/2 

Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1281 Audiovisuales SISTEMA 
CONFERENCIA 

Puesto de presidente para sobremesa Mod. TAIDEN 
HCS-3655C 

Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1282 Audiovisuales SISTEMA 
CONFERENCIA 

Puesto delegado para sobremesa Mod. TAIDEN HCS-
3655D 

Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1283 Audiovisuales SISTEMA 
CONFERENCIA 

Puesto delegado para sobremesa Mod. TAIDEN HCS-
3655D 

Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1284 Audiovisuales SISTEMA 
CONFERENCIA 

Puesto delegado para sobremesa Mod. TAIDEN HCS-
3655D 

Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1285 Audiovisuales ALTAVOZ Altavoz megafonia ALTO PAM5 T Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1286 Audiovisuales ALTAVOZ Altavoz megafonia ALTO PAM5 T Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1287 Audiovisuales ALTAVOZ Altavoz megafonia ALTO PAM5 T Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 
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E-1288 Audiovisuales ALTAVOZ Altavoz megafonia ALTO PAM5 T Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1289 Audiovisuales MICROFONIA Sistema inalambrico de microfonia con transmisor de 
mano  AKGWMS420 

Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1290 Audiovisuales MATRIZ Matriz Broadcast para video y audio 16 entradas a 8 
salidas UNT-AV 16X8 FL 

Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1291 Audiovisuales MATRIZ Adaptación  de matriz AV  a video y audio analogico Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1292 Audiovisuales PREAMPLIFICADOR Previo para señales de audio 9 entradas a 2 salidas A+B 
RCF PRO 4092 

Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1293 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer TP-9 Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1294 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer TP-10 Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1295 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer TP-11 Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1296 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 711 N Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1297 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 711 N Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1298 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 711 N Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1299 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 711 N Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1300 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 712 N Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1301 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 712 N Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1302 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 712 N Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1303 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 712 N Hospital de Majadahonda Salon de 
Actos 

E-1304 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer TP-9 Hospital de Majadahonda Quirofano 

E-1305 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer TP-10 Hospital de Majadahonda Quirofano 

E-1306 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer TP-11 Hospital de Majadahonda Quirofano 

E-1307 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 711 N Hospital de Majadahonda Quirofano 

E-1308 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 711 N Hospital de Majadahonda Quirofano 

E-1309 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 711 N Hospital de Majadahonda Quirofano 

E-1310 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 711 N Hospital de Majadahonda Quirofano 

E-1311 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 712 N Hospital de Majadahonda Quirofano 

E-1312 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 712 N Hospital de Majadahonda Quirofano 

E-1313 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 712 N Hospital de Majadahonda Quirofano 

E-1314 Audiovisuales CONVERSOR 
SEÑAL 

Conversor fibra optica a RJ-45 con F.A. Kramer 712 N Hospital de Majadahonda Quirofano 

E-1315 Audiovisuales REPRODUCTOR 
DVD 

DVD PIONER DV-393 Oficina de Majadahonda Salas 1,2 y 3 

E-1316 Audiovisuales REPRODUCTOR 
DVD 

DVD PIONER DV-394 Oficina de Majadahonda Salas 1,2 y 4 

E-1317 Audiovisuales AMPLIFICADOR AMPLIFICADOR PIONEER A-109 direct Energy MOS Oficina de Majadahonda Salas 1,2 y 3 

E-1318 Audiovisuales MICROFONIA SISTEMA SONIDO INALAMBRICO PIONER SDR 7200 
CHIAYO mano/corbata 

Oficina de Majadahonda Salas 1,2 y 3 

E-1319 Audiovisuales REPRODUCTOR 
GRABADOR DVD 

DVD 540HX Recorder Oficina de Majadahonda Salas 1,2 y 3 

E-1320 Audiovisuales MATRIZ ELPRO T Z09 MATRIZ AUDIO VIDEO  Oficina de Majadahonda Salas 1,2 y 3 

E-1321 Audiovisuales MEZCLADOR CONTROLADOR CANAL AUDIO 416 EQ MIXER Oficina de Majadahonda Salas 1,2 y 3 

E-1322 Audiovisuales AMPLIFICADOR AMPLIFICADOR R300 PLUS Oficina de Majadahonda Salas 1,2 y 3 
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6.2 Centros de trabajo de FREMAP 

Centros de FREMAP 

Código Centro Tipo Localidad Provincia Dirección 

CC-001 A CORUÑA PROPIO A CORUÑA A CORUÑA CABALLEROS, 27-29 (Esq.Ronda Outeiro) 

CC-002 ABADIANO PROPIO ABADIÑO VIZCAYA POLÍGONO URBITARTE - Ed. B Pabellón 1 

CC-003 ALACUAS PROPIO ALAQUÀS VALENCIA TRAGINERS, 2 (Pol. Industrial Els Mollons) 

CC-004 ALBACETE PROPIO ALBACETE ALBACETE DOCTOR BELTRÁN MATEOS, 10 

CC-005 ALCALA DE 
GUADAIRA 

PROPIO ALCALÁ DE GUADAIRA SEVILLA ANTONIO MAIRENA, 72 Acc1 

CC-006 ALCALA DE 
HENARES 

PROPIO ALCALA DE HENARES MADRID Calle Colmenar de Oreja, 20 

CC-007 ALCAZAR DE SAN 
JUAN 

PROPIO ALCÁZAR DE SAN JUAN CIUDAD REAL AVDA TECNOLOGIA 3 BIS - Polígono 
Industrial Emilio Castro 

CC-008 ALCOBENDAS PROPIO ALCOBENDAS MADRID JAÉN (esq. Avda. Madrid) 

CC-009 ALCORCON PROPIO ALCORCÓN MADRID AV. OLIMPICO F. FERNÁNDEZ OCHOA, 18 

CC-010 ALGECIRAS PROPIO ALGECIRAS CADIZ AVDA. VIRGEN DEL CARMEN, 85 

CC-011 ALGEMESI PROPIO ALGEMESÍ VALENCIA VALENCIA, 158 Bajo 

CC-012 ALICANTE PROPIO ALICANTE ALICANTE AVDA. EUSEBIO SEMPERE, 11 

CC-013 ALJARAFE PROPIO MAIRENA DE 
ALJARAFE 

SEVILLA HORIZONTE, 15 - P.I.S.A. 

CC-014 ALMENDRALEJO PROPIO ALMENDRALEJO BADAJOZ Calle Fray Alonso Cabezas, 1 

CC-015 ALMERIA PROPIO ALMERIA ALMERIA RAFAEL ALBERTI, 14 (Resid. Oliveros) 

CC-016 ALZIRA PROPIO ALZIRA VALENCIA AVDA. HISPANIDAD, 7 

CC-017 ANTEQUERA PROPIO ANTEQUERA MALAGA PLAZA DE SAN FRANCISCO, 36 

CC-018 ARANDA DE DUERO PROPIO ARANDA DE DUERO BURGOS BURGO DE OSMA, 76 (CERRADO) 

CC-019 ARANJUEZ PROPIO ARANJUEZ MADRID REY, 6 

CC-020 ARGANDA PROPIO ARGANDA DEL REY MADRID AVDA. DE LOS DERECHOS HUMANOS, 8 

CC-021 ARNEDO PROPIO ARNEDO LA RIOJA PASEO CONSTITUCIÓN, 32 

CC-022 AVILA PROPIO AVILA AVILA AVDA. DE MADRID, 12-14 

CC-023 AVILES PROPIO AVILÉS ASTURIAS MARCOS DEL TORNIELLO 48-50 

CC-024 AZUQUECA DE 
HENARES 

PROPIO AZUQUECA DE 
HENARES 

GUADALAJARA AVDA. TORRELAGUNA, 29 

CC-025 BADAJOZ PROPIO BADAJOZ BADAJOZ JUAN ALBA BURGOS, 15 (prolongación 
Avda. del Perú s/n.) 

CC-026 BADALONA PROPIO BADALONA BARCELONA PRIM, 81-85 

CC-027 BAILEN PROPIO BAILÉN JAEN SEBASTIÁN ELCANO, 9 (CERRADO) 

CC-028 BARAJAS PROPIO MADRID MADRID AVDA. ARAGON, 334 - Edif. América. 
Polígono "Las Mercedes" 

CC-029 BARAKALDO PROPIO BARAKALDO VIZCAYA LOPE DE VEGA, 1 

CC-030 BARCELONA PROPIO BARCELONA BARCELONA BALMES, 89 

CC-031 BARCELONA 
PUERTO 

PROPIO BARCELONA BARCELONA CALLE A, s/n - POL. INDUSTRIAL DE LA 
ZONA FRANCA 

CC-032 BEASAIN PROPIO BEASAIN GUIPUZCOA AVDA. DE NAVARRA, 10 - Bajo 

CC-033 BENAVENTE PROPIO BENAVENTE ZAMORA ESCULTOR COOMONTE, 3 

CC-034 BENETUSER PROPIO BENETUSSER VALENCIA CAMI NOU 15 

CC-035 BENIDORM PROPIO BENIDORM ALICANTE AV. ALFONSO PUCHADES, 27 

CC-036 BILBAO PROPIO BILBAO VIZCAYA AVDA. SABINO ARANA, 4 

CC-037 BURELA PROPIO BURELA LUGO ÁLVARO CUNQUEIRO, 2 

CC-038 BURGOS PROPIO BURGOS BURGOS AVDA. DE LA PAZ, 35 

CC-039 BURRIANA PROPIO BURRIANA CASTELLON BARRANQUET, 23 

CC-040 CACERES PROPIO CACERES CACERES AVDA. VIRGEN DE GUADALUPE, 27 

CC-041 CADIZ PROPIO CADIZ CADIZ CARACOLA, 5 - Bajos (Edif. Comodoro) 

CC-042 CANDELARIA PROPIO CANDELARIA SANTA CRUZ 
DE TENERIFE 

AL ALBA, local 1 (Edf. Balcón de Candelaria 
3ª fase) 

CC-043 CARTAGENA PROPIO CARTAGENA MURCIA JIMÉNEZ DE LA ESPADA, 54 

CC-044 CASTELLON PROPIO CASTELLÓN DE LA 
PLANA 

CASTELLON MARIA TERESA GONZÁLEZ JUSTO, 4-6 
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CC-045 CENTRAL PROPIO MAJADAHONDA MADRID CARRETERA DE POZUELO, 61 

CC-046 CEUTA PROPIO CEUTA CEUTA INDEPENDENCIA, 19 BAJO 

CC-047 CIUDAD JARDIN PROPIO SEVILLA SEVILLA AVDA. CIUDAD JARDIN, 26-28 

CC-048 CIUDAD REAL PROPIO CIUDAD REAL CIUDAD REAL PALMA, 19 

CC-049 CORDOBA PROPIO CÓRDOBA CORDOBA AVDA. AEROPUERTO, 3 

CC-050 CORDOBA 2 PROPIO CÓRDOBA CORDOBA AVDA. AEROPUERTO, 3 

CC-051 CORNELLA PROPIO CORNELLÀ DE 
LLOBREGAT 

BARCELONA DESTRALETA, 2 BLOQUE B 

CC-052 CUENCA PROPIO CUENCA CUENCA NOHEDA, 1 

CC-053 DON BENITO PROPIO DON BENITO BADAJOZ JARA, 5 

CC-054 DOS HERMANAS PROPIO DOS HERMANAS SEVILLA AVENIDA DE ESPAÑA, 6 

CC-055 ECIJA PROPIO ÉCIJA SEVILLA LA CALZADA, 33 

CC-056 EIBAR PROPIO EIBAR GUIPUZCOA AVDA. OTAOLA, 21 

CC-057 EL EJIDO PROPIO EL EJIDO ALMERIA PASEO JUAN CARLOS I, 26 

CC-058 ELCHE PROPIO ELCHE ALICANTE CONRADO DEL CAMPO, 71 - Bajo 

CC-059 ELDA PROPIO ELDA ALICANTE PADRE MANJÓN, 8 

CC-060 ESTEPONA PROPIO ESTEPONA MALAGA AVDA. ANDALUCÍA, 81 

CC-061 FERROL PROPIO FERROL A CORUÑA AVDA. DE ESTEIRO, 58-60 

CC-062 FUENGIROLA PROPIO FUENGIROLA MALAGA ROMERÍA DEL ROCÍO - Edificio Sol y Sol nº 
2 (Local 3 y 4) 

CC-063 FUENLABRADA PROPIO FUENLABRADA MADRID CONSTITUCIÓN, 98 

CC-064 FUERTEVENTURA PROPIO PUERTO DEL ROSARIO LAS PALMAS PUERTO CABRAS, 30 

CC-065 GANDIA PROPIO GANDÍA VALENCIA CALLE GREGORIO MAYANS, 23 

CC-066 GETAFE PROPIO GETAFE MADRID TRES CARABELAS, 4 - SECTOR III 

CC-067 GIJON PROPIO GIJÓN ASTURIAS AVDA. JUAN CARLOS I, 1 - Bajo 

CC-068 GINES PROPIO MAIRENA DE 
ALJARAFE 

SEVILLA HORIZONTE, 15 - P.I.S.A. 

CC-069 GIRONA PROPIO GIRONA GIRONA EMILIO GRAHIT, 2 - Bajos 

CC-070 GRANADA PROPIO GRANADA GRANADA C/ REY ABU SAID 17 Y 19 BAJOS 

CC-071 GRANOLLERS PROPIO GRANOLLERS BARCELONA AVGDA. SANT ESTEVE, 35 - Baixos 

CC-072 GUADALAJARA PROPIO GUADALAJARA GUADALAJARA RAMÓN Y CAJAL, 15 

CC-073 HOSPITAL DE 
BARCELONA 

PROPIO BARCELONA BARCELONA MADRAZO, 8-10 

CC-074 HOSPITAL DE 
MAJADAHONDA 

PROPIO MAJADAHONDA MADRID CARRETERA DE POZUELO, 61 

CC-075 HOSPITAL DE 
SEVILLA 

PROPIO SEVILLA SEVILLA AVDA. JEREZ, s/n 

CC-076 HOSPITAL DE VIGO PROPIO VIGO PONTEVEDRA FELICIANO ROLÁN, 12 

CC-077 HOSPITALET PROPIO HOSPITALET DE 
LLOBREGAT 

BARCELONA AV. JOSEP TARRADELLAS I JOAN, 229-231 

CC-078 HUELVA PROPIO HUELVA HUELVA PLAZA AMERICA, s/n 

CC-079 HUERCAL-OVERA PROPIO HUERCAL-OVERA ALMERIA Ctra. Nacional 340 nº 161 

CC-080 HUESCA PROPIO HUESCA HUESCA DOCTOR CARDÚS LLANAS, 5 

CC-081 HUMANES PROPIO HUMANES DE MADRID MADRID ISLAS CÍES, 15 

CC-082 IBIZA PROPIO EIVISSA BALEARES CALLE PERE FRANCÉS, 31 

CC-083 ILLESCAS PROPIO ILLESCAS TOLEDO CTRA. DE UGENA, 14 

CC-084 IRUN PROPIO IRÚN GUIPUZCOA C/ LOPE DE IRIGOYEN, 29-31 

CC-085 JAEN PROPIO JAÉN JAEN SANTO REINO, 7 (Resid. Sagaz) 

CC-086 JAEN 2 PROPIO JAÉN JAEN AVDA. EJÉRCITO ESPAÑOL, 1 

CC-087 JEREZ PROPIO JEREZ DE LA 
FRONTERA 

CADIZ AVDA. PUERTAS DEL SUR, s/n 

CC-088 JEREZ 2 PROPIO JEREZ CADIZ AVDA. PUERTAS DEL SUR, s/n 

CC-089 LA LAGUNA PROPIO SAN CRISTOBAL DE LA 
LAGUNA 

SANTA CRUZ 
DE TENERIFE 

C/ Nava y Grimón, 72 

CC-090 LA PALMA PROPIO LOS LLANOS DE 
ARIDANE 

SANTA CRUZ 
DE TENERIFE 

Calle Ramón Pol, 1 

CC-091 LANZAROTE PROPIO ARRECIFE DE 
LANZAROTE 

LAS PALMAS USAJE (esq. ANIAGUA), s/n 

CC-092 LAREDO PROPIO LAREDO CANTABRIA Marqués de Comillas, 3 
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CC-093 LAS PALMAS PROPIO LAS PALMAS DE GRAN 
CANARIA 

LAS PALMAS LEÓN Y CASTILLO, 300 

CC-094 LEGANES PROPIO LEGANÉS MADRID JULIO PALACIOS, 18 (Pol. Ind. Nuestra 
Señora de Butarque) 

CC-095 LEON PROPIO LEON LEON PASEO CONDESA DE SAGASTA, 10 

CC-096 LEPE PROPIO LEPE HUELVA AVDA. DE ANDALUCÍA, 23 d 

CC-097 LLEIDA PROPIO LLEIDA LLEIDA AVDA. BARCELONA, 17 

CC-098 LLIRIA PROPIO LLÍRIA VALENCIA CAMÍ DE MURA, 25-b 

CC-099 LOGROÑO PROPIO LOGROÑO LA RIOJA AVDA. SOLIDARIDAD, 68-70, Bajo 

CC-100 LORCA PROPIO LORCA MURCIA PLAZA DE CARRUAJES, s/n (Frente a 
Estación Lorca-Sutullena) 

CC-101 LUCENA PROPIO LUCENA CORDOBA PARROCO JOAQUÍN JIMENEZ MURIEL, s/n 

CC-102 LUGO PROPIO LUGO LUGO AVDA. DAS AMERICAS, 15 

CC-103 MADRID PROPIO MADRID MADRID DEL POETA JOAN MARAGALL, 39 

CC-104 MADRID ARTURO 
SORIA 

PROPIO MADRID MADRID BUESO PINEDA, 59 

CC-105 MADRID CUATRO 
CAMINOS 

PROPIO MADRID MADRID AVDA. PABLO IGLESIAS, 36-40 

CC-106 MADRID GENERAL 
RICARDOS 

PROPIO MADRID MADRID GENERAL RICARDOS, 138 

CC-107 MADRID 2 PROPIO MADRID MADRID C/ RONDA DE VALENCIA, 8 

CC-108 MAJADAHONDA PROPIO MAJADAHONDA MADRID CARRETERA DE POZUELO, 61 

CC-109 MALAGA PROPIO MÁLAGA MALAGA AVDA. ANDALUCIA, 26 

CC-110 MALAGA 2 PROPIO MÁLAGA MALAGA HAMLET, 36 

CC-111 MALAGA 3 PROPIO MÁLAGA MALAGA HAMLET, 36 

CC-112 MARBELLA PROPIO MARBELLA MALAGA AVDA. ARIAS DE VELASCO, 2 

CC-113 DIAGONAL MAR PROPIO BARCELONA BARCELONA FLUVIÀ, 37 

CC-114 MARTORELL PROPIO MARTORELL BARCELONA GOMIS, 29 

CC-115 MASPALOMAS PROPIO SAN BARTOLOMÉ DE 
TIRAJANA 

LAS PALMAS AVENIDA DE MOYA, 6 - Centro Comercial 
Eurocenter 

CC-116 MATARO PROPIO MATARÓ BARCELONA RONDA PAISOS CATALANS, 45-49 

CC-117 MEDINA DEL 
CAMPO 

PROPIO MEDINA DEL CAMPO VALLADOLID AVDA. LOPE DE VEGA, 72 

CC-118 MELILLA PROPIO MELILLA MELILLA MANUEL FERNÁNDEZ BENÍTEZ, 11 

CC-119 MERIDA PROPIO MÉRIDA BADAJOZ AVDA. DE LA CONSTITUCIÓN, Bloque 1  
(Urb. "Los Naranjos") 

CC-120 MIRANDA DE EBRO PROPIO MIRANDA DE EBRO BURGOS CTRA. LOGROÑO, 59 

CC-121 MONDRAGON PROPIO MONDRAGÓN GUIPUZCOA ERGUIÑARRO, 2 

CC-122 MONZON PROPIO MONZÓN HUESCA C\ Azucarera, 2 

CC-123 MORON DE LA 
FRONTERA 

PROPIO MORÓN DE LA 
FRONTERA 

SEVILLA CRUZ VERDE, 47 

CC-124 MOSTOLES PROPIO MÓSTOLES MADRID POL. IND. ARROYO MOLINOS Calle E, 5 

CC-125 MOTRIL PROPIO MOTRIL GRANADA LÓPEZ RUBIO, 3 - Bajo 

CC-126 MURCIA PROPIO MURCIA MURCIA ESCULTOR JOSÉ SÁNCHEZ LOZANO, 9 

CC-127 NAVALMORAL DE 
LA MATA 

PROPIO NAVALMORAL DE LA 
MATA 

CACERES GUTIÉRREZ MELLADO, 6 Bajo 

CC-128 ONTINYENT PROPIO ONTINYENT VALENCIA PLAZA MÚSIC VICENTE RODRÍGUEZ, 4 B 

CC-129 ORIHUELA PROPIO ORIHUELA ALICANTE ARAGÓN, 10 - Bajo 5 (Parque Ocarasa) 

CC-130 OURENSE PROPIO OURENSE OURENSE AVDA. DE LA HABANA, 6 y 8 

CC-131 OVIEDO PROPIO OVIEDO ASTURIAS SAN LÁZARO, 2 - Bajo 

CC-132 OVIEDO 2 PROPIO OVIEDO ASTURIAS AVDA. DE GALICIA, 42 - Bajo 

CC-133 PALENCIA PROPIO PALENCIA PALENCIA AVDA. CASADO DEL ALISAL, 33 

CC-134 BALEARES PROPIO PALMA DE MALLORCA BALEARES PASEO MALLORCA, 17-B (Edif. Frontón) 

CC-135 BALEARES 2 PROPIO PALMA DE MALLORCA BALEARES CAMI DELS REIS, 308, EDIF. 3A, BAJOS 

CC-136 PAMPLONA PROPIO PAMPLONA NAVARRA PIO XII, 16 

CC-137 PARLA PROPIO PARLA MADRID AVDA. AMÉRICA ESQ. C/ TURÍN 

CC-138 PATERNA PROPIO PATERNA VALENCIA AVDA. JUAN DE LA CIERVA,27-Ed. 
Wellness-I loc. 204-205. Parque 
Tecnológico de Paterna. 

CC-139 PERALTA PROPIO PERALTA NAVARRA POLÍGONO ESCOPAR s/n - Ctra. de Funes 



LICT/99/032/2021/0037 - Contratación del servicio de evolución, mantenimiento integral y suministros asociados de 
la red de datos de los centros de FREMAP, Mutua colaboradora con la Seguridad Social Nº61. 

Pliego de Prescripciones Técnicas Página 104 de 140 

CC-140 PINTO PROPIO PINTO MADRID MANUEL JIMÉNEZ EL ALGUACIL, 4 

CC-141 PLASENCIA PROPIO PLASENCIA CACERES AVDA. CALVO SOTELO, 39 

CC-142 PUEBLA DE 
FARNALS 

PROPIO LA POBLA DE FARNALS VALENCIA AVDA. PAÍS VALENCIÀ, 86 

CC-143 POLINYA PROPIO POLINYÀ BARCELONA ROMANÍ, 1 (CERRADO) 

CC-144 PONFERRADA PROPIO PONFERRADA LEON PARQUE DEL TEMPLE, s/n 

CC-145 PONTEVEDRA PROPIO PONTEVEDRA PONTEVEDRA SAN PEDRO DE ALCÁNTARA, 7 

CC-146 PORRIÑO PROPIO PORRIÑO PONTEVEDRA AVDA. DOMINGO BUENO, 79 

CC-147 POZOBLANCO PROPIO POZOBLANCO CORDOBA RONDA DE LOS MUÑOCES, 44 

CC-148 ALGECIRAS 2 PROPIO ALGECIRAS CADIZ AVDA. VIRGEN DEL CARMEN 85 2ª PLANTA 

CC-149 PUERTO REAL PROPIO PUERTO REAL CADIZ ANCHA, 3 

CC-150 PUERTOLLANO PROPIO PUERTOLLANO CIUDAD REAL AVDA. ANDALUCÍA, 42 

CC-151 REUS PROPIO REUS TARRAGONA MARIA AURELIA CAPMANY, 6-8 

CC-152 RIVAS PROPIO RIVAS VACIAMADRID MADRID CALLE ELECTRODO, 68 

CC-153 RIVEIRA PROPIO RIVEIRA A CORUÑA PASEO DAS CAROLINAS, 26 

CC-154 ROCAFORT PROPIO BARCELONA BARCELONA ROCAFORT, 252-258 

CC-155 RONDA PROPIO RONDA MALAGA C/ ANDRES AGUILAR GRACIAN Nº 8 LOCAL 
1 

CC-156 RUBI PROPIO RUBI BARCELONA C/ LES BASSES, 41-43 

CC-157 SABADELL PROPIO SABADELL BARCELONA PLAZA TAULI, 4 

CC-158 SAGUNTO PROPIO PUERTO DE SAGUNTO VALENCIA C/ MERCÉ RODOREDA Nº1 

CC-159 SALAMANCA PROPIO SALAMANCA SALAMANCA C/ Las Eras esquina a Pollo Martín, 11 

CC-160 SAN JOSE DE LA 
RINCONADA 

PROPIO SAN JOSÉ DE LA 
RINCONADA 

SEVILLA P.I. EL CÁÑAMO I - C/ JUAN DE LA CIERVA, 
2 

CC-161 SAN PEDRO 
ALCANTARA 

PROPIO SAN PEDRO 
ALCÁNTARA 

MALAGA Avenida de Barcelona, 4 (Urb. Los 
Naranjos) 

CC-162 SAN SEBASTIAN PROPIO SAN SEBASTIÁN GUIPUZCOA PASEO DE ERROTABURU, 1 Bajo 

CC-163 SAN SEBASTIAN 2 PROPIO SAN SEBASTIÁN GUIPUZCOA AVDA. DE NAVARRA, 20 

CC-164 SAN SEBASTIAN DE 
LOS REYES 

PROPIO SAN SEBASTIÁN DE 
LOS REYES 

MADRID AVDA. DE LOS PIRINEOS, 27 - Nave 5 

CC-165 SANT ADRIA DEL 
BESOS 

PROPIO SANT ADRIÀ DE BESÒS BARCELONA VALLS D'ANDORRA, 23 

CC-166 SANT ANDREU PROPIO SANT ANDREU DE LA 
BARCA 

BARCELONA CARRETERA, 22 (Galerias Comerciales) 

CC-167 SANT BOI PROPIO SANT BOI DE 
LLOBREGAT 

BARCELONA PLAÇA DE LA BOBILA, 4-5 

CC-168 SANT MARTI PROPIO BARCELONA BARCELONA MALLORCA, 603-609 

CC-169 TENERIFE PROPIO SANTA CRUZ DE 
TENERIFE 

SANTA CRUZ 
DE TENERIFE 

JOSÉ ANTONIO DE ZARATE Y PENICHET, s/n 
- Ed. Sovhispan 

CC-170 SANTANDER PROPIO SANTANDER CANTABRIA c/ La Hondal, nº 9 

CC-171 SANTIAGO DE 
COMPOSTELA 

PROPIO SANTIAGO DE 
COMPOSTELA 

A CORUÑA AMOR RUIBAL, 30-32 

CC-172 SEGOVIA PROPIO SEGOVIA SEGOVIA AVDA. PADRE CLARET, 26 

CC-173 SEVILLA ESTE PROPIO SEVILLA SEVILLA AVDA. JEREZ, s/n 

CC-174 SEVILLA OESTE PROPIO SEVILLA SEVILLA AVDA. JEREZ, s/n 

CC-175 SILLA PROPIO SILLA VALENCIA CTRA. DE ALBORACHE, 23 

CC-176 SORIA PROPIO SORIA SORIA TEJERA, 24 

CC-177 TALAVERA PROPIO TALAVERA DE LA 
REINA 

TOLEDO CALERA, 1 (esquina Puerta de Cuartos) 

CC-178 TARANCON PROPIO TARANCÓN CUENCA CALLE ADOLFO SUAREZ 25 

CC-179 TARRAGONA PROPIO TARRAGONA TARRAGONA VIDAL Y BARRAQUER, 4 - Bajos 

CC-180 TARRAGONA 2 PROPIO TARRAGONA TARRAGONA VÍA AUGUSTA, 83 (CERRADO) 

CC-181 TAVERNES PROPIO TAVERNES DE LA 
VALLDIGNA 

VALENCIA VALENCIA, 7 

CC-182 TELDE PROPIO TELDE LAS PALMAS MARÍA DEL PINO BLANCO JARDÍN, 1 (Urb. 
Picachos) 

CC-183 TENERIFE NORTE PROPIO PUERTO DE LA CRUZ SANTA CRUZ 
DE TENERIFE 

GAROÉ, 2- Ed. Portofino (Urb. La Paz) 

CC-184 TENERIFE SUR PROPIO LOS CRISTIANOS-
ARONA 

SANTA CRUZ 
DE TENERIFE 

AVDA. JUAN CARLOS I, nº2. Edificio Simón 

CC-185 TERUEL PROPIO TERUEL TERUEL AVDA. ARAGÓN, 49 Bajo 
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CC-186 TOLEDO PROPIO TOLEDO TOLEDO SAN PEDRO EL VERDE, 25 

CC-187 TORRE DEL MAR PROPIO TORRE DEL MAR MALAGA AVDA. INFANTA ELENA, s/n-Ed. Juan Carlos 
I, Local 1 

CC-188 TORREJON PROPIO TORREJÓN DE ARDOZ MADRID AVDA. CRISTOBAL COLÓN, 22 

CC-189 TORRELAVEGA PROPIO TORRELAVEGA CANTABRIA PASEO JULIO HAUZEUR, 33 - Bajo 

CC-190 TORTOSA PROPIO TORTOSA TARRAGONA RAMÓN BERENGUER IV, 51-53 -Edificio "El 
Turó" 

CC-191 TRES CANTOS PROPIO TRES CANTOS MADRID RONDA DE PONIENTE, 18 

CC-192 TUDELA PROPIO TUDELA NAVARRA DÍAZ BRAVO, 21 

CC-193 UBEDA PROPIO ÚBEDA JAEN AZNAITIN, s/n 

CC-194 UTRERA PROPIO UTRERA SEVILLA LA CORREDERA, 55 

CC-195 VALDEPEÑAS PROPIO VALDEPEÑAS CIUDAD REAL ESPINOSA DE LOS MONTEROS, 7 

CC-196 VALENCIA PROPIO VALENCIA VALENCIA AVDA. BLASCO IBÁÑEZ, 8 (entrada por 
Plaza Legión Española, 8) 

CC-197 VALENCIA 2 PROPIO VALENCIA VALENCIA SURERES, 1 (Esquina Avda. del Cid, 81) 

CC-198 VALLADOLID PROPIO VALLADOLID VALLADOLID PASEO ARCO DEL LADRILLO, 90 - Ed. Centro 
Madrid 

CC-199 VECINDARIO PROPIO SANTA LUCÍA DE 
TIRAJANA 

LAS PALMAS AVDA. DE CANARIAS, 11 

CC-200 VIGO PROPIO VIGO PONTEVEDRA PIZARRO, 16 

CC-201 VILAGARCIA DE 
AROUSA 

PROPIO VILAGARCÍA DE 
AROUSA 

PONTEVEDRA RODRIGO DE MENDOZA, 4 

CC-202 VILLALBA PROPIO COLLADO VILLALBA MADRID HONORIO LOZANO, 43 - B 

CC-203 VILLARROBLEDO PROPIO VILLARROBLEDO ALBACETE SENDA MOLINERA, 2 

CC-204 VILLAVICIOSA DE 
ODON 

PROPIO VILLAVICIOSA DE 
ODÓN 

MADRID AVDA. QUITAPESARES, 52 

CC-205 VINAROS PROPIO VINARÒS CASTELLON PIO XII, s/n (cruce C/ S.Francisco) 

CC-206 ALAVA PROPIO VITORIA ALAVA MANUEL IRADIER, 2 - Bajo 

CC-207 ALAVA 2 PROPIO VITORIA ALAVA HONDURAS, 14-16 

CC-208 YECLA PROPIO YECLA MURCIA AVDA. VALENCIA, 2 

CC-209 ZAFRA PROPIO ZAFRA BADAJOZ ALCAZABA, 5 

CC-210 ZAMORA PROPIO ZAMORA ZAMORA RONDA DE LA FERIA, 19 

CC-211 ZARAGOZA 1 PROPIO ZARAGOZA ZARAGOZA AVDA. PABLO RUIZ PICASSO, 4 

CC-212 ZARAGOZA 2 PROPIO ZARAGOZA ZARAGOZA PASEO MARIANO RENOVALES, 10-12 

CC-213 CUELLAR PROPIO CUÉLLAR SEGOVIA AVDA. CAMILO JOSÉ CELA, 42 (CERRADO) 

CC-214 CTT MADRID PROPIO MADRID MADRID C/ RONDA DE VALENCIA, 8 1ª PLANTA 

CC-215 FIGUERUELAS PROPIO FIGUERUELAS ZARAGOZA POLÍGONO ENTRERRIOS S/N 

CC-216 DENIA PROPIO DENIA ALICANTE C/ Beniatla nº 1 

CC-217 CTT SEVILLA PROPIO SEVILLA SEVILLA AVDA. JEREZ, s/n 

CC-218 CTT BARCELONA PROPIO SANT ADRIÀ DE BESÒS BARCELONA VALLS D'ANDORRA, 23 

CC-219 ARANDA DE DUERO CONCERTADO ARANDA DE DUERO BURGOS Calle Antonio y Manuel Cebas 1 

CC-220 ARANJUEZ CONCERTADO ARANJUEZ MADRID Clínica Atlas 
Calle Postas nº 81 

CC-221 BARCO DE 
VALDEORRAS 

CONCERTADO BARCO DE 
VALDEORRAS 

OURENSE C/ Academia Dequidt, Nº6, C.P.: 32.300 

CC-222 BENAVENTE CONCERTADO BENAVENTE ZAMORA COSTANILLA DE VALLADOLID, 7 Bajo 

CC-223 BENIDORM CONCERTADO BENIDORM ALICANTE c/ Alfonso Puchades nº 8 

CC-224 CUELLAR CONCERTADO CUELLAR SEGOVIA AVDA. CAMILO JOSE CELA 42 

CC-225 ECIJA CONCERTADO ECIJA SEVILLA Calle Calzada Nº 33  

CC-226 EL VENDRELL CONCERTADO EL VENDREL TARRAGONA CRTA Barcelona 34 

CC-227 ELCHE CONCERTADO ELCHE ALICANTE c/ Conrado del Campo nº 23, bajo 

CC-228 JUMILLA CONCERTADO JUMILLA MURCIA Pza. Alcoholera Tomas Menor 3 

CC-229 LORCA CONCERTADO LORCA MURCIA Alameda de los tristes S/N 

CC-230 MEDINA DEL 
CAMPO 

CONCERTADO MEDINA DEL CAMPO VALLADOLID AVD. LOPE DE VEGA 72 

CC-231 MONFORTE DE 
LEMOS 

CONCERTADO MONFORTE DE LEMOS LUGO c/ Celso Emilio Ferreiro, nº 20  

CC-232 NAVALMORAL DE 
LA MATA 

CONCERTADO NAVALMORAL DE LA 
MATA 

CACERES GUTIERREZ MELLADO 4 

CC-233 PEÑARROYA CONCERTADO PEÑARROYA CORDOBA Calle Sol 20 
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CC-234 POZOBLANCO CONCERTADO POZOBLANCO CORDOBA Rda/ De los Muñoces 44 

CC-235 PUEBLA DE 
FARNALS 

CONCERTADO PUEBLA DE FARNALS VALENCIA Avd. Pais Valencià nº 79 

CC-236 PUERTOLLANO CONCERTADO PUERTOLLANO CIUDAD REAL Avd. Andalucía 42 

CC-237 REUS CONCERTADO REUS TARRAGONA Carrer Maria Aurelia Capmany, nº 6-8 bajos 

CC-238 RIBEIRA CONCERTADO RIBEIRA A CORUÑA Avda. de la Coruña, Nº52 

CC-239 SANT ANDREU DE 
LA BARCA 

CONCERTADO SANT ANDREU DE LA 
BARCA 

BARCELONA CL/CARRETERA (GALER. COMERCIALES) 

CC-240 TORRE DEL MAR CONCERTADO VELEZ MALAGA MALAGA Av/ Infanta Elena 1 

CC-241 UTRERA CONCERTADO UTRERA SEVILLA C/ Corredera nº 55 

CC-242 VILAFRANCA  CONCERTADO VILAFRANCA DEL 
PENEDES 

BARCELONA Plaça Creu Santa Digna, 1 

CC-243 VILANOVA Y LA 
GELTRU 1 

CONCERTADO VILANOVA I LA 
GELTRU 

BARCELONA Carrer de Pelegrí Ballester, 17 

CC-244 VILANOVA Y LA 
GELTRU 2 

CONCERTADO VILANOVA I LA 
GELTRU 

BARCELONA Carretera Comarcal 15 km. 2 

CC-245 VILANOVA Y LA 
GELTRU 3 

CONCERTADO VILANOVA I LA 
GELTRU 

BARCELONA Doctor Fleming, 29 

CC-246 VILLAJOYOSA CONCERTADO VILLAJOYOSA ALICANTE Avd. Juan Carlos I, nº 15 

CC-247 VILLARROBLEDO CONCERTADO VILLARROBLEDO ALBACETE C/ Senda Molinea 2 

CC-248 VILLARROBLEDO 
GIMNASIO 

CONCERTADO VILLARROBLEDO ALBACETE Avd. Reyes Católicos 6 
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6.3 Calendario de evolución planificada 

Calendario de evolución planificada 

Fase Proyectos PR01 y PR02 
MES-

1 
MES-

2 
MES-

3 
MES-

4 
MES-

5 
MES-

6 
MES-

7 
MES-

8 
MES-

9 
MES-

10 
MES-

11 
MES-

12 

0 Constitución de equipos de trabajo                         

1 
Planificación y diseño (MTR, HLD, LLD, 
IT, TD) 

  
      

                

2 Homologación y pruebas                         

3 Aprovisionamiento                          

4 Instalación y configuración                         

5 Pilotos y pruebas (TR)                         

6 Introducción al servicio (IS)                         

7 
Despliegue a centros de la org. 
territorial 

            
          

  

8 Despliegue a centros especiales                          

9 Soporte post-implantación                         

10 Documentación as-built (AB)                         

11 Transferencia tecnológica                         

12 
Entrega, aceptación y cierre de 
proyectos 

                    
    

Fase Proyecto PR03 
MES-

1 
MES-

2 
MES-

3 
MES-

4 
MES-

5 
MES-

6 
MES-

7 
MES-

8 
MES-

9 
MES-

10 
MES-

11 
MES-

12 

0 Constitución de equipos de trabajo                         

1 
Planificación y diseño (MTR, HLD, LLD, 
IT, TD) 

  
      

                

1 Homologación y pruebas                         

2 Aprovisionamiento                         

3 Instalación y configuración                         

4 Pruebas (TR)                         

5 Introducción al servicio (IS)                         

6 Migración de servicios                         

7 Soporte post-implantación                         

8 Documentación as-built (AB)                         

9 Transferencia tecnológica                         

10 
Entrega, aceptación y cierre del 
proyecto 
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6.4 Catálogo de peticiones bajo demanda 

Catálogo de Peticiones Bajo Demanda - Servicios completos de evolución bajo demanda 

Tipo de petición Descripción de alcance Código 
PBD 

Objeto Volumetría 4 
años 

OBRA NUEVA Visitas a nueva obra, tendido e 
instalación de cableado, 
instalación de equipamiento ya 
existente, puesta en servicio, 
inventario y documentación, 
incluyendo coordinación de 
prevención. 

PBD-001 Centro XS 16 

PBD-002 Centro S 6 

PBD-003 Centro M  4 

PBD-004 Centro L 2 

PBD-005 Centro XL 1 

REFORMA / 
AMPLIACIÓN 

Visitas, instalación de cableado, 
instalación de equipamiento ya 
existente, puesta en servicio. En 
centro de trabajo en 
funciónamiento. Inventario y 
documentación. 

PBD-006 Centro XS, S, M, L y XL 8 

PBD-007 Centro S, M, L y XL 8 

PBD-008 Centro S, M, L y XL 4 

PBD-009 Centro L y XL 4 

TRASLADO/CIERRE Traslado, desinstalación y retirada 
de equipamiento, inventario y 
documentación 

PBD-010 Centro XS, S, M 8 

SANEAMIENTO 
RACK 

Reparcheado y trenzado de 
cableado/instalación de bandejas 
y/o pasahilos, Inventario y 
Documentación 

PBD-011 Centro XS,S,M y L 24 

Retirada de Panel C110 por Panel 
RJ45, Inventario y Documentación, 
Reparcheado y trenzado de 
cableado/instalación de bandejas 
y/o pasahilos, Inventario y 
Documentación 

PBD-012 Centro XS 8 

PBD-013 Centro S 4 

PBD-014 Centro M  4 

PBD-015 Centro L y/o XL 4 

TRABAJOS 
MENORES 

Revisión de Puesto de Trabajo, 
Inventario y Documentación. 

PBD-016 Centro XS,S,M y L 60 

PBD-017 Centro XL 16 

Cableado de Puesto de Trabajo, 
Inventario y Documentación. 

PBD-018 Centro XS,S,M y L 500 

PBD-019 Centro XL 70 

Cableado de medios audiovisuales 
en despachos y/o salas de 
reuniones, Inventario y 
Documentación. 

PBD-020 Centro M,L y XL 30 

Configuración/instalación/Retirada 
de equipamiento, Inventario y 
Documentación. En centros S,M y 
L 

PBD-021 Electrónica de Red 16 

PBD-022 Electrónica de Red inalámbrica (WIFI) 8 

PBD-023 cámaras Salas de Espera 20 

PBD-024 Sustitución cámaras Salas de Espera 70 

PBD-025 Medios Audiovisuales 8 

PBD-026 Otros dispositivos definidos en el 
alcance del contrato 

16 

Soporte a proveedores 
(Operadores/Electricistas/otros 
oficios), Inventario y 
Documentación 

PBD-027 Cualquier tipo de centro 24 

INSTALACIONES / 
REVISIÓN 

instalación/Revisión de cableado 
cobre, Inventario y 
Documentación 

PBD-028 Campus de Majadahonda, Hospital 48 

PBD-029 Central 8 

instalación/Revisión de cableado 
fibra óptica, Inventario y 
Documentación 

PBD-030 Campus de Majadahonda. 2 

PBD-031 Hospitales y Capitán Haya 1 

OPERACIÓN 
(Campus de 
Majadahonda, 
Hospitales y 
Capitán Haya) 

Configuración/instalación/Retirada 
de equipamiento, Inventario y 
Documentación 

PBD-032 Electrónica de Red 16 

PBD-033 Electrónica de Red inalámbrica (WIFI) 8 

PBD-034 Medios Audiovisuales 8 

PBD-035 Sistema de Videovigilancia (CCTV) 4 

PBD-036 Asesoría Técnica 8 

PBD-037 Otros dispositivos definidos en el 
alcance del contrato 

8 

Catálogo de Peticiones Bajo Demanda - Suministro de productos y/o servicios bajo demanda 
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Tipo de petición Descripción de alcance Código 
PBD 

Objeto Volumetría 4 
años 

MANO DE OBRA Mano de obra, incluido el 
desplazamiento. 

PBD-038 Hora técnico instalador 1 

PBD-039 Hora extra de técnico instalador 1 

PBD-040 Hora de técnico en jornada festiva y 
nocturna 

1 

PBD-041 Hora Ingeniero Redes  1 

PBD-042 Hora Ingeniero de Seguridad 1 

PBD-043 Hora de Ingeniero en jornada festiva y 
nocturna 

1 

PBD-044 Desplazamiento importe Km 1 

ELEMENTOS 
ASOCIADOS A 
OBRA 
CANALIZACIÓN 

Suministro. PBD-045 Suministro de Bandeja Rejiband 
100x35. Se incluyen elementos de 
unión y fijación. 

1 

PBD-046 Suministro de Bandeja Rejiband 
200x35. Se incluyen elementos de 
unión y fijación. 

1 

PBD-047 Suministro de Bandeja Rejiband 
300x35. Se incluyen elementos de 
unión y fijación. 

1 

PBD-048 Suministro de Bandeja Rejiband 
100x60. Se incluyen elementos de 
unión y fijación. 

1 

PBD-049 Suministro de Bandeja Rejiband 
100x60. Se incluyen elementos de 
unión y fijación. 

1 

PBD-050 Suministro de Bandeja Rejiband 
100x60. Se incluyen elementos de 
unión y fijación. 

1 

PBD-051 Tubo PVC rígido Métrica 25 Gris 
Enchufable Libre Halógenos. Se 
incluyen elementos de unión y fijación. 

1 

PBD-052 Tubo PVC rígido Métrica 32 Gris 
Enchufable  Libre Halógenos. Se 
incluyen elementos de unión y fijación. 

1 

PBD-053 Tubo PVC rígido Métrica 40 Gris 
Enchufable Libre Halógenos. Se 
incluyen elementos de unión y fijación. 

1 

PBD-054 Curva tubo Flexible Métrica 25 Gris 
Libre Halógenos 

1 

PBD-055 Curva tubo Flexible Métrica 25 Gris 
Libre Halógenos 

1 

PBD-056 Curva tubo Flexible Métrica 25 Gris  
Libre Halógenos 

1 

PBD-057 Tubo Acero Métrica 25 Enchufable.Se 
incluyen elementos de unión y fijación. 

1 

PBD-058 Tubo Acero Métrica 32 Enchufable.Se 
incluyen elementos de unión y fijación. 

1 

PBD-059 Tubo Acero Métrica 40 Enchufable.Se 
incluyen elementos de unión y fijación. 

1 

PBD-060 Curva tubo Acero Métrica 25 
Enchufable 

1 

PBD-061 Curva tubo Acero Métrica 32 
Enchufable 

1 

PBD-062 Curva tubo Acero Métrica 40 
Enchufable 

1 

PBD-063 Tubo PVC corrugado Métrica 25 Gris 1 

PBD-064 Tubo PVC corrugado Métrica 32 Gris 1 

PBD-065 Tubo PVC corrugado Métrica 40 Gris 1 

PBD-066 Caja de Paso 100X100X55 con conos 1 

PBD-067 Caja de Paso 150X110X74 con conos 1 

PBD-068 Caja de Paso 180X140 X86 con conos 1 

ELEMENTOS 
ASOCIADOS AL 
RACK 

Suministro. PBD-069 RACK MURAL de 6 U  1 

PBD-070 RACK MURAL de 12 U 1 

PBD-071 RACK 27 U de 600mm 1 

PBD-072 RACK 27 U de 800mm 1 

PBD-073 RACK 37 U de 600mm 1 
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PBD-074 RACK 37 U de 800mm 1 

PBD-075 RACK 42 U de 600mm 1 

PBD-076 RACK 42 U de 800x800mm 1 

PBD-077 RACK 42 U de 800mm 1 

PBD-078 RACK 47 U de 800x800mm 1 

PBD-079 RACK 47 U de 800mm 1 

PBD-080 RACK 47 U sin puerta ni laterales 1 

PBD-081 BASTIDOR 52 U 1 

PBD-082 Bandeja Rack 19", de 400 mm 1 

PBD-083 Bandeja Rack 19", de 800 mm    1 

PBD-084 Bandeja Rack 19", de1000 mm    1 

PBD-085 UNIDAD VENT.2 VENT. + TERM.220V 
para Rack 19" 

1 

PBD-086 UNIDAD VENT.2 VENT. para Rack 19" 1 

PBD-087 Regleta de 9 tomas Schuko 19”  1 

PBD-088 Pasa hilos de 19" 1U 1 

PBD-089 Estribo lateral para conducción vertical 1 

PBD-090 Panel repartidor Extreme Cat 6 UTP 
compacto 

1 

PBD-091 Panel M2000 24 puertos vacío para 
GigaSpeed XL y X10D 

1 

PBD-092 Panel 360 Evolve 1100 24 puertos CAT6 
GS3 XL iPatch ready 

1 

PBD-093 Panel 360 PATCHMAX 24 puertos CAT6 
GS3 XL iPatch ready 

1 

PBD-094 Panel 360 PATCHMAX 48 puertos CAT6 
GS3 XL iPatch ready 

1 

PBD-095 Panel 1100 24 puertos CAT5E 
PowerSum 

1 

PBD-096 Portaetiquetas transparente 1 

ELEMENTOS 
ASOCIADOS AL 
CABLEADO 

Suministro. PBD-097 Cable 4 pares 3061E-3 LSZH CAT5E 
PowerSUM, ml 

1 

PBD-098 Cable 4 pares 3071E-3 LSZH CAT6 
GigaSPEED XL7, ml 

1 

PBD-099 Cable 4 pares 3091B CAT6A GigaSpeed 
X10D LSZH, ml 

1 

PBD-100 Cable 25 pares 3010 LSZH, ml 1 

PBD-101 Cable 100 pares 3010 LSZH, ml 1 

PBD-102 Cable 4 pares CAT6 para Exterior, ml 1 

PBD-103 CABLE DE PUENTE 1 PAR, ml 1 

PBD-104 Bloque 100 pares CAT6 con patas 1 

PBD-105 Bloque 100 pares CAT6 sin patas 1 

PBD-106 Conector 110 de 4 pares 1 

PBD-107 Conector 110 de 5 pares 1 

PBD-108 Ribete de fijación 110-Backboard  1 

PBD-109 Conector C110  1 

PBD-110 Conector 110 de 4 pares a RJ45  1 

PBD-111 Conector 110 de 4 pares patchcord  1 

PBD-112 Módulo CAT5E PowerSum Marfil 1 

PBD-113 Módulo CAT6 GigaSpeed XL Marfil 1 

PBD-114 Módulo CAT6 GigaSpeed XL Negro 1 

PBD-115 Roseta Empotrar Marfil para 2 Módulos 1 

PBD-116 Roseta Superficie Marfil para 2 
Módulos 

1 

PBD-117 Tapa ciega alta densidad 1 

PBD-118 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT5E PowerSum 
3FT 

1 

PBD-119 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT5E PowerSum 
5FT 

1 

PBD-120 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT5E PowerSum 
7FT 

1 

PBD-121 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT5E PowerSum 
10FT 

1 

PBD-122 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6 GigaSPEED XL 
3FT LSZH 

1 
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PBD-123 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6 GigaSPEED XL 
5FT LSZH 

1 

PBD-124 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6 GigaSPEED XL 
7FT LSZH 

1 

PBD-125 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6 GigaSPEED XL 
10FT LSZH 

1 

PBD-126 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6 GigaSPEED XL 
15FT LSZH 

1 

PBD-127 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6 GigaSPEED XL 
25FT LSZH 

1 

PBD-128 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6 GigaSPEED XL 
20FT LSZH 

1 

PBD-129 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6 GigaSPEED XL 
50FT LSZH 

1 

PBD-130 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6 GigaSPEED XL 
9FT LSZH 

1 

PBD-131 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT5E PowerSum 
15FT 

1 

PBD-132 Latiguillo 110-RJ45CAT6 GigaSPEED 4 
pares 5FT LSZH 

1 

PBD-133 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6 HF 10m 1 

PBD-134 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT5E PowerSum 
25FT 

1 

PBD-135 Latiguillo 110-RJ45CAT6 GigaSPEED 4 
pares 3FT LSZH 

1 

PBD-136 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6A GigaSPEED 
X10D 25FT LSZH 

1 

PBD-137 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6 GigaSPEED XL 
14FT LSZH 

1 

PBD-138 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT5E PowerSum 
7FT Rojo 

1 

PBD-139 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT5E PowerSum 
5FT Verde 

1 

PBD-140 Latiguillo RJ45-RJ45 CAT6A GigaSPEED 
X10D 7FT LSZH 

1 

PBD-141 Cable Interior 50/125 LazrSPEED 
300OM3 LSZH 4 Fibras, ml 

1 

PBD-142 Cable Interior 50/125 LazrSPEED 300 
OM3 LSZH 6 Fibras, ml 

1 

PBD-143 Cable Interior 50/125 LazrSPEED 300 
OM3 LSZH 12 Fibras, ml 

1 

PBD-144 Cable Exterior Dielectrico 50/125 
LazrSPEED 300 OM3 6 Fibras, ml 

1 

PBD-145 Cable Exterior Dielectrico 50/125 
LazrSPEED 300 OM3 12 Fibras, ml 

1 

PBD-146 PUESTO DE TRABAJO SIMPLE EN OBRA     1 

PBD-147 PUESTO DE TRABAJO SIMPLE FUERA DE 
OBRA     

1 

PBD-148 INTERCONEXION OPERADOR     1 

ELEMENTOS 
ASOCIADOS A 
MEDIOS 
AUDIOVISUALES 

Suministro. PBD-149 MATRIZ DE CONMUTACIÓN 1 

PBD-150 MATRIZ DE VIDEO HD 8X8 HDMI 1 

PBD-151 MATRIZ DE VIDEO HD 8X1 HDMI 1 

PBD-152 EXTENSOR HDMI Transmisor 1 

PBD-153 EXTENSOR HDMI Receptor 1 

PBD-154 EXTENSOR USB 1 

PBD-155 CABLE EXTENSOR USB 15,20 M 1 

PBD-156 DISTRIBUIDOR DE VIDEO 1 

PBD-157 CAPTURADORA DE VIDEO 1 

PBD-158 CARTELERIA DIGITAL 1 

PBD-159 PANEL DE CONTROL 1 

PBD-160 CONMUTADOR HDMI 1 

PBD-161 CONMUTADOR USB 1 

PBD-162 PROCESADOR DE CONTROL 1 

PBD-163 PANTALLA TACTIL 7" 1 

PBD-164 BOTONERA 1 1 

PBD-165 BOTONERA 2 1 

PBD-166 BOTONERA 3 1 
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PBD-167 PRESENTACIÓN INALÁMBRICA 1 

PBD-168 CÁMARA VIDEOCONFERENCIA 1 

PBD-169 CABLE HDMI 0,91m 1 

PBD-170 CABLE HDMI 3,6m 1 

PBD-171 CABLE HDMI 9,1m 1 

PBD-172 CABLE HDMI 15,2m 1 

PBD-173 CABLE CAT5e HDBASET 1 

PBD-174 CABLE ALTAVOZ 1 

PBD-175 CABLE MICROFONO 1 

PBD-176 CABLEADO MEDIOS AUDIOVISUALES 1 

ELEMENTOS 
ASOCIADOS AL 
SISTEMA DE 
VIDEOVIGILANCIA 
CCTV 

Suministro. PBD-177 Cámara IP modelo DOMO  1 

PBD-178 Cámara compacta tipo 1 1 

PBD-179 Cámara compacta tipo 2 1 

PBD-180 Cámara PTZ 1 

PBD-181 Cámara PTZ de red tipo domo 1 1 

PBD-182 Cámara PTZ de red tipo domo 2 1 

PBD-183 Grabador de vídeo  1 

PBD-184 Servidor para Puesto de Control 1 

ELEMENTOS 
ASOCIADOS A 
SALAS DE ESPERA 

Suministro. PBD-185 CÁMARA VIDEOSUPERVISION SALA DE 
ESPERA 

1 

ELECTRÓNICA DE 
RED 

Suministro. PBD-186 PUNTO DE ACCESO WIFI  1 

PBD-187 PUNTO DE ACCESO WIFI ALTA 
CAPACIDAD 

1 

PBD-188 PUNTO DE ACCESO WIFI EXTERIOR 1 

PBD-189 SWITCH 24p 10/100/1000  4p SFP 1 

PBD-190 SWITCH 48p 10/100/1000  4p SFP 1 

PBD-191 SWITCH 24p 10/100/1000  4p SFP 1 

PBD-192 SWITCH 48p 10/100/1000  4p SFP 1 

* La descripción detallada del alcance de cada PBD debe ser consultada en el anexo 6.4-B Descripción Catálogo 

 
6.4-B Descripción Catálogo 

Catálogo de Peticiones Bajo Demanda - Servicios completos de evolución bajo demanda 

Código 
PBD 

Descripción detallada de equipamiento en alcance 

PBD-001 HASTA 15 Puestos de trabajo simple (PBD-146), RACK MURAL 6/12 U, INTERCONEXION OPERADOR (PBD-148)                                                                               
RACK Mural de 19", 6/12Ux600x600 Compacto, incluyen soportes angular fijación equipos, para alojar el repartidor de cableado y los elementos 
electrónicos de comunicaciones de datos. 
Elementos incluidos en el Rack:                                                                                                                                                                                                                                                       
- Puerta delantera de cristal con cerradura, laterales desmontables pintados Ral 9004. 
- Una bandeja para equipos sin elementos de sujeción, con fondo 400. 
- Unidad de ventilación en techo (2 vent + term 220V) 
- Una regleta de 9 tomas Schuko 19” para dotar de alimentación eléctrica. 
- Un pasa hilos de 19" 1U para conducción horizontal de latiguillos. 
- Un panel repartidor Extreme Cat 6 UTP compacto estilo 110 o equivalente vacío 19" 1U de altura, 24 RJ45 para alojar los módulos Extreme o ATLAS X1 (o 
equivalentes), origen de los puestos de trabajo simple.  
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PBD-002 HASTA 24 Puestos de trabajo simple (PBD-146), RACK 27 U, INTERCONEXION OPERADOR (PBD-148), 1 CAMARA VIDEOSUPERVISIÓN SALA DE ESPERA 
(PBD-185)                                                                           
Rack de 27 U de altura útil, 19", de ancho 600mm o 800 mm por fondo 800 mm, instalado sobre suelo, para alojar el repartidor de cableado y los 
elementos electrónicos de comunicaciones de datos, servidor de oficina y SAI enracables. 
Elementos incluidos en el Rack:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
- Puerta delantera de cristal con cerradura, trasera perforada laterales desmontables, incluye juego de patas niveladoras, Pintados Ral 9004. 
- Una bandeja fija perforada para equipos sin elementos de sujeción, con fondo 800 mm                                                                                                                                                                                                                                                                  
- Unidad de ventilación en techo (2 vent + term 220V) 
- Una regleta de 9 tomas Schuko 19” para dotar de alimentación eléctrica. 
- Un pasa hilos de 19 " 1U para conducción horizontal de latiguillos. 
- Un panel repartidor Extreme Cat 6 UTP compacto estilo 110 o equivalente vacío 19" 1U de altura, 24 RJ45 para alojar los módulos Extreme o ATLAS X1 (o 
equivalentes), origen de los puestos de trabajo simple, con tecnolgía RFT para PoE 100w. 

PBD-003 HASTA 48 Puestos de trabajo simple (PBD-146), RACK SUELO 37 U, INTERCONEXION OPERADOR (PBD-148), 2 CAMARA VIDEOSUPERVISIÓN SALA DE 
ESPERA (PBD-185)                                                                  
Rack de 37 U de altura útil, 19", de ancho 600mm o 800 mm por fondo 800 mm o fondo 1000 mm, instalado sobre suelo, para alojar el repartidor de 
cableado y los elementos electrónicos de comunicaciones de datos, servidor de oficina y SAI enracables 
Elementos incluidos en el Rack:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
- Puerta delantera de cristal con cerradura, trasera perforada, laterales desmontables, juego de patas niveladoras, pintados Ral 9004. 
- Una bandeja fija perforada para equipos sin elementos de sujeción, con fondo 800 mm o 1000 mm 
- Unidad de ventilación en techo (2 vent + term 220V) 
- Una regleta de 9 tomas Schuko 19” para dotar de alimentación eléctrica. 
- Dos pasa hilos de  19" 1U para conducción horizontal de latiguillos. 
- Dos paneles repartidor Extreme Cat 6 UTP compacto estilo 110 o equivalente vacío 19" 1U de altura, 24 RJ45 para alojar los módulos Extreme o ATLAS 
X1 (o equivalentes), origen de los puestos de trabajo simple, con tecnolgía RFT para PoE 100w. 

PBD-004 HASTA 96 Puestos de trabajo simple (PBD-146), RACK SUELO 42 U, INTERCONEXION OPERADOR (PBD-148), 2 CAMARA VIDEOSUPERvisión SALA DE 
ESPERA (PBD-185)                                                                      
Rack de 42 U de altura útil, 19" de ancho 600 mm o 800 mm por fondo 800 o 1000 mm, instalado sobre suelo, para alojar el repartidor de cableado y los 
elementos electrónicos de comunicaciones de datos, servidor de oficina y SAI enracables 
Elementos incluidos en el Rack:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
- Puerta delantera cristal con cerradura,puerta trasera perforada, laterales desmontables, incluye juego de patas niveladoras, Pintados Ral 9004. 
- Dos bandejas fijas perforadas para equipos sin elementos de sujeción, con fondo 1000 mm 
- Unidad de ventilación en techo (2 vent + term 220V) 
- Dos regletas de 9 tomas Schuko 19” para dotar de alimentación eléctrica.                                                                                                                                                                                                                                                                                            
- Estribos laterales para conducción vertical de latiguillos. 
- Dos pasa hilos de  19" 1U para conducción horizontal de latiguillos. 
- Tres paneles repartidor Extreme Cat 6 UTP compacto estilo 110 o equivalente vacío 19" 1U de altura, 24 RJ45 para alojar los módulos Extreme o ATLAS 
X1 (o equivalentes), origen de los puestos de trabajo simple, con tecnolgía RFT para PoE 100w. 

PBD-005 HASTA 168 Puestos de trabajo simple (PBD-146),  RACK o BASTIDOR  47/52 U, INTERCONEXION OPERADOR (PBD-148), 3 CAMARA VIDEOSUPERVISIÓN 
SALA DE ESPERA (PBD-185)                                         
Rack o bastidor de 47/52 U de altura útil, 19", de ancho 600 o 800 por fondo 800 mm o fondo 1000 mm, instalado sobre suelo, sin puertas y laterales, 
para alojar el repartidor de cableado y los elementos electrónicos de comunicaciones de datos, servidor de oficina y SAI enracables. 
Elementos incluidos en el Rack:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
- Pintados Ral 9004.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
- Dos bandejas fijas perforadas para equipos sin elementos de sujeción, con fondo 1000 mm                                                                                                                                                                                                                                                          
- Unidad de ventilación en techo (2 vent + term 220V) 
- Dos regletas de 9 tomas Schuko 19” para dotar de alimentación eléctrica. 
- Estribos laterales para conducción vertical de latiguillos. 
- Cuatro pasa hilos de 19" 1U para conducción horizontal de latiguillos.  
- Siete paneles repartidor Extreme Cat 6 UTP compacto estilo 110 o equivalente vacío 19" 1U de altura, 24 RJ45 para alojar los módulos Extreme o ATLAS 
X1 (o equivalentes), origen de los puestos de trabajo simple, con tecnolgía RFT para PoE 100w. 

PBD-006 HASTA 5 Puestos de Trabajo simple (PBD-146). Cableado o Recableado en Rack existente en la oficina, Instalación o reubicación de puestos, Instalación y 
configuración de electrónica de red,  timbrado de puestos, puesta en servicio. Inventario y documentación de los trabajos realizados. Debe incluirse todo 
el material extremo a extremo con canalización en  

PBD-007 HASTA 10 Puestos de Trabajo simple (PBD-146). Cableado o Recableado en Rack existente en la oficina, Instalación o reubicación de puestos, Instalación y 
configuración de electrónica de red,  timbrado de puestos, puesta en servicio. Inventario y documentación de los trabajos realizados. 

PBD-008 HASTA 15 Puestos de Trabajo simple (PBD-146). Cableado o Recableado en Rack existente en la oficina, Instalación o reubicación de puestos, Instalación y 
configuración de electrónica de red,  timbrado de puestos, puesta en servicio. Inventario y documentación de los trabajos realizados. 

PBD-009 HASTA 40 Puestos de Trabajo simple (PBD-146) Cableado o Recableado en Rack existente en la oficina, Instalación o reubicación de puestos, Instalación y 
configuración de electrónica de red,  timbrado de puestos, puesta en servicio. Inventario y documentación de los trabajos realizados. 

PBD-010 Desinstalación equipamiento e infraestructura de red en centro de trabajo por traslado o cierre del mismo, incluyendo todos los elementos instalados en 
el rack. Rack, Electrónica de Red y del operador, servidor de oficina enracado 1U, SAI enracado de 2U, material de parcheo, latiguillos de red de puestos 
de trabajo, cámaras salas de espera y reloj de fichar. Inventario y documentación de los trabajos realizados. 

PBD-011 Intervención de saneamiento del Rack del centro de trabajo consistente en reparcheado y trenzado de cableado/Instalación de bandejas y/o pasahilos, 
Inventario y Documentación 
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PBD-012 Saneamiento del Rack de oficina de hasta 15 puestos consistente en sustitución de paneles C110 por Panel RJ45, incluyendo todos los elementos de 
parcheo, recableado de los puestos en el Rack y pasahilos, inventario y documentación de los trabajos realizados. 

PBD-013 Saneamiento del Rack de oficina de hasta 24 puestos consistente en sustitución de paneles C110 por Panel RJ45, incluyendo todos los elementos de 
parcheo, recableado de los puestos en el Rack y pasahilos, inventario y documentación de los trabajos realizados. 

PBD-014 Saneamiento del Rack de oficina de hasta 48 puestos consistente en sustitución de paneles C110 por Panel RJ45, incluyendo todos los elementos de 
parcheo, recableado de los puestos en el Rack y pasahilos, inventario y documentación de los trabajos realizados. 

PBD-015 Saneamiento del Rack de oficina de hasta 96 puestos consistente en sustitución de paneles C110 por Panel RJ45, incluyendo todos los elementos de 
parcheo, recableado de los puestos en el Rack y pasahilos, inventario y documentación de los trabajos realizados. 

PBD-016 Revisión de puesto de trabajo para verificar servicio o activar servicio de red, incluyendo elementos de parcheo. Inventario y documentación a la 
finalización de los trabajos realizados. 

PBD-017 Revisión de puesto de trabajo para verificar servicio o activar servicio de red, incluyendo elementos de parcheo. Inventario y documentación a la 
finalización de los trabajos realizados. 

PBD-018 Cableado de puesto de trabajo simple (PBD-147). Inventario y documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

PBD-019 Cableado de puesto de trabajo simple (PBD-147). Inventario y documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

PBD-020 Cableado medios audiovisuales, según características (PBD-176) 

PBD-021 Intervención en equipamiento de electrónica de Red ubicada en centro de trabajo en el Rack, consistente en Instalación y configuración o revisión y 
configuración o desinstalación y retirada. Inventario y documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

PBD-022 Intervención en equipamiento de electrónica de Red WIFI ubicado en centro de trabajo, consistente en Instalación y configuración o revisión y 
configuración o desinstalación y retirada. Inventario y documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

PBD-023 Intervención en equipamiento ubicado en centro de trabajo de cámaras de Videosupervisión de Salas de Espera, consistente en Instalación y 
configuración o revisión y configuración o desinstalación y retirada. Inventario y documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

PBD-024 Intervención en equipamiento de cámaras de Videosupervisión de Salas de Espera, consistente en sustitución con Instalación de 1 CAMARA 
VIDEOSUPERVISIÓN SALA DE ESPERA (PBD-185), configuración, puesta en servicio. desinstalación y retirada. Inventario y documentación a la finalización 
de los trabajos realizados. 

PBD-025 Intervención en equipamiento ubicado en centro de trabajo de Medios Audiovisuales, consistente en Instalación y configuración o revisión y 
configuración o desinstalación y retirada. Inventario y documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

PBD-026 Intervención en otros dispositivos ubicados en el centro de trabajo incluidos en el alcande de la contratación, consistente en Instalación y configuración o 
revisión y configuración o desinstalación y retirada. Inventario y documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

PBD-027 Intervención de soporte a proveedores para la coordinación de actividades con tecnicos u operadores de otros oficios que desarrollen actividades en los 
centros de trabajo de FREMAP y que tengan necesidades asociadas a los elementos incluidos en el alcance de la contratación. Inventario y 
documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

PBD-028 Revisión de puesto de trabajo para verificar servicio o activar servicio de red, incluyendo elementos de parcheo. Inventario y documentación a la 
finalización de los trabajos realizados. 

PBD-029 Revisión de puesto de trabajo para verificar servicio o activar servicio de red, incluyendo elementos de parcheo. Inventario y documentación a la 
finalización de los trabajos realizados. 

PBD-030 Tendido es instalación de cableado de Fibra Optica, mediante manguera de 24 fibras Monomodo o Multimodo, entre los Centros de Proceso de Datos o 
Racks de interconexión ubicados en el Campus de Majadahonda, incluyendo todo los elementos de conectorización y paneles en el cada extremo en el 
Rack, Timbrado y puesta en servicio, (Distancia orientativa maxima 500 metros). Inventario y Documentación de los trabajos realizados. 

PBD-031 Tendido es instalación de cableado de Fibra Optica, mediante manguera de 6 fibras Multimodo, entre los Racks de interconexión ubicados en centros XL, 
incluyendo todo los elementos de conectorización y paneles en el cada extremo en el Rack, Timbrado y puesta en servicio, (Distancia orientativa maxima 
50 metros). Inventario y Documentación de los trabajos realizados. 

PBD-032 Intervención en equipamiento de electrónica de Red ubicada en centro de trabajo en el Rack, consistente en Instalación y configuración o revisión y 
configuración o desinstalación y retirada. Inventario y documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

PBD-033 Intervención en equipamiento de electrónica de Red WIFI ubicado en centro de trabajo, consistente en Instalación y configuración o revisión y 
configuración o desinstalación y retirada. Inventario y documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

PBD-034 Intervención en equipamiento ubicado en centro de trabajo de Medios Audiovisuales, consistente en Instalación y configuración o revisión y 
configuración o desinstalación y retirada. Inventario y documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

PBD-035 Intervención en equipamiento ubicado en centro de trabajo del sistema de Videovigilancia, consistente en Instalación y configuración o revisión y 
configuración o desinstalación y retirada. Inventario y documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

PBD-036 Petición de asistencia tecnica en oficinas centrales para configuración de equipos de red y asesoria para proyectos de evolución de la Red Local 
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PBD-037 Intervención en otros dispositivos ubicados en el centro de trabajo incluidos en el alcande de la contratación, consistente en Instalación y configuración o 
revisión y configuración o desinstalación y retirada. Inventario y documentación a la finalización de los trabajos realizados. 

Catálogo de Peticiones Bajo Demanda - Suministro de productos y/o servicios bajo demanda 

Código PBD Descripción detallada de equipamiento en alcance 

PBD-038 Servicios 

PBD-039 Servicios 

PBD-040 Servicios 

PBD-041 Servicios 

PBD-042 Servicios 

PBD-043 Servicios 

PBD-044 Servicios 

PBD-045 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-046 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-047 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-048 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-049 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-050 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-051 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-052 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-053 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-054 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-055 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-056 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-057 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-058 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-059 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-060 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-061 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-062 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-063 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-064 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-065 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-066 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-067 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-068 Material para canalizaciones de puesto de transmisión de datos 

PBD-069 RACK Mural de 19" 6Ux600x600 Compacto puerta delantera de cristal con cerradura, laterales desmontables pintados Ral 9004.incluyen soportes angular 
fijación equipos 

PBD-070 RACK Mural de 19" 12Ux600x600 Compacto puerta delantera de cristal con cerradura, laterales desmontables pintados Ral 9004.incluyen soportes 
angular fijación equipos  

PBD-071 RACK 27 U de 19" de 27U 600x800 puerta delantera cristal con cerradura ,puerta trasera perforada, laterales desmontables, incluye juego de patas 
niveladoras,  Pintados Ral 9004 

PBD-072 RACK 27 U de 19" de 27U 800x800 puerta delantera cristal con cerradura ,puerta trasera perforada, laterales desmontables .con guia cables verticales con 
tapa y anillas, incluye juego de patas niveladoras, Pintados Ral 9004 
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PBD-073 RACK 37 U de 19" de 37U 600x800 puerta delantera cristal con cerradura ,puerta trasera perforada, laterales desmontables, incluye juego de patas 
niveladoras,  Pintados Ral 9004 

PBD-074 RACK 37 U de 19" de 37U 800x1000 puerta delantera cristal con cerradura ,puerta trasera perforada, laterales desmontables .con guia cables verticales 
con tapa y anillas, incluye juego de patas niveladoras, Pintados Ral 9004 

PBD-075 RACK 42 U de 19" de 42U 600x1000 puerta delantera cristal con cerradura ,puerta trasera perforada, laterales desmontables, incluye juego de patas 
niveladoras,  Pintados Ral 9004 

PBD-076 RACK 42 U de 19" de 42U 800x800 puerta delantera cristal con cerradura ,puerta trasera perforada, laterales desmontables .con guia cables verticales con 
tapa y anillas, incluye juego de patas niveladoras, Pintados Ral 9004 

PBD-077 RACK 42 U de 19" de 42U 800x1000 puerta delantera cristal con cerradura ,puerta trasera perforada, laterales desmontables .con guia cables verticales 
con tapa y anillas, incluye juego de patas niveladoras, Pintados Ral 9004 

PBD-078 RACK 47 U de 19" de 47U 800x800 puerta delantera cristal con cerradura ,puerta trasera perforada, laterales desmontables .con guia cables verticales con 
tapa y anillas, incluye juego de patas niveladoras, Pintados Ral 9004 

PBD-079 RACK 47 U de 19" de 47U 800x1000 puerta delantera cristal con cerradura ,puerta trasera perforada, laterales desmontables .con guia cables verticales 
con tapa y anillas, incluye juego de patas niveladoras, Pintados Ral 9004 

PBD-080 RACK 47 U de 19" de 47U 800x1000 sin Puertas ni laterales .con guia cables verticales con tapa y anillas, incluye juego de patas niveladoras, Pintados Ral 
9004 

PBD-081 Bastidor 52 U de 19", 52U, A570xF800. sin puertas ni laterales 

PBD-082 Bandeja Rack 19", fija para equipos sin elementos de sujeción, con fondo 400 mm 

PBD-083 Bandeja Rack 19", fija perforada para equipos sin elementos de sujeción, con fondo 800 mm    

PBD-084 Bandeja Rack 19", fija perforada para equipos sin elementos de sujeción, con fondo 1000 mm    

PBD-085 UNIDAD VENT.2 VENT. + TERM.220V para Rack 19" 

PBD-086 UNIDAD VENT.2 VENT. para Rack 19" 

PBD-087 Regleta de 9 tomas Schuko 19” para dotar de alimentación eléctrica. 

PBD-088 Pasa hilos de 19" 1U para conducción horizontal de latiguillos. 

PBD-089 Estribo lateral para conducción vertical de latiguillos. 

PBD-090 Panel repartidor Extreme Cat 6 UTP compacto estilo 110 o equivalente vacío 19" 1U de altura, 24 RJ45 para alojar los módulos Extreme o ATLAS X1 (o 
equivalentes). 

PBD-091 Panel M2000 24 puertos vacío para GigaSpeed XL y X10D 

PBD-092 Panel 360 Evolve 1100 24 puertos CAT6 GS3 XL iPatch ready 

PBD-093 Panel 360 PATCHMAX 24 puertos CAT6 GS3 XL iPatch ready 

PBD-094 Panel 360 PATCHMAX 48 puertos CAT6 GS3 XL iPatch ready 

PBD-095 Panel 1100 24 puertos CAT5E PowerSum 

PBD-096 Portaetiquetas transparente 

PBD-097 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-098 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-099 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-100 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-101 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-102 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-103 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-104 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-105 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-106 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-107 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-108 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-109 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-110 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-111 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-112 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-113 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-114 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-115 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-116 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-117 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-118 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-119 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-120 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-121 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 
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PBD-122 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-123 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-124 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-125 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-126 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-127 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-128 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-129 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-130 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-131 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-132 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-133 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-134 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-135 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-136 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-137 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-138 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-139 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-140 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-141 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-142 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-143 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-144 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-145 Material para cableado de puesto de trabajo de transmisión de datos 

PBD-146 Cableado en obra de puesto con cable de par trenzado CAT 6 U/UTP con material Systimax SCS GIGASPEED XL de CommScope, Leviton o similar, 
cumpliendo con la nueva normativa, la clase de reacción al fuego Cca-s1b, d1 a1. 
Incluye suministro de todos los materiales de extremo a extremo (canalizaciones, accesorios, conectores, latigillos RJ45, etc.), asi como la instalación de 
los mismos y mediciónes para verificación del enlace. 

PBD-147 Cableado de puesto con cable de par trenzado CAT 6 U/UTP con material Systimax SCS GIGASPEED XL de CommScope, Leviton o similar, cumpliendo con 
la nueva normativa, la clase de reacción al fuego Cca-s1b, d1 a1. 
Incluye suministro de todos los materiales de extremo a extremo (canalizaciones, accesorios, conectores, latigillos RJ45, etc.), asi como la instalación de 
los mismos y mediciónes para verificación del enlace. Instalación bajo demanda en cualquier instalación de Fremap en el territorio naciónal 

PBD-148 Interconexión con repartidor del operador realizado con 2 cables 3061 de CommScope o equivalente, que proporciónan 8 pares de interconexión total 
para implementación de los distintos servicios de operador. Dichos cables se conectarán en el extremo del cuarto o registro del operador de 
telecomunicaciones (RITI) sobre una regleta Krone de 10 pares con sus respectivos soportes y en el extremo del Rack se conectarán en las ultimas bocas 
del panel destinado a puestos de trabajo. Incluye suministro de todos los materiales de extremo a extremo (canalizaciones, conectores, latigillos, etc.), asi 
como la instalación de los mismos y mediciónes para verificación del enlace. 

PBD-149 Matriz de Conmutación HDMI DTP CrossPoint 82 4K IPCP SA o equivalente. Matriz de conmutación 4K de 8x2, todo en uno: escalador, DSP de audio con 
AEC, amplificador de potencia de audio y procesador de control — La DTP CrossPoint 82 4K ofrece toda la funciónalidad principal de un sistema AV 
convenciónal. Las características tecnológicas avanzadas de Extron permiten un diseño e integración del sistema completo con un único dispositivo de 2U. 

PBD-150 CRESTRON HD-MD8X8-4KZ-E. o equivalente. Matriz 8X8 HDMI. Desembebedor audio 

PBD-151 CRESTRON HD-MD4X1-4KZ-E., o equivalente. Matriz 4X1 HDMI. Desembebedor audio 

PBD-152 CRESTRON HD-TX-101-C-E. o equivalente. Transmisor HDMI sobre catx. 

PBD-153 CRESTRON HD-RX-101-C-E. o equivalente. Receptor HDMI sobre catx 

PBD-154 GEFEN EXT-USB2.0-SRREA, o equivalente. Extensor USB sobre catx 

PBD-155 Cable activo de Kramer, CA−UAM/UAF o equivalente. Cable extensor alimentado por bus empleado para aumentar la longitud de un dispositivo sin 
pérdida de señal o problemas potenciales de rendimiento. Contiene electrónica activa, que aumenta la señal USB para la máxima fiabilidad y rendimiento 
en distancias superiores. El cable funcióna como extensor de alimentación propia, para su uso con cámaras USB, impresoras, cámaras web, teclado/ratón, 
etc 

PBD-156 CRESTRON HD-DA4-4KZ-E, o equivalente. Distribuidor/amplificador de video HDMI. 

PBD-157 ROLAND UVC-01, o equivalente. Capturadora HDMI. Conexión USB. 

PBD-158 Reproductor multimedia de señalización digital 4K p60, o equivalente 

PBD-159 CRESTRON MPC3-302-B, o equivalente. Panel de control con 12 botones y potenciometro. 

PBD-160 Conmutador HDMI de cuatro entradas Extron SW4 HD 4K o equivalente 

PBD-161 Conmutador USB Cuatro entradas Extron o equivalente 

PBD-162 Procesador de control IPCP Pro 350 Extron o equivalente 
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PBD-163 Pantalla táctil TouchLink Pro de 7" o equivalente. De montaje en pared, pantalla Gorila capacitiva de 7" resolución 1024x600 24bits, Cuatro nucleos, 
compatible con los procesadores de control IP Link Pro y los sistemas serie HC 400 de Extron  

PBD-164 Botonera MLC Plus 100. Extron o equivalente 

PBD-165 Botonera EBP 111 D. Extron o equivalente 

PBD-166 Botonera EBP 106 D. Extron o equivalente 

PBD-167 Kramer VIA GO² o equivalente. Ofrece a los usuarios de iOS, Android, Chromebook, PC y Mac conectividad inalámbrica instantánea con capacidades de 
presentación avanzadas 4K. El producto ofrece transmisión de contenido con imágenes nítidas y una reproducción de video asombrosa e incluye 
mirroring de iOS, Windows y Android. VIA GO² es supercompacto (7x7cm) y fácil de instalar ya que cuenta con conectividad Wi−Fi y LAN e incluye el 
cifrado de 1024 bits líder de la industria para uso seguro en la red interna. 

PBD-168 Cámara para videoconferencia 4K Aver CAM540 o equivalente.  

PBD-169 CRESTRON CBL-HD-3, o equivalente. Cable HDMI-HDMI  0,91m. 

PBD-170 CRESTRON CBL-HD-12, o equivalente. Cable HDMI-HDMI 3,6m. 

PBD-171 CRESTRON CBL-HD-30, o equivalente. Cable HDMI-HDMI 9,1m. 

PBD-172 Kramer cable HDMI-HDMI Serie PRO (Macho - Macho) 15,2 metros, o equivalente 

PBD-173 CRESTRON DM-CBL-8G-NP-SP500. Cable cat5e HDBASET, o equivalente 

PBD-174 CORDIAL CLS 215 FRNC. Cable Altavoz 2x1,5, o equivalente 

PBD-175 CORDIAL CMK 222 FRNC. Cable microfonico, o equivalente 

PBD-176 Cableado para la conectividad de 2 puestos HDMI con entrada en mesa despacho y de reuniones a un punto comun de retransmisión para un Monitor o 
un proyector. Interconexion de uno de los puestos mediante extensores DTP 4K HDMI (Transmisor y Receptor), empleando un multiplexor HDMI, 
cableado HDMI, Par trenzado y roseta de coonexion HDMI en mesa de reuniones. Tamaño orientativo de la sala entre 20 y 30 metros cuedrados. 

PBD-177 Cámara AXIS M3044-V (PBD-185) o equivalente - Color - Imagen JPEG, H.264 - 1280 x 720, conexion a red RJ45, POE o modelo equivalente o superior  - 
Cable - Cúpula - Fijación en techo y/o Soporte de Pared 

PBD-178 Cámara compacta de red estilo bala para exterior con función LED IR en un rango de 10 metros. Cámara de día y noche para vigilancia por vídeo 24/7. 
Distancia focal variable y control de iris tipo P. Calidad de imagen de 30fps en resolución 2 megapíxeles / HDTV, múltiples secuencias H.264 y Motion 
JPEG. Capacidad de zoom y enfoque remoto para ajuste fino de la imagen desde un ordenador. Soporte para almacenamiento que permita grabación de 
vídeo directamente al dispositivo de almacenamiento (como tarjeta microSD / SDHC). Carcasa compacta de bajo peso con soporte integrado para 
montaje en pared o techo o bien disponibilidad de accesorios de montaje.  Alimentación a través de Ethernet IEEE 802.3af/802.3at. Seguridad de red 
mediante protección multi-nivel de contraseña, filtrado de direcciónes IP, cifrado HTTPS y autenticación IEEE 802.1x. Calidad de Servicio (QoS) y protocolo 
IPv6 e IPv4. 

PBD-179 Cámara domo fija para día/noche preparada para exterior con función IR para vigilancia por vídeo. Calidad 1 megapíxel y HDTV 720p y múltiples 
secuencias H.264. Resistencia al vandalismo IK10  y protección contra polvo, lluvia y nieve IP66 y NEMA 4X. Ranura para tarjetas de memoria incorporada 
para almacenamiento local de grabaciónes. Alimentación a través de Ethernet y puertos de entrada/salida para dispositivos externo. Prestaciónes de 
administración de red y seguridad avanzadas, como el cifrado HTTPs sin pérdida de rendimiento, IPv6 y Calidad de Servicio. 

PBD-180 Cámara PTZ de red domo fija diurna y nocturna. Resolución de 1 megapíxel, 30fps en todas las resoluciónes hasta HDTV 720p/1MP, H.264 y múltiples 
secuencias H.264. Compatibilidad con control de iris tipo P. Carcasa a prueba de manipulaciónes. 

PBD-181 Cámara PTZ tipo domo para exterior, para vigilancia por vídeo 24/7. Zoom óptico 18x y zoom digital 12x con enfoque automático. Resolución HDTV 
1280x720p frecuencia de imagen máxima y fidelidad de color HDTV y formato 16:9, múltiples secuencias H.264 y Motion JPEG.  Protección contra polvo, 
lluvia y nieve IP66 y NEMA 4X. Funciónamiento para rango de temperaturas de -20ºC a 50ºC.  Ranura para tarjetas de memoria SD. Alimentación a través 
de Ethernet. Seguridad de red mediante protección multi-nivel de contraseña, filtrado de direcciónes IP, cifrado HTTPS y autenticación IEEE 802.1x. 
Calidad de Servicio (QoS) y protocolo IPv6 e IPv4.  

PBD-182 Cámara PTZ tipo domo para exterior para vigilancia por vídeo 24/7. Zoom óptico 20x, inclinación 20º por encima del horizonte, y ángulo de visión 
horizontal de ancho en 62,98º. Resolución HDTV 1080p en formato Motion JPEG y H.264. Resistencia al vandalismo IK10, detección de choque, protección 
contra sobretensiones y protección contra polvo, lluvia y nieve IP66 y NEMA 4X. Funciónamiento para rango de temperaturas de -50ºC a 50ºC. Posibilidad 
de ser dirigido automáticamente a 256 posiciónes preestablecidas mediante rondas de vigilancia.  Ranura para tarjetas de memoria incorporada para 
almacenamiento local de grabaciónes. Alimentación a través de Ethernet. Seguridad de red mediante cifrado HTTPS, calidad de Servicio (QoS) y protocolo 
IPv6 e IPv4. Posibilidad de inclusión de kit de montaje en poste.  

PBD-183 AXIS Camera Station AXIS S1132 o equivalente. Servidor rack preconfigurado con Microsoft Windows 10 Enterprise y SSD de 240 GB. Procesador Intel 
Xeon E3-1220 v5. Capacidad de memoria de 16 TB (4 x 4 TB, con 12 TB de espacio útil tras la configuración del RAID). Incluye el software AXIS Camera 
Station con licencias para un máximo de 32 cámaras de red AXIS.  

PBD-184 AXIS Camera Station S9101 Mk II, o equivalente. Vigilancia 4K. Precargado con todo el software necesario, incluido un cliente de AXIS Camera Station y 
preconfigurado para minimizar el tiempo de instalación. La AXIS S9101 Mk II admite varios monitores.  

PBD-185 Cámara AXIS M3044-V o equivalente - Color - Imagen JPEG, H.264 - 1280 x 720, conexion a red RJ45, POE o modelo equivalente o superior  - Cable - 
Cúpula - Fijación en techo y/o Soporte de Pared 

PBD-186 Según requisitos de Proyecto PR02 para AP-N. Precio según oferta. 

PBD-187 Según requisitos de Proyecto PR02 para AP-C. Precio según oferta. 

PBD-188 Según requisitos de Proyecto PR02 para AP-E. Precio según oferta. 

PBD-189 Según requisitos de Proyecto PR01 para SW-24. Precio según oferta. 

PBD-190 Según requisitos de Proyecto PR01 para SW-48. Precio según oferta. 

PBD-191 Según requisitos de Proyecto PR01 para SW-24P. Precio según oferta. 

PBD-192 Según requisitos de Proyecto PR01 para SE-48P. Precio según oferta. 
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6.5 Volumetría de incidencias  

Volumetría de incidencias 

Código Tipo Descripción 
Volumetría 

estimada 4 años 

VOL-001 Incidencias Incidencias de audiovisuales 40 

VOL-002 Incidencias Incidencias de cableado 17 

VOL-003 Incidencias Incidencias de cámara Sala Espera 152 

VOL-004 Incidencias Incidencias de CCTV 25 

VOL-005 Incidencias 
Incidencias de consulta técnica - 
configuración 

14 

VOL-006 Incidencias Incidencias de habilitar punto de red 15 

VOL-011 Incidencias Incidencias de WIFI 9 

VOL-008 Incidencias Incidencias de saneamiento 12 

VOL-009 Incidencias Incidencias de sustitución Switch 105 

VOL-010 Incidencias Incidencias de toma de red 310 

    Total incidencias estimadas (4 años) 699 
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6.6 Requisitos sobre los equipamientos  

Requisitos comunes para todos los switches del proyecto PR01 
 

Código 
requisito 

Descripción Cumplimiento 

RHW-001 

Los equipos switch propuestos serán de un máximo de un fabricante durante toda la vida 
del contrato. Los equipos switch propuestos serán de un único modelo para cada 
categoría, al menos durante los primeros 18 meses de contrato y en cualquier caso, 
gestionados por una única herramienta centralizada. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-002 
Los equipos switch propuestos dispondrán de unas dimensiones que permitan su enracado 
en los racks de comunicaciones de FREMAP y deberán incluir pletinas, tornillería o 
bandejas en caso de ser necesario. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-003 
Los equipos switch dispondrán de al menos 24 puertos RJ45 de soporte 10/100/1000 
BASE-T y 4 puertos libres para implantar módulos SPF+. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-004 Los equipos switch dispondrán de al menos 1 puerto físico de gestión. 
SÍ/No 

Descripción: 

RHW-005 
Los equipos switch incluirán tecnología y capacidad para el soporte de protocolo IEEE 
802.1Q o equivalente. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-006 
Los equipos switch incluirán tecnología y capacidad de autenticación RADIUS de acuerdo a 
estándar RFC 2865, RFC 2866, RFC 2138 o equivalente. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-007 
Los equipos switch incluirán tecnología necesaria para protegerse de desconexiones de los 
servidores AAA, de tipo "RADIUS fail open" o equivalente. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-008 
Los equipos switch incluirán tecnología y capacidad de cambio de autorización CoA de 
acuerdo al soporte de estándar RFC 5176 o equivalente para permitir el establecimiento de 
niveles de seguridad dinámicos. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-009 
Los equipos switch incluirán tecnología y capacidad de autenticación para el control de 
acceso a la red de tipo 802.1x, de acuerdo al estándar RFC 3580 o equivalente. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-010 
Los equipos switch incluirán tecnología y capacidad de autenticación con soporte para EAP-
PEAP y EAP-TLS de acuerdo al estándar RFC 3748 o equivalente. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-011 
Los equipos switch incluirán tecnología y capacidad de autenticación por MAC Address 
para los dispositivos que no soporten autenticación 802.1x. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-012 Los equipos switch incluirán tecnología y capacidad de descarga dinámica de ACLs (dACL). 
SÍ/No 

Descripción: 

RHW-013 
Los equipos switch incluirán tecnología y capacidad de autenticación flexible, pudiendo 
configurarse a través de 802.1x, por MAC Address y/o redireccionar a portal cautivo, etc. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-014 
Los equipos switch incluirán tecnología y capacidad de Guest VLAN para permitir la 
conexión de equipos sin autenticación RADIUS. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-015 
Los equipos switch incluirán tecnología y capacidad de Multi-domain auth o equivalente, 
permitiendo la autenticación de VLANs de voz y datos en un mismo puerto.  

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-016 
Los equipos switch incluirán tecnología y capacidad de admitir gestión y configuración de 
los equipos mediante APIs o protocolos tipo SNMP o similares. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-017 
Los equipos switch incluirán tecnología y capacidad de ser compatibles con el sistema de 
monitorización existente en FREMAP (Microsoft SCOM) mediante SNMP o similares. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-018 
Los equipos switch deberán ser silenciosos, teniendo en cuenta que en algunos casos, los 
racks de comunicaciones están ubicados en salas de oficina, cerca de puestos de trabajo. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-019 
Los equipos switch deberán tener un tiempo de vida y soporte de fabricante de al menos 4 
años, desde la fecha de entrada en vigor del contrato. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-020 
Se incluirá soporte de fabricante de forma que permita cumplir los acuerdos de nivel de 
servicio establecidos. 

SÍ/No 
Descripción: 
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RHW-021 

Se incluirá una herramienta de gestión y administración única, que deberá poder 
implantarse, indistintamente y a libre decisión de FREMAP, en nube o en la infraestructura 
de virtualización de Hyper-V de FREMAP. En caso de no ser posible la instalación en 
máquina virtual de Hyper-V, el adjudicatario proporcionará el hardware necesario 
(appliance, etc.), sin coste adicional para FREMAP. Esta herramienta deberá ser dedicada y 
de uso exclusivo para FREMAP, no pudiendo compartir herramienta para varios clientes. 

SÍ/No 
Descripción: 

Requisitos adicionales del modelo SW-24 del proyecto PR01 
101 unidades  

Código 
requisito 

Descripción Cumplimiento 

RHW-022 
Los equipos switch SW-24 cumplirán todos los requisitos comunes, sin requisitos 
adicionales. 

SÍ/No 
Descripción: 

Requisitos adicionales del modelo SW-48 del proyecto PR01 
165 unidades  

Código 
requisito 

Descripción Cumplimiento 

RHW-023 
Los equipos switch SW-48 cumplirán todos los requisitos comunes, pero tendrán mayor 
capacidad, disponiendo de 48 puertos RJ45 de soporte 10/100/1000 BASE-T. 

SÍ/No 
Descripción: 

Requisitos adicionales del modelo SW-24P del proyecto PR01 
41 unidades  

Código 
requisito 

Descripción Cumplimiento 

RHW-024 
Los equipos switch SW-24P cumplirán todos los requisitos comunes y dispondrán además 
de capacidad POE+.  

SÍ/No 
Descripción: 

Requisitos adicionales del modelo SW-48P del proyecto PR01 
77 unidades  

Código 
requisito 

Descripción Cumplimiento 

RHW-025 
Los equipos switch SW-48P cumplirán todos los requisitos de SW-48 (48 puertos) y 
dispondrán además de capacidad POE+.  

SÍ/No 
Descripción: 

Requisitos comunes para todos los Puntos de Acceso (APs) del proyecto PR02 
 

Código 
requisito 

Descripción Cumplimiento 

RHW-026 

Los equipos AP propuestos serán de un máximo de un fabricante durante toda la vida del 
contrato. Los equipos AP propuestos serán de un único modelo para cada categoría, al 
menos durante los 18 primeros meses de contrato y en cualquier caso, gestionados por 
una única herramienta centralizada. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-027 
Los APs propuestos deberán estar certificados por la WIFI Alliance o equivalente, 
garantizando que cumplen los estándares de interoperatibilidad, seguridad y aplicación de 
protocolos. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-028 

Se incluirá una herramienta de gestión y administración única, que deberá poder 
implantarse, indistintamente y a libre decisión de FREMAP, en nube o en la infraestructura 
de virtualización de Hyper-V de FREMAP. En caso de no ser posible la instalación en 
máquina virtual de Hyper-V, el adjudicatario proporcionará el hardware necesario 
(appliance, etc.), sin coste adicional para FREMAP.  Esta herramienta deberá ser dedicada y 
de uso exclusivo para FREMAP, no pudiendo compartir herramienta para varios clientes. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-029 
Los APs propuestos dispondrán de certificados "Wi-Fi Certified 6", "Wi-Fi Certified ac" y 
"Wi-Fi Certified WPA3" expedidos por la WiFi Alliance o equivalente. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-030 
Los APs propuestos para interior deberán poder alimentarse por PoE (power over ethernet) 
siguiendo estándar PoE 802.3af/at o equivalente. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-031 
Los APs propuestos deberán disponer de al menos 2 radios, pudiendo soportar canales en 
2.4Ghz y en 5Ghz. 

SÍ/No 
Descripción: 
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RHW-032 
Los APs propuestos deberán soportar control de acceso a red siguiendo el estándar IEEE 
802.1X o equivalente. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-033 
Los APs propuestos deberán disponer de tecnología de seguridad avanzada necesaria para 
detectar y evitar, junto con las medidas necesarias, la usurpación de las comunicaciones 
("Rogue APs", "man in the middle", comunicación entre clientes WIFI, etc.). 

SÍ/No 
Descripción: 

Requisitos adicionales del modelo AP-N del proyecto PR02 
158 unidades  

Código 
requisito 

Descripción Cumplimiento 

RHW-034 
Los equipos AP del modelo AP-N cumplirán todos los requisitos comunes, sin requisitos 
adicionales. 

SÍ/No 
Descripción: 

Requisitos adicionales del modelo AP-C del proyecto PR02 
67 unidades  

Código 
requisito 

Descripción Cumplimiento 

RHW-035 Los equipos AP del modelo AP-C cumplirán todos los requisitos comunes. 
SÍ/No 

Descripción: 

RHW-036 
Los equipos AP del modelo AP-C deberán permitir una velocidad de conexión real de 4 
Gbps para zonas de una mayor concurrencia y/o concentración de conexiones. 

SÍ/No 
Descripción: 

Requisitos adicionales del modelo AP-E del proyecto PR02 
5 unidades  

Código 
requisito 

Descripción Cumplimiento 

RHW-037 
Los equipos AP del modelo AP-E cumplirán todos los requisitos comunes, a excepción de la 
alimentación vía PoE (no necesaria). 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-038 
Los equipos AP del modelo AP-E deberán tener especificaciones y características 
adecuadas para su emplazamiento en lugares de exterior. 

SÍ/No 
Descripción: 

Conmutadores de core de red para proyecto PR03 
 

Código 
requisito 

Descripción Cumplimiento 

RHW-039 
Los conmutadores serán compatibles con los actuales conmutadores disponibles en el Core 
de Red de FREMAP (HPE 5800 virtualizados con tecnología IRF y sus módulos HPE 5800 4-
port 10GbE SFP+). 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-040 
Los conmutadores serán compatibles con los actuales conmutadores disponibles en el Core 
de Datacenter de FREMAP:  HPE 5940 virtualizados con tecnología IRF y sus módulos HPE 
5940 4-port 10GbE SFP+. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-041 
Los conmutadores dispondrán de al menos 2 slots de módulos de interfaces que garanticen 
capacidad inicial, crecimiento futuro y flexibilidad. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-042 
Los conmutadores dispondrán de al menos de 2 fuentes de alimentación (de corriente 
alterna) internas al chasis. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-043 

En su configuración inicial, cada uno de los conmutadores llevará insertados al menos 
módulos y transceptores con la siguiente capacidad, sin coste adicional: 
- Puertos de módulo 1: 24 puertos cobre 10 Gbps y 2 puertos QSFP+. 
- Transceptores de módulo 1:  1 transceptor QSFP+. 
- Puertos de módulo 2: 24 puertos 10GBASE-T y 2 puertos QSFP+. 
- Transceptores de módulo 2:  12 transceptores de cobre a 10 Gbps y 12 de fibra a 10 Gbps. 
- Cable de enlace DAC para QSFP+ (40 Gbps) por cada 2 equipos (2 cables en total). 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-044 

Los conmutadores dispondrán de capacidad de nivel 2 avanzada y soporte a protocolos 
Data Center Bridging (DCB). Soportará convergencia rápida para RIP, OSPF, BGP, IS-IS, 
VRRP, MPLS e IRF. Soportará Multicast Routing PIM Dense mode y  Sparse mode. Respecto 
a QoS/CoS, soportará IEEE 802.1p (CoS) y RFC 2475 DiffServ Architecture. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-045 
Los conmutadores dispondrán de capacidad de virtualización tipo IRF o similar de hasta 10 
elementos (conmutadores) en un único dominio. 

SÍ/No 
Descripción: 



LICT/99/032/2021/0037 - Contratación del servicio de evolución, mantenimiento integral y suministros asociados de 
la red de datos de los centros de FREMAP, Mutua colaboradora con la Seguridad Social Nº61. 

Pliego de Prescripciones Técnicas Página 123 de 140 

RHW-046 
Los conmutadores dispondrán de al menos 2000 Mpps (Millones de paquetes por segundo) 
de rendimiento. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-047 
Los conmutadores dispondrán de al menos 3 Tbps (Terabits por segundo) de capacidad de 
enrutamiento/conmutación. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-048 
Los conmutadores dispondrán de gestión mediante CLI, SNMP, Telnet y FTP, siendo 
integrable en la actual herramienta de monitorización de FREMAP HP-IMC. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-049 
Los conmutadores dispondrán de al menos, 1 puerto RJ-45 de consola tipo serie, 1 puerto 
RJ-45 de gestión fuera de banda y 1 puerto USB. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-050 Los conmutadores serán actualizables mediante tecnología ISSU o similar. 
SÍ/No 

Descripción: 

RHW-051 Los conmutadores soportarán el estándar IEEE 802.3ad Link Aggregation.  
SÍ/No 

Descripción: 

RHW-052 
Los conmutadores soportarán al menos las siguientes variantes del STP: STP (IEEE 802.1D), 
Rapid STP (RSTP, IEEE 802.1w) y Multiple STP (MSTP, IEEE 802.1s). 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-053 
Los conmutadores soportarán el envío de eventos de log mediante SNMP (v2c y v3) y 
syslog. Soportará sFlow (RFC 3176). 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-054 Los conmutadores soportarán NTP y SNTP. 
SÍ/No 

Descripción: 

RHW-055 
Los conmutadores soportarán Port Mirroring para el envío de tráfico a un interfaz para su 
análisis. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-056 Los conmutadores soportarán RADIUS/TACACS+ y IEEE 802.1X. 
SÍ/No 

Descripción: 

RHW-057 
Los conmutadores dispondrán de sistema operativo HPE Comware Software 7.x, 
equivalente o superior. 

SÍ/No 
Descripción: 

Conmutadores de perímetro para proyecto PR03 
1 unidad de switch y 1 módulo de stack  

Código 
requisito 

Descripción Cumplimiento 

RHW-058 

Se incluirá 1 unidad de Switch CISCO C9200-48T-E, 48 puertos Gigabit RJ45, incluye 1 
fuente 125W AC, slot para fuente de alimentación redundante (vacío), slot para puerto de 
cascada (vacío), slot para módulo uplink (vacío), versión de software Essential, ref. C9200-
48T-E, versión de Cisco IOS Gibraltar 16.12.4, release software (fc5). En caso de ser 
necesaria otra versión de IOS, el adjudicatario deberá actualizar la versión del resto de 
Cisco 9200 actualmente en funcionamiento, además del facilitado por FREMAP y del 
suministrado. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-059 
Se incluirá 1 fuente de alimentación redundante adicional 125W AC, ref. PWR-C6-
125WAC/2. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-060 
Se incluirá un kit de cascada StackWise 160, incluye 1 cable de 0,5m y 2 módulos, ref. 
C9200-STACK-KIT. 

SÍ/No 
Descripción: 

RHW-061 Se incluirá licencia Cisco DNA Essentials para switch C9200-48T-E. 
SÍ/No 

Descripción: 

RHW-062 
Se incluirán servicios de fabricante CISCO para 9200-48T-E, modalidad SmartNet 24x7x4 
con acceso a actualizaciones y reemplazo en caso de fallo en 4 horas. 

SÍ/No 
Descripción: 
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6.7 Acuerdos de nivel de servicio 

Acuerdo de Nivel de Servicio de Servicio Gestionado 

Código 
ANS 

Tipo Descripción de la métrica Requisito ANS 

ANS-001 
Gestión de 
Incidencias 

Tiempo de respuesta en caso de incidencia P1 con 
impacto catastrófico para FREMAP (centros 
especiales y datacenter). 

Atención y respuesta en menos de 15 minutos. 
Desplazamiento a FREMAP en menos de 4 horas. Trabajo 
continuo 24 x 7. Escalación inmediata a los equipos 
técnicos involucrados. Información de estado actualizada 
cada 30 minutos. 

ANS-002 
Gestión de 
Incidencias 

Tiempo de respuesta en caso de incidencia P2 con 
impacto crítico para FREMAP. 

Atención y respuesta en menos de 30 minutos. 
Desplazamiento a FREMAP en menos de 8 horas. Trabajo 
continuo 24 x 7. Información de estado actualizada cada 60 
minutos. 

ANS-003 
Gestión de 
Incidencias 

Tiempo de respuesta en caso de incidencia P3 con 
impacto moderado para FREMAP. 

Atención y respuesta en menos de 1 hora laborable. 
Desplazamiento a FREMAP NBD (siguiente día laborable). 
Trabajo en horario laboral normal. 

ANS-004 
Gestión de 
Incidencias 

Tiempo de respuesta en caso de incidencia P4 con 
Impacto mínimo para FREMAP. 

Atención y respuesta en menos de 2 horas laborables. 
Desplazamiento a FREMAP bajo demanda y según 
disponibilidad.  
Trabajo en horario laboral normal. 

ANS-005 
Gestión de 
Incidencias 

Tiempo de resolución en caso de incidencia P1 
con impacto catastrófico para FREMAP (centros 
especiales y datacenter). 

Resolución < 4 horas laborables, incluyendo reparación y/o 
sustitución de equipamiento afectado. 

ANS-006 
Gestión de 
Incidencias 

Tiempo de resolución en caso de incidencia P2 
con impacto crítico para FREMAP. 

Resolución < 8 horas laborables, incluyendo reparación y/o 
sustitución de equipamiento afectado. 

ANS-007 
Gestión de 
Incidencias 

Tiempo de resolución  en caso de incidencia P3 
con impacto moderado para FREMAP. 

Resolución NBD dentro de siguente día laboral, incluyendo 
reparación y/o sustitución de equipamiento afectado. 

ANS-008 
Gestión de 
Incidencias 

Tiempo de resolución en caso de incidencia P4 
con Impacto mínimo para FREMAP. 

Resolución dentro de las primeras 48 horas, incluyendo 
reparación y/o sustitución de equipamiento afectado. 

ANS-009 
Gestión de 
Problemas 

Tiempo máximo de identificación de causa raíz. 
1 día para un problema de prioridad o emergencia. 
3 días para un problema de prioridad media o baja. 

ANS-010 
Gestión de 
Problemas 

Tiempo máximo para planificar la solución de 
problemas identificados. 

1 día para un problema de prioridad o emergencia. 
3 días para un problema de prioridad media o baja. 

ANS-011 
Gestión de 
Problemas 

Registro de problemas conforme  a la reiteración 
de incidencias. 

>=2 incidencias reiteradas P1 o P2. 
>=5 incidencias reiteradas P3 o P4.  

ANS-012 
Equipo de 

trabajo 
Tiempo de presentación de candidato de 
sustitución cuando se produce una baja. 

15 días naturales. 

Acuerdo de Nivel de Servicio de Peticiones bajo demanda 

Código 
ANS 

Tipo Descripción de la métrica Requisito ANS 

ANS-013 
Gestión de 
Peticiones 

Tiempo de respuesta a peticiones bajo demanda. 2 días laborables. 

ANS-014 
Gestión de 
Peticiones 

Tiempo de planificación de peticiones bajo 
demanda. 

5 días laborables. 
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ANS-015 
Gestión de 
Peticiones 

Tiempo de resolución de peticiones bajo 
demanda (excepto obra nueva). 

15 días laborables. 

ANS-016 
Gestión de 
Peticiones 

Tiempo de resolución de documentación a 
coordinación de prevención en obra nueva. 

20 días laborables. 

Acuerdo de Nivel de Servicio de Proyectos de evolución planificada 

Código 
ANS 

Tipo Descripción de la métrica Requisito ANS 

ANS-017 Proyectos Cumplimiento de plazos de cada proyecto. 
Tiempo máximo de finalización y aceptación de cada 
proyecto según calendario de evolución planificada + 2 
meses. 
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6.8 Entornos tecnológicos 

Entornos tecnológicos presentes en FREMAP 

Plataforma Elementos y/o tecnologías involucradas 

Infraestructura de 
datacenter 

FREMAP dispone de un Centro de Proceso de Datos lógico constituido por dos Centros 
de Proceso de Datos físicos situados en ubicaciones distintas dentro del campus de 
FREMAP en Ctra. De Pozuelo, 61 Majadahonda (Madrid), proporcionando alta 
disponibilidad a sus infraestructuras de TI. Ambas ubicaciones, separadas con una 
distancia de aproximadamente 500 metros, están conectadas entre sí por dos grupos 
de enlaces de fibra óptica monomodo (un grupo de 20 fibras ópticas y otro grupo de 
24) que transcurren por caminos físicos completamente independientes dentro del 
campus. En estos centros se ubican, de forma redundante, la mayor parte de las 
infraestructuras que albergan y soportan los servicios de TI de FREMAP. 

El núcleo tecnológico de FREMAP se basa en sistemas en cluster UNIX (HP-UX y SUSE) y 
en clusters Microsoft que albergan servidores virtualizados con Hyper-V 2016 o 
superior, así como un cluster de Red Hat Enterprise Virtualization y una red de 
almacenamiento SAN con replicación de cabinas y bases de datos IBM-Informix 12.10 y 
Microsoft SQL-Server 2012 o superior. 

Se dispone de Enterprise Agreement con Microsoft, incluyendo Microsoft Azure 
Commitment. 

Red SAN con Switches de interconexión BROCADE. 

Core de Red LAN con Switches HP IRF para interconexión CPD’s y núcleo de red. 

Servidores Baremetal HP y DELL. 

Redes de 
comunicación  

Servicio de resolución de nombres (DNS) y de adjudicación de direcciones (DHCP) con 
Windows server 2016 o superior. 

Redes LAN de todas las sedes. 

Redes Wifi en varias sedes, gestionadas con HiveManager v.6.1r1 de Aerohive sobre 
Hyper-V de FREMAP. 

Red Wifi para acceso a internet a los pacientes ingresados en hospitales y a sus 
familiares. 

Interconexión de sedes con servicio contratado a proveedor externo de 
comunicaciones (Vodafone). 

Servicios de internet corporativo (Vodafone y Colt). 

Comunicación con la Tesorería General de la Seguridad Social. 

VPN Fortinet de acceso de usuarios de FREMAP a la red interna. 

Aplicaciones 
corporativas 

Las Aplicaciones Corporativas, de desarrollo propio, están construidas con “Foundation 
for Cooperative Processing” (en adelante FCP) de Accenture y “C” con SQL embebido y 
con tecnología .NET de Microsoft con lenguaje C#. 

Adicionalmente, existen aplicaciones desarrolladas en Sharepoint 2010 o superior, ETL 
Powercenter 10 o superior y Business Intelligence de Cognos 10 o superior. 

Backup y 
monitorización 

Veritas Backup, como solución de copias de seguridad para todos los entornos y 
tecnologías presentes en la plataforma tecnológica actual. 

Microsoft SCOM 2016 o superior, como solución de monitorización para todos los 
servidores y componentes presentes en la plataforma tecnológica actual, integrando 
alertas en la herramienta de ticketing de Servicedesk de FREMAP. 

Mensajería y 
comunicaciones 

unificadas  

Microsoft Skype 2015 o superior, como herramienta en la que se basa las 
comunicaciones unificadas de la empresa, en concreto mensajería instantánea, 
presencia y capacidades de voz empresarial (como la telefonía fija) con conexión 
externa a través de SipTrunk y SBCs de alta disponibilidad. 
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Microsoft Exchange 2016 o superior, como solución de correo tradicional, junto con 
cliente Microsoft Outlook y acceso web vía OWA y vía ActiveSync, así como 
integraciones con aplicaciones propias de FREMAP y servidor de fax Rightfax. 

Airwatch e Intune como herramientas de gestión del parque de teléfonos móviles e 
integración con el correo empresarial. 

Servidor de Rightfax 10.6 o superior, como solución empresarial en alta disponibilidad 
para el envío y recepción de fax corporativo, junto con su integración con el cliente 
Outlook e integrado con Directorio Activo de Microsoft y Microsoft Exchange. 

Publicación y 
colaboración  

Microsoft Sharepoint 2010 o superior para la gestión de portales colaborativos y 
repositorios de documentación. 

Microsoft Internet Information Server 7.0 o superior para la publicación de contenidos 
y aplicaciones Web corporativas para empresas colaboradoras y clientes. 

Integración con servicios externos (envíos SMS, SISVEL, SEUR, envío botiquines, 
LOGALTY, etc.). 

Distribuciones 

Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM 2016 o superior) para la 
distribución de aplicativos a todos los puestos cliente y servidores de Servicios 
Centrales. 

FremapUpdater: Servicio desarrollado a medida en los puestos cliente y Servidores de 
Oficina, que permite actualizar las aplicaciones .NET instaladas en los mismos. 

FremapAgenteDistribucionSW: Servicio Windows personalizado para desplegar 
aplicativos a los servidores de oficina. 

Shell/ejecutables de Unix para la distribución a servidores Unix y BBDD asociadas. 

Arquitectura - 
Arquitectura de 

integración 

Arquitectura de integración: Se compone de distintas piezas construidas a medida para 
llevar a cabo la integración de todos los componentes que sustentan las aplicaciones 
corporativas. 

Piezas de integración con Directorio Activo (ADLDS, ADAM, Active Directory, AZMAN, 
etc). 

Piezas para envío de SMS masivos, internos y externos. 

Piezas de integración con CA Servicedesk. 

Piezas de procesos de diagnóstico de ámbito clínico/hospitalario: 

- Gestión de listas de trabajo de equipos de radiodiagnóstico (Worklist), a través de 
Mirth. 

- Tratamiento de imágenes médicas (radiografías, resonancias, etc.), incluyendo la 
recepción, compresión e inclusión en bases de datos. 

- Otras integraciones con sistemas de terceros referentes al ámbito de salud. 

Arquitectura - 
Arquitectura FCP 
con Informix 4GL 

Se compone de piezas que, bajo FCP (Foundation for Cooperative Processing) con 
Informix 4GL y las tecnologías que se detallan, proporcionan mecanismos de 
interoperabilidad entre los sistemas y las aplicaciones, presentando interfaces comunes 
que permiten la estandarización del acceso a los recursos disponibles, así como 
herramientas de control del Ciclo de Vida. 

Foundation for Cooperative Processing (FCP) y Design. 

Programación Informix 4GL. 

Programación C++. 

Scripting UNIX Korn Shell. 

Base de datos Informix 12.10 o superior. 

Arquitectura - 
Arquitectura .NET 

Se compone de piezas que, bajo .NET y las tecnologías que se detallan, proporcionan 
mecanismos de interoperabilidad entre los sistemas y las aplicaciones, presentando 
interfaces comunes que permiten la estandarización del acceso a los recursos 
disponibles, así como herramientas de control del Ciclo de Vida. 
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Framework de Microsoft .NET. 

Lenguaje de programación C#. 

Scripting con VisualBasic, PowerShell. 

Desarrollos en entornos Cliente_servidor Winforms, COM+, Windows Communication 
Foundation (WCF), Windows Presentation Foundation (WPF). 

Framework 4.5 y superiores.  

Desarrollos en entornos SharePoint. 

VisualStudio. 

Microsoft Team Foundation Server (TFS). 

Entornos virtualizados (Hyper-V, etc.). 

Servicios REST y json. 

Base de datos Informix 12.10 o superior. 

Base de datos SQL Server 2012 o superior. 

Arquitectura - 
Arquitectura de 
microservicios 

Se compone de piezas que, bajo Red Hat Openshift y las tecnologías que se detallan, 
proporcionan mecanismos de interoperabilidad entre los sistemas y las aplicaciones, 
presentando interfaces comunes que permiten la estandarización del acceso a los 
recursos disponibles, así como herramientas de control del Ciclo de Vida. 

Red Hat OpenShift (Container Platform, Middleware, Virtualization). 

Infraestructura de contenedores (orquestación y programación de la ejecución, registro 
de imágenes con escaneo, métricas y monitorización de contenedores, redes definidas 
por software y seguridad).  

Docker, ELK/EFK, Grafana, Kubernetes orchestrator, Prometheus, Service Mesh, Cloud 
Forms, OCP Registry, RHEV, Gluster, RH Satellite. 

Java y frameworks relacionados como Spring, así como C#, .NET. 

Automatización de tareas de provisión y gestión de infraestructura de TI con Red Hat 
Ansible Tower. 

Modelo de Integración y Despliegue Continuos (CI/CD). 

Jira Software Server, Bitbucket Server, Confluence Server. 

APIs Resful, Confluence, Java v7, Jenkins, Maven, Agile/SCRUM, API management, 
Seguridad Oauth, Spring, SonaQube. 

Complementos de Atlassian Marketplace (Structure, Git integration, Planning Poker, 
Space Tree Creator). 

Business 
Intelligence 

Informática PowerCenter 10 o superior y Microsoft SQL Server Integration services 
2012 o superior para la extracción, transformación y carga de datos desde distintas 
fuentes hacia el entorno de Datawarehouse. 

IBM Cognos BI 10 o superior y Microsoft SQL Server Reporting Services 2012 o superior, 
para la explotación y presentación de los datos contenido en el Datawarehouse. 

IBM Cognos PowerCubes 10 o superior y Microsoft SQL Server Analysis Services 2012 o 
superior, para el diseño y explotación de cubos OLAP. 

Gestión de 
herramientas de 

TI  

CA ServiceDesk Manager 12.1 para la gestión de incidencias, problemas, cambios y 
peticiones de servicio conforme a las buenas prácticas ITIL. 

CA CMDB 12.1 para el inventario y gestión de configuración de todos los activos de la 
DPO. 

Microsoft System Center Configuration Manager 2016 o superior para gestión de las 
distribuciones a los puestos de trabajo y gestión del inventario técnico integrado con la 
CMDB. 

Microsoft System Center Operations Manager 2016 o superior para la monitorización 
de los servicios y de la infraestructura asociada. 
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Microsoft System Center Virtual Machine Manager 2016 o superior. 

Enterprise Project Manager 2010 o superior para la gestión de la actividad de la DPO. 

Seguridad 

Firewall CISCO ASA 5512X. 

Fortinet FortiGate y Fortinet ADC para la gestión de seguridad perimetral y balanceo, 
además del servicio de VPN, proxy directo, proxy inverso y prevención de accesos no 
autorizados. 

Microsoft Exchange Online Protection para el filtrado de correo y anti-spam. 

Microsoft Forefront Protection for Exchange Server para protección de Exchange y for 
Sharepoint para protección de Sharepoint. 

Soluciones Fortinet (FortiAnalyzer, FortiSIEM, FortiGate, FortiADC) para la securización 
de red perimetral, balanceo y VPN corporativa, así como correlación de eventos de 
seguridad. 

Microsoft Forefront Endpoint Protection como solución antivirus. 

Microsoft Azure Active Directory. 

Puesto de trabajo  

Puestos de trabajo (ordenadores personales fijos y portátiles) con sistema operativo 
Microsoft Windows 10 LTSC o Current Branch. 

Dispositivos de voz con conexión USB y terminales telefonía IP, integrados con la 
solución. 

Microsoft Skype para el servicio de voz fija. 

Terminales de telefonía móvil Samsung y Iphone para el servicio de voz móvil. 

Impresoras personales y departamentales Epson para los centros de trabajo. 

Servidores de oficina Windows 2016 Server para cada centro de trabajo. 

Licenciamiento de software Microsoft Office365 E3. 

Scripts y políticas GPOs para todos los puestos de trabajo. 

Servicios de integración del puesto de trabajo: 

 - Controladores de Dominio, ubicados en los CPDs y repartidos en varios puntos de la 
red de centros de la OT. 

 - Servidores de la OT, distribuidos por el territorio nacional, sobre Microsoft Windows 
Server 2016, con los roles de servidor de ficheros, impresión y puntos de distribución. 

Cableado de red local y electrónica de red en todos los centros de trabajo (sede social 
de Majadahonda, hospitales y centros de la OT). 

Equipamiento audiovisual (pantallas de TV-Proyección, proyectores, pizarras digitales. 

Equipamiento de videovigilancia y videosupervisión. 
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6.9 Electrónica de centros  

Electrónica de red en alcance (situación actual y Proyecto PR01) 

FREMAP (Situación actual) 
Switches en alcance de 

proyecto PR01 

Centro de 
Trabajo 

TIPO 
CENTRO 

TIPO 
M2 

Oficina 
PANELES 

C110 

MEDIDAS 
RACK 

 (ancho X 
fondo) 

Nº 
Puestos 

cableados 

Switch 
Actuales 

Total 
bocas 
switch 

Bocas 
usadas 

Bocas 
libres 

SW-
24P 

SW-
48P 

SW-
24 

SW-
48 

Total 
Switches 

Total 
Puertos 

A CORUÑA PROPIO L 1149 SI 600x600 70 3 72 60 12     1 1 2 72 

ABADIANO PROPIO L 1127 SI 800x600 72 2 48 30 18       1 1 48 

ALACUAS PROPIO M 871 SI 800x600 144 2 48 35 13       1 1 48 

ALAVA PROPIO M 741 SI 600x600 60 2 48 37 11       1 1 48 

ALAVA 2 PROPIO M 508 SI 800x600 56 2 48 27 21       1 1 48 

ALBACETE PROPIO L 1170 SI 800x600 52 2 48 36 12       1 1 48 

ALCALA DE 
GUADAIRA 

PROPIO M 860 SI 600x600 99 2 48 37 11       1 1 48 

ALCALA DE 
HENARES 

PROPIO M 921 SI 600x600 96 3 72 50 22     1 1 2 72 

ALCAZAR DE SAN 
JUAN 

PROPIO M 534 SI 600x600 76 2 48 28 20       1 1 48 

ALCOBENDAS PROPIO M 642 SI 600x600 64 2 48 38 10       1 1 48 

ALCORCON PROPIO M 580 SI 600x600 59 2 48 37 11       1 1 48 

ALGECIRAS PROPIO L 1058 SI 800x600 45 2 48 45 3       1 1 48 

ALGEMESI PROPIO S 287 SI 600x600 48 1 24 23 1       1 1 48 

ALICANTE PROPIO L 1345 SI 800x600 140 3 72 51 21     1 1 2 72 

ALMENDRALEJO PROPIO M 836 NO 800x1000 25 2 48 25 23       1 1 48 

ALMERIA PROPIO M 518 SI 600x600 66 2 48 42 6       1 1 48 

ALZIRA PROPIO L 1052 SI 600x600 96 2 48 36 12       1 1 48 

ANTEQUERA PROPIO M 707 SI 600x600 96 2 48 33 15       1 1 48 

ARANDA 
CONCERTADO 

CCO N/A N/A NO N/A 5   8 5 3     1   1 24 

ARANDA DE 
DUERO 

PROPIO XS 53 NO *** 6 1 24 6 18     1   1 24 

ARANJUEZ CCO N/A N/A *** N/A 5   8 5 3     1   1 24 

ARGANDA PROPIO M 876 SI 800x600 75 2 48 29 19       1 1 48 

ARNEDO PROPIO S 373 SI 600x600 48 1 24 23 1       1 1 48 

AVILA PROPIO M 986 SI 600x600 88 2 48 34 14       1 1 48 

AVILES PROPIO M 745 NO 800x600 27 2 48 27 21       1 1 48 

AZUQUECA DE 
HENARES 

PROPIO S 475 SI 600X600 52 2 48 27 21       1 1 48 

BADAJOZ PROPIO L 1526 SI 600x600 76 3 72 55 17   1 1   2 72 

BADALONA PROPIO S 345 SI 600x600 48 2 48 31 17       1 1 48 

BAILEN PROPIO XS 149 *** *** 14 1 24 14 10     1   1 24 

BALEARES PROPIO M 873 SI 600x600 72 2 48 36 12       1 1 48 

BALEARES 2 PROPIO L 1041 SI 800x600 168 3 72 41 31   1 1   2 72 

BARAJAS PROPIO M 940 NO 600x600 123 3 72 43 29     1 1 2 72 

BARAKALDO PROPIO M 598 SI 600x600 72 2 48 36 12       1 1 48 

BARCELONA PROPIO L 1559 NO 600x600 187 6 144 82 62   1   2 3 144 

BARCELONA 
PUERTO 

PROPIO L 1046 SI 800x600 108 2 48 40 8       1 1 48 

BARCO DE 
VALDEORRAS 

CCO N/A N/A *** N/A 5   8 5 3     1   1 24 

BEASAIN PROPIO M 820 SI 600x600 96 2 48 33 15       1 1 48 

BENAVENTE PROPIO XS 62,5 NO 600x600 3   8 3 5     1   1 24 

BENAVENTE 
CONCERTADO 

CCO N/A N/A NO N/A 3   8 3 5     1   1 24 

BENETUSER PROPIO XS 174 SI 600x800 24 1 24 17 7     1   1 24 

BENIDORM MIXTO XS 72,5 SI 600X600 28 2 48 15 33       1 1 48 

BILBAO PROPIO L 1323 SI 800x600 240 4 96 83 13   1   2 3 144 

BILBAO 
REHABILITACION 

PROPIO S 374 #N/A #N/A 9 1 24 9 15     1   1 24 

BURELA PROPIO S 330 SI 230x200 27 2 48 25 23       1 1 48 

BURGOS PROPIO M 913 NO 800x800 55 2 48 43 5       1 1 48 
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BURRIANA PROPIO S 419 SI 600x600 18 1 24 13 11     1   1 24 

CACERES PROPIO M 572 SI 600x600 76 2 48 33 15       1 1 48 

CADIZ PROPIO M 600 SI 600x600 52 2 48 32 16       1 1 48 

CARTAGENA PROPIO M 700 SI 600x800 99 2 48 32 16       1 1 48 

CASTELLON PROPIO M 978 SI 600x600 96 2 48 32 16       1 1 48 

CENTRAL PROPIO XL 7157 *** BASTIDORES 650 60 1440 534 906 5 20 10 5 40 1560 

CEUTA PROPIO XS 77,6 *** NO HAY 3   8 2 6     1   1 24 

CIUDAD JARDIN PROPIO S 465 SI 600x600 72 2 48 34 14       1 1 48 

CIUDAD REAL PROPIO M 841 SI 600x600 40 2 48 32 16       1 1 48 

CORDOBA 1-2 PROPIO L 1046 SI 800x600 128 4 96 71 25       2 2 96 

CORNELLA PROPIO XS 186 NO 600x600 26 2 48 22 26       1 1 48 

CTT MADRID PROPIO S 200 SI 600x600 84 3 72 43 29     1 1 2 72 

CTT SEVILLA PROPIO XS 135 #N/A #N/A 16   8 16 -8     1   1 24 

CUELLAR MIXTO S 331 SI 600x600 24 1 24 12 12     1   1 24 

CUENCA PROPIO M 966 SI 600x600 76 2 48 32 16       1 1 48 

DENIA PROPIO XS 92,9 SI 600x600 7 1 24 7 17     1   1 24 

DIAGONAL MAR PROPIO S 207 NO 800x800 34 2 48 27 21       1 1 48 

DON BENITO PROPIO M 579 SI 600x600 72 2 48 32 16       1 1 48 

DOS HERMANAS PROPIO M 917 SI 600x600 96 3 72 37 35     1 1 2 72 

ECIJA MIXTO S 365 SI 600x600 30 2 48 21 27       1 1 48 

EIBAR PROPIO L 2183 SI 600x600 96 2 48 26 22       1 1 48 

EL EJIDO PROPIO M 572 SI 600x600 72 2 48 31 17       1 1 48 

EL VENDRELL CCO N/A N/A *** N/A 3   8 3 5     1   1 24 

ELCHE PROPIO XS 119 SI 600x600 22 1 24 15 9       1 1 48 

ELCHE CCO CCO N/A N/A NO N/A 2   8 2 6     1   1 24 

ELDA PROPIO S 287 SI 600x600 20 1 24 20 4       1 1 48 

ESTEPONA PROPIO S 264 NO 600x600 27 2 48 23 25       1 1 48 

FERROL PROPIO M 776 SI 600x600 78 2 48 34 14       1 1 48 

FIGUERUELAS PROPIO S 435 SI 600x600 23 1 24 23 1       1 1 48 

FUENGIROLA PROPIO M 557 SI 600x600 36 2 48 26 22       1 1 48 

FUENLABRADA PROPIO M 824 SI 600x600 48 3 72 36 36     1 1 2 72 

FUERTEVENTURA PROPIO M 588 SI 600x600 36 2 48 27 21       1 1 48 

GANDIA PROPIO S 230 SI 600x600 12 1 24 5 19     1   1 24 

GETAFE PROPIO L 1275 NO 600x600 136 3 72 54 18   1 1   2 72 

GIJON PROPIO M 775 SI 600x600 72 2 48 40 8       1 1 48 

Gimnasio 
Tortosa 

PROPIO S 213 *** BASTIDORES 2   8 2 6     1   1 24 

Gimnasio 
Villarrobledo 

CCO N/A N/A #N/A N/A 22   8 1 7     1   1 24 

GIRONA PROPIO L 1002 SI 600x600 78 2 48 40 8       1 1 48 

GRANADA PROPIO M 954 SI 800x600 96 3 72 55 17     1 1 2 72 

GRANOLLERS PROPIO M 518 SI 600x600 60 2 48 29 19       1 1 48 

GUADALAJARA PROPIO M 689 SI 800x600 68 2 48 38 10       1 1 48 

GUISSONA PROPIO S 274 NO 600x1000 29 1 24 13 11     1   1 24 

HOSPITAL 
BARCELONA 

PROPIO XL 8534 *** BASTIDORES 350 20 480 265 215 6 6     12 432 

HOSPITAL 
MAJADAHONDA 

PROPIO XL 21171 *** BASTIDORES 830 41 984 615 369 10 10     20 720 

HOSPITAL 
SEVILLA 

PROPIO XL ### *** BASTIDORES 520 33 792 376 416 5 6     11 408 

HOSPITAL VIGO PROPIO XL 2013 *** BASTIDORES 240 10 240 180 60 5 4     9 312 

HOSPITALET PROPIO M 984 SI 600x600 96 2 48 37 11       1 1 48 

HUELVA PROPIO L 1011 SI 800X600 72 3 72 48 24     1 1 2 72 

HUERCAL OVERA PROPIO M 754 SI 800x600 30 2 48 30 18       1 1 48 

HUESCA PROPIO M 752 SI 600x600 48 1 24 25 -1       1 1 48 

HUMANES PROPIO M 750 SI 800x600 99 2 48 27 21       1 1 48 

IBIZA PROPIO S 404 NO 600x1000 29 1 24 20 4     1   1 24 

ILLESCAS PROPIO M 669 SI 800x600 84 2 48 28 20       1 1 48 

IRUN PROPIO M 779 SI 800x600 96 2 48 29 19       1 1 48 
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JAEN PROPIO M 851 SI 600x600 109 3 72 41 31     1 1 2 72 

JAEN 2 PROPIO S 468 SI 600x600 38 2 48 29 19       1 1 48 

JEREZ PROPIO L 2748 SI 600x600 130 4 96 77 19 1 2     3 120 

Jerez de los 
Caballeros 

CCO N/A N/A *** N/A 3   8 3 5     1   1 24 

Jumilla CCO N/A N/A *** N/A 3   8 3 5     1   1 24 

LA LAGUNA PROPIO M 740 SI 800x600 96 2 48 36 12       1 1 48 

LA PALMA PROPIO M 598 NO 600x600 16 2 48 21 27       1 1 48 

LANZAROTE PROPIO M 563 SI 800x600 76 2 48 27 21       1 1 48 

LAS PALMAS PROPIO L 1011 SI 600x600 102 3 72 63 9       2 2 96 

LEGANES PROPIO L 1211 NO 600x600 69 2 48 41 7       1 1 48 

LEON PROPIO L 1144 NO 600x1000 96 4 96 59 37   1 1   2 72 

LEPE PROPIO M 738 SI 600x1000 72 2 48 30 18       1 1 48 

LLEIDA PROPIO M 671 SI 800x600 72 2 48 33 15       1 1 48 

LLIRIA PROPIO S 405 SI 600x600 48 2 48 24 24       1 1 48 

LOGROÑO PROPIO M 775 SI 600x600 75 3 72 45 27   1 1   2 72 

LORCA PROPIO XS 85 SI 600x600 12   8 6 2     1   1 24 

LORCA 
CONCERTADO 

CCO N/A N/A NO N/A 4   8 4 4     1   1 24 

LUCENA PROPIO M 716 SI 600x600 60 2 48 31 17       1 1 48 

LUGO PROPIO M 920 SI 600x600 83 2 48 37 11       1 1 48 

MADRID PROPIO XL 6618 SI 600x600 600 17 408 200 208 3 4     7 264 

MADRID 2 PROPIO L 1772 SI 600x600 81 4 96 81 15 1 1 1   3 96 

MADRID 
ARTURO SORIA 

PROPIO L 1365 SI 800x600 147 3 72 48 24     1 1 2 72 

MADRID 
CUATRO 
CAMINOS 

PROPIO L 1336 SI 800x600 132 3 72 50 22     1 1 2 72 

MADRID 
GENERAL 
RICARDOS 

PROPIO L 1072 SI 800x600 168 3 72 60 12     1 1 2 72 

MAIRENA DE 
ALJARAFE 

PROPIO M 825 SI 600x600 110 2 48 46 2     1 1 2 72 

MAJADAHONDA PROPIO L 1026 SI BASTIDORES 45   8 45 -37     1   1 24 

MALAGA PROPIO M 959 SI 600x600 72 2 48 40 8     1 1 2 72 

MALAGA 2-3 PROPIO L 2578 SI 800x600 168 5 120 109 11 2 2     4 144 

MARBELLA PROPIO M 610 SI 600x600 72 2 48 36 12       1 1 48 

MARTORELL PROPIO L 1132 SI 800x600 96 2 48 39 9     1 1 2 72 

MASPALOMAS PROPIO S 406 SI 600x600 40 2 48 24 24       1 1 48 

MATARO PROPIO M 667 SI 600x600 87 2 48 31 17       1 1 48 

MEDINA DEL 
CAMPO 

MIXTO XS 90 NO 600x600 24 1 24 15 9     1   1 24 

MELILLA PROPIO S 248 SI 600x600 36 1 24 18 6     1   1 24 

MERIDA PROPIO S 465 SI 600x600 54 2 48 31 17       1 1 48 

MIRANDA DE 
EBRO 

PROPIO S 265 SI 600x600 24 1 24 14 10     1   1 24 

MONDRAGON PROPIO M 539 SI 800x600 96 1 24 22 2     1   1 24 

MONFORTE DE 
LEMOS 

CCO N/A N/A NO N/A 3   8 3 5     1   1 24 

MONZON PROPIO S 312 NO 600x600 32 2 48 26 22       1 1 48 

MORON PROPIO M 905 SI 600x800 72 2 48 31 17       1 1 48 

MOSTOLES PROPIO M 678 SI 600x600 96 2 48 42 6       1 1 48 

MOTRIL PROPIO M 559 SI 600x600 24 1 24 24 0     1   1 24 

MURCIA PROPIO M 840 SI 800x600 98 3 72 57 15   1 1   2 72 

MURCIA 
REHABILITACION 

PROPIO N/A N/A #N/A N/A 36 1 24 11 13     1   1 24 

NAVALMORAL 
DE LA MATA 

MIXTO XS 100 SI 800x600 30 1 24 16 8     1   1 24 

ONTINYENT PROPIO XS 166 SI 800x600 32 1 24 12 12     1   1 24 

ONTIYENT 
CONCERTADO 

CCO N/A N/A NO N/A 2   8 2 6     1   1 24 

ORIHUELA PROPIO S 372 SI 800x600 44 2 48 23 25       1 1 48 

OURENSE PROPIO L 1696 SI 600x600 108 2 48 36 12       1 1 48 

OVIEDO PROPIO L 1128 SI 600x600 96 4 96 63 33   1   1 2 96 

OVIEDO 2 PROPIO M 585 SI 600x600 33 2 48 33 15       1 1 48 

PALENCIA PROPIO M 905 SI 600x600 96 2 48 36 12       1 1 48 

PAMPLONA PROPIO M 792 SI 600x600 158 3 72 56 16   1 1   2 72 
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PARLA PROPIO L 1493 SI 800x600 120 3 72 36 36     1 1 2 72 

PATERNA PROPIO XS 185 NO 800x800 20 1 24 13 11     1   1 24 

PEÑARROYA CCO N/A N/A NO N/A 3   8 3 5     1   1 24 

PERALTA PROPIO M 812 SI 600x600 24 1 24 17 7       1 1 48 

PINTO PROPIO S 468 SI 600x600 36 2 48 30 18       1 1 48 

PLASENCIA PROPIO M 813 SI 600x600 65 2 48 31 17       1 1 48 

POLINYA PROPIO XS 164 SI 600x600 24 1 24 16 8     1   1 24 

PONFERRADA PROPIO M 530 SI 600x600 40 2 48 31 17       1 1 48 

PONTEVEDRA PROPIO M 727 SI 800x600 76 2 48 40 8       1 1 48 

PORRIÑO PROPIO L 1430 SI 800x600 96 2 48 41 7       1 1 48 

POZOBLANCO MIXTO S 350 SI 600x600 24 1 24 10 14     1   1 24 

PUEBLA DE 
FARNALS 

MIXTO S 200 SI 800x600 48 2 48 23 25       1 1 48 

PUERTO REAL PROPIO L 1075 SI 800x600 96 2 48 33 15       1 1 48 

PUERTOLLANO MIXTO XS 100 NO 800x600 24 1 24 15 9     1   1 24 

READAPTACION 
PROFESIONAL 

PROPIO N/A N/A #N/A N/A 87 1 24 87 -63       2 2 96 

REUS PROPIO S 414 NO 600x1000 54   24 20 4       1 1 48 

REUS 
CONCERTADO 

CCO N/A N/A NO N/A 2   8 2 6     1   1 24 

RIBEIRA MIXTO XS 95 SI 600x600 24 1 24 14 10     1   1 24 

RIVAS-
VACIAMADRID 

PROPIO M 637 SI 800x600 64 2 48 30 18       1 1 48 

ROCAFORT PROPIO L 2247 SI 600x600 120 3 72 51 21     1 1 2 72 

RONDA PROPIO S 423 SI 800x600 60 2 48 31 17       1 1 48 

RUBI PROPIO M 657 SI 800x600 68 2 48 28 20       1 1 48 

SABADELL PROPIO L 1032 NO 600x1000 49 4 96 49 47   1   1 2 96 

SAGUNTO PROPIO M 877 SI 800x600 72 2 48 22 26       1 1 48 

SALAMANCA PROPIO M 701 SI 800x600 96 2 48 36 12       1 1 48 

SAN JOSE DE LA 
RINCONADA 

PROPIO M 555 SI 800x600 96 2 48 39 9       1 1 48 

SAN PEDRO 
ALCANTARA 

PROPIO XS 80 SI 600x600 16 1 24 16 8     1   1 24 

SAN SEBASTIAN PROPIO L 1384 SI 600x600 132 3 72 58 14     1 1 2 72 

SAN SEBASTIAN 
DE LOS REYES 

PROPIO M 867 SI 600x600 101 2 48 33 15       1 1 48 

SANT ADRIA DE 
BESOS-CTT 
BARCELONA 

PROPIO M 955 SI 600x800 120 2 48 38 10       1 1 48 

SANT ANDREU 
DE LA BARCA 

MIXTO S 236 SI 600x600 57 1 24 20 4       1 1 48 

SANT BOI PROPIO M 802 SI 600x600 72 2 48 42 6       1 1 48 

SANT MARTI PROPIO L 1250 SI 600x600 132 3 72 53 19     1 1 2 72 

SANTANDER PROPIO L 1830 SI 800x600 96 3 72 44 28   1 1   2 72 

SANTIAGO DE 
COMPOSTELA 

PROPIO M 822 SI 600x600 96 2 48 46 2     1 1 2 72 

SEGOVIA PROPIO S 258 SI 800x600 60 2 48 35 13       1 1 48 

SEVILLA ESTE PROPIO L 1400 SI 600x600 35 3 72 35 37   1 1   2 72 

SEVILLA OESTE PROPIO M 978 SI 600x600 65 4 96 65 31       2 2 96 

SILLA PROPIO L 1400 SI 600x600 96 3 72 35 37   1 1   2 72 

SORIA PROPIO S 404 SI 600x600 75 2 48 27 21       1 1 48 

TALAVERA PROPIO M 815 SI 600x600 120 2 48 33 15       1 1 48 

TARANCON PROPIO S 391 SI 800x600 54 1 24 20 4       1 1 48 

TARRAGONA PROPIO S 426 SI 800x600 52 2 48 27 21       1 1 48 

TARRAGONA 2 PROPIO M 820 SI 600x600 72 2 48 29 19       1 1 48 

TAVERNES PROPIO S 492 SI 800x600 52 1 24 23 1       1 1 48 

TELDE PROPIO M 739 SI 600x600 96 2 48 29 19       1 1 48 

TENERIFE PROPIO L 1032 SI 600x600 96 3 72 44 28   1 1   2 72 

TENERIFE NORTE PROPIO M 809 SI 600x600 144 2 48 30 18       1 1 48 

TENERIFE SUR PROPIO M 638 SI 800x600 144 2 48 41 7     1 1 2 72 

TERUEL PROPIO S 411 SI 800x600 72 1 24 25 -1       1 1 48 

TOLEDO PROPIO L 2329 SI 800X600 96 3 72 56 16   1 1   2 72 

TORRE DEL MAR MIXTO XS 56,2 SI 600x600 30 1 24 15 9     1   1 24 

TORREJON DE 
ARDOZ 

PROPIO L 1309 SI 600x600 125 3 72 46 26   1 1   2 72 
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TORRELAVEGA PROPIO M 655 SI 600x600 36 2 48 23 25       1 1 48 

TORREVIEJA CCO N/A N/A *** 600x600 3   8 3 5     1   1 24 

TORTOSA PROPIO S 252 SI 600x600 28 1 24 19 5     1   1 24 

TRES CANTOS PROPIO M 630 SI 600x600 47 2 48 24 24       1 1 48 

TUDELA PROPIO M 768 SI 600x600 75 2 48 35 13       1 1 48 

UBEDA PROPIO L 1593 SI 800x600 84 2 48 36 12       1 1 48 

UTRERA MIXTO XS 163 SI 600x600 30 2 48 24 24       1 1 48 

VALDEPEÑAS PROPIO M 725 SI 800x600 42 2 48 24 24       1 1 48 

VALENCIA PROPIO L 1508 SI 600x600 180 5 120 84 36 1 1   1 3 120 

VALENCIA 2 PROPIO M 999 SI 600x600 120 3 72 61 11     1 1 2 72 

VALLADOLID PROPIO L 1881 SI 800x600 216 4 96 86 10   1   1 2 96 

VECINDARIO PROPIO M 661 SI 800x600 96 2 48 30 18       1 1 48 

VIGO PROPIO L 1661 NO 800x800 125 5 120 81 39 1 1   1 3 120 

VILAFRANCA CCO N/A N/A *** N/A 3   8 3 5     1   1 24 

VILAGARCIA DE 
AROUSA 

PROPIO S 410 SI 600x600 48 2 48 25 23       1 1 48 

VILANOVA CCO N/A N/A *** N/A 5   8 5 3     1   1 24 

VILLAJOYOSA CCO N/A N/A *** N/A 3   8 3 5     1   1 24 

VILLALBA PROPIO M 866 SI 600x600 63 2 48 42 6       1 1 48 

VILLARROBLEDO PROPIO XS 29 SI 600x600 30 1 24 15 9     1   1 24 

VINAROZ PROPIO M 514 SI 600x600 16 1 24 16 8     1   1 24 

YECLA MIXTO XS 38,3 SI 600x600 12 1 24 10 14     1   1 24 

ZAFRA PROPIO M 811 SI 800x600 96 2 48 29 19       1 1 48 

ZAMORA PROPIO M 605 SI 800x600 48 2 48 28 20       1 1 48 

ZARAGOZA PROPIO L 2963 SI 800x600 192 4 96 90 6 1 1   1 3 120 

ZARAGOZA 2 PROPIO L 1450 NO 800x600 132 3 72 47 25   1 1   2 72 

      17959 603 14688 9273 5415 41 77 101 165 384 15024 

   



LICT/99/032/2021/0037 - Contratación del servicio de evolución, mantenimiento integral y suministros asociados de 
la red de datos de los centros de FREMAP, Mutua colaboradora con la Seguridad Social Nº61. 

Pliego de Prescripciones Técnicas Página 135 de 140 

6.10 Puntos de acceso WIFI 

Electrónica de red en alcance (situación actual y Proyecto PR02) 

FREMAP (Situación actual) Puntos de Acceso (APs)  en alcance de Proyecto PR02 

Centro de trabajo 
AP 
110 

AP121 AP230 AP330 TOTAL 
AP-
N 

AP-
C 

AP-
E 

TOTAL Descripción 

ALMACEN 3 1 11   15 10 5 1 16 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

BADAJOZ     3   3 3 1   4 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

BALEARES     3   3 3 1   4 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

BARCELONA     2   2 2 1   3 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

BILBAO     5   5 5 1   6 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

CENTRAL 1   15   16   16 1 17 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

GETAFE     1   1 2 1   3 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

HOSPITAL 
BARCELONA 

12 3   1 16 14 5   19 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

HOSPITAL 
MAJADAHONDA 

28   1   29 25 10 2 37 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

HOSPITAL SEVILLA 20       20 20 5   25 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

HOSPITAL VIGO 8   5   13 10 4 1 15 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

JEREZ     4   4 4 1   5 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

LEON     1   1 2     2 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

LOGROÑO     2   2 2 1   3 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

MADRID 6   3 1 10 7 3   10 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

MADRID 2     4   4 4 1   5 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

MAJADAHONDA       1 1 2     2 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

MALAGA     3   3 3 1   4 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

MURCIA     3   3 3 1   4 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

OVIEDO     2   2 3 1   4 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

PAMPLONA     3   3 3 1   4 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

SABADELL     4   4 4     4 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

SANTANDER     2   2 3 1   4 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

SILLA      1   1 2     2 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

TENERIFE     1   1 2 1   3 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

TOLEDO     5   5 5 1   6 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

TORREJON DE 
ARDOZ 

    3   3 3     3 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

VALENCIA     2   2 3 1   4 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

VALLADOLID     2   2 3 1   4 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

VIGO     3   3 3 1   4 
Sustitución y aumento de 
cobertura 
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ZARAGOZA     2   2 3 1   4 
Sustitución y aumento de 
cobertura 

 78 4 96 3 181 158 67 5 230  
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6.11 Caso práctico de obra nueva 

El licitador elaborará el despliegue de cableado según los siguientes requisitos:    
                                                                             

ZONAS a cablear Criterios de distribución de puestos 

Archivos y Almacén en planta baja y 
1ª 1 puesto simple en cada zona 

Zona de oficina (administrativa o de 
trabajo) en planta baja y 1ª 

2 puestos simples en cada puesto de trabajo 2 en 
columna central en cada zona 

Despachos de planta baja y 1ª 
2 puestos simples en puesto de trabajo y 2 en 
mesa de reuniones, en cada uno 

Instalaciones planta 1ª y 2ª 
2 puestos simples por planta para equipamiento 
del centro sistema clima, etc. 

Ascensores  
1 puesto simple en planta 2ª por cada uno de los 
equipos, sistema de control y emergencia 

Vestíbulos en planta baja, 1ª y 2ª 
1 puesto simple cableado en techo para futuros 
servicios 

Consultas y Salas de Curas en planta 
baja y planta 1ª 2 puestos simples en cada puesto de trabajo 

Rayos sala de revelado y control 
planta baja 2 puestos simples en cada zona 

Salas de espera en planta baja y 1ª 
2 puestos simples en cada zona para cámara sala 
de espera y TV 

Farmacia y cuarto de instalación 
eléctrica en planta Baja 2 puestos simples en cada zona 

Cuarto técnico de RACK 
4 puestos simples para servicios varios en pared 
fuera del Rack/Bastidor 

Sala de Juntas planta 1ª 
6 puestos simples, 2 en mesa de reuniones, 3 en 
pared y 1 en techo 

Acceso Principal planta baja 
2 puestos simples, 1 para reloj de fichar y uno en 
pared para pantalla TV recepción 

Accesos Alternativos planta baja y 1ª  
2 puestos simple en techo para futuros servicios 
en cada zona 

Sala de formación en planta 1ª 
8 puestos simples, 4 puesto de ponente, 2 en 
columna central y 2 en techo 

Rehabilitación, gimnasio planta 2ª 
4 puestos simples localizados en los puestos de 
trabajo 

 
El licitador deberá prever un 10% de cableado reserva, que debe repartirse entre los tres niveles y debe 
estar recogido en techo, con una longitud que permita llegar a la mayoría de las zonas de la planta en 
distribución horizontal. 
 



LICT/99/032/2021/0037 - Contratación del servicio de evolución, mantenimiento integral y suministros asociados de 
la red de datos de los centros de FREMAP, Mutua colaboradora con la Seguridad Social Nº61. 

Pliego de Prescripciones Técnicas Página 138 de 140 

El licitador tendrá en cuenta los siguientes requisitos relacionados con el Rack de comunicaciones: 
 

ZONAS a cablear Criterios de distribución de puestos 

1 Despacho de Dirección en planta 
baja y 1ª 

Cableado HDMI en puesto de trabajo y mesa de 
reuniones con proyección en TV pared 

Sala de Juntas  
Cableado HDMI de mesa de reuniones para 
proyección en TV pared 

Sala de Formación 
Cableado HDMI desde mesa de ponente para 
proyección en proyector en techo y TV en pared 

 
El licitador tendrá en cuenta los requisitos respecto a la dotación de la electrónica de red según lo indicado 
en el apartado “4.5.1.2 Hardware y funcionalidad” y “4.5.2.2 Hardware y funcionalidad”, adecuándose el 
tipo y número de equipos a las necesidades indicadas para este caso práctico. 
 

 
El 

licitador 
tendrá 

en 
cuenta los siguientes requisitos para el diseño del rack: 
 

Dotación del RACK/Bastidor centro XL >150 puestos 

Interconexión con operador 

2 Router (principal y backup) operador de 1U 

Servidor de oficina 1U doble fuente de alimentación (4 conexiones de red) 

Electrónica de red (se debe dimensionar según necesidades indicadas)  

Paneles RJ45 para distribución horizontal a puestos 

Pasahilos y unidades de ventilación 

Tomas eléctricas  

SAI de 2U (1 Conexión de red) 

Sistema de Clima (2 conexiones de red) 

 
El licitador tendrá en cuenta la siguiente dotación de puestos de trabajo, impresoras y otros dispositivos a 
conectar a la infraestructura de red: 
 

PUESTOS DE TRABAJO Sobremesa (10 )  y portátiles (32 ) 

SERVICIOS DE IMPRESIÓN Impresoras de grupo 2, Impresoras personales 25 

CAMARAS SALAS DE ESPERA 4 

RELOJ DE FICHAR 1 

TV/Proyector con conexión a Red 7 

 
 

  

Electrónica de Red  
Switch principal con POE para cámaras salas de 
espera, reloj de fichar y AP's WIFI 

Electrónica de Red Wifi  
Dotación de red Wifi en la totalidad del centros con 
para red corporativa y de invitados 
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6.12 Definiciones 

 Cableado estructurado: Es la infraestructura de cable multiservicio destinada a transportar, a lo 
largo y ancho de un edificio, las señales que emite un emisor de algún tipo de señal hasta el 
correspondiente receptor. Un sistema de cableado estructurado es físicamente una red de cable 
única y completa, con combinaciones de alambre de cobre (pares trenzados sin blindar UTP), cables 
de fibra óptica, bloques de conexión, cables terminados en diferentes tipos de conectores y 
adaptadores.  

 Centro de Trabajo Normal: Está formado por el conjunto de espacios interiores destinados a 
albergar los puestos de trabajo de FREMAP en cada una de las localizaciones dentro de la geografía 
nacional (locales, oficinas, edificios y campus). 

 Centro de Trabajo Especial: Se trata de centros de trabajo, cuyas condiciones de horario o 
características de la instalación, requieren de un nivel de servicio de 24 x 7. 

 Equipo gama profesional: Se considera gama profesional cuando el equipo cumpla las siguientes 
condiciones: 

o Garantía por parte del fabricante de la continuidad de comercialización del mismo modelo 
y características técnicas durante al menos doce meses. 

o Garantía de disponibilidad de repuestos originales durante cuatro años contados desde que 
se deje de fabricar el equipo. 

o Posibilidad de ampliación de garantía In-situ durante la duración del contrato. 

 Resolución de Incidencias: Proceso que se ocupa de restaurar la operación normal de un servicio 
lo antes posible, minimizando así su impacto en las operaciones de negocio, asegurando los niveles 
de calidad y disponibilidad de los servicios acordados. 

 Resolución de Problemas: Proceso que se ocupa de determinar la causa raíz de los errores y 
encontrar posibles soluciones, cuando algún tipo de incidente se convierte en recurrente o tiene un 
fuerte impacto en la infraestructura.  

 Instalación: Es la colocación de un equipamiento en el lugar de destino, incluyendo: desplazamiento 
del técnico, desembalaje, el montaje de las partes si procede, enracado, conexión a la red eléctrica 
y/o informática según el caso, la configuración y la puesta en marcha de equipos e infraestructuras 
de red de cableado estructurado, información al usuario de la ejecución de los trabajos realizados, 
así como la comprobación de su correcto funcionamiento.  

 Gestión de Inventario: Son el conjunto de procedimientos definidos por FREMAP que debe seguir 
la empresa adjudicataria durante los procesos de instalación, operación, reparación y retirada de 
equipos que garantizan el seguimiento de unidades instaladas, sustituidas y retiradas, la ubicación, 
números de serie, modelos y otros datos de gestión.  

 Operación del Servicio: Conjunto de actuaciones orientadas a evitar las posibles averías y 
deficiencias que puedan causar una interrupción en el servicio o dificulten la operatividad del 
equipamiento.  

 Punto de Datos: Es la infraestructura de cable multiservicio destinada a dotar al centro de trabajo 
de servicios de conectividad para ordenadores de sobremesa, ordenadores portátiles, servidores, 
dispositivos de impresión, dispositivos de telefonía IP, equipamiento médico, dispositivos de 
videoconferencia, dispositivos audio-visuales, dispositivos de seguridad, control de acceso, 
dispositivos de video supervisión, video vigilancia, dispositivos de control de presencia y otros 
dispositivos de gestión de servicios de climatización, ascensores, etc. 
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 Puesto de Trabajo: Localización física de un centro de trabajo donde el personal laboral realiza sus 
funciones formado por toda su dotación, incluido un punto de datos. 

 Reparación: Contempla la mano de obra y desplazamiento del técnico, la reparación o en su caso, 
la sustitución de las piezas defectuosas para el correcto funcionamiento del bien o las 
infraestructuras. 

 Retirada o desinstalación: Son el conjunto de acciones a realizar por la empresa adjudicataria para 
la desinstalación de equipos e infraestructuras existentes, garantizando y certificando la 
destrucción de la información contenida en los equipos, el correcto embalaje, el envío y la 
devolución efectiva del material a su lugar de destino.  

 Soporte: Conjunto de actuaciones orientadas a subsanar, corregir o reparar las posibles incidencias 
y/o problemas que no permitan un correcto funcionamiento del equipamiento. 

 Suministro: Conjunto de acciones que debe realizar el adjudicatario para entregar los bienes 
solicitados por FREMAP, en la ubicación de destino. 

 Tiempo de Respuesta: Tiempo transcurrido (horas laborables) entre la recepción del aviso por parte 
de FREMAP y el inicio de las actividades por parte del adjudicatario, ya sea en modo remoto o en 
las dependencias del cliente final según lo requiera la avería. 

 Tiempo de Resolución: Tiempo transcurrido (horas laborables) entre el inicio de las actividades por 
el adjudicatario y la resolución de la incidencia. 

 Traslado: Son el conjunto de acciones a realizar por la empresa adjudicataria para la desinstalación 
y la instalación de equipamiento e infraestructuras en otro centro de trabajo, garantizando la 
ejecución de todas las acciones que contempla la propia instalación en el lugar de destino.  

 Unidad de Armario: Unidad de Altura de rack: U, equivale a 1,75 pulgadas (44,45 mm). 

 

 

 


