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Expediente N.2 LICT/99/032/2021/0037

Memoria para la Contratacion del servicio de evolucidn,
mantenimiento integral y suministros asociados de la red
de datos de los centros de FREMAP, Mutua colaboradora

con la Seguridad Social N261.

Majadahonda a 21 de abril de 2021

Memoria de necesidades Pagina 1 de 15




&

FREMAP
LICT/99/032/2021/0037 - Contratacion del servicio de evolucién, mantenimiento integral y suministros
asociados de la red de datos de los centros de FREMAP, Mutua colaboradora con la Seguridad Social N261.
MEMORIA
OBJETO Y CPV:

Contratacion del servicio de evolucion, mantenimiento integral y suministros asociados de la red
de datos de los centros de FREMAP, Mutua colaboradora con la Seguridad Social N261.

50332000-1 Servicios de mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones .
50334400-9 Servicios de mantenimiento de sistemas de comunicaciones .

51300000-5 Servicios de instalacion de equipos de comunicaciones .

DURACION:

48 meses.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IMPUESTO/S INDIRECTO/S NO INCLUIDO/S):

2.291.522,05 euros.

Importe por la duracidn inicial (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

1.909.601,71 euros.

Importe de la/s posible/s prérroga/s (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

0,00 euros.

Importe de la/s posible/s modificacion/es prevista/s (Impuesto/s indirecto/s no

incluido/s):

381.920,34 euros.

Tipo/s Impuesto/s indirecto/s aplicable/s:

IVA (21%)

LOTES:

No.
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PROCEDIMIENTO, TRAMITACION, FORMA DE ADJUDICACION Y PRESENTACION DE LA
OFERTA:

Tipo de procedimiento: Abierto.

Justificacion del procedimiento: Se elige este procedimiento para garantizar los
principios consagrados en la normativa de contratacion publica, especialmente: la
libertad de acceso a la contratacidn, la publicidad y la transparencia, siendo uno de los
procedimientos ordinarios conforme a la citada normativa.

Tramitacién: Ordinaria.

Forma de adjudicacion: Pluralidad de criterios

Forma de presentacion de la oferta: Electrdnica.

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y REVISION:

Sistema de determinacion del precio: Precios unitarios

Revisidon: No

AUTORIZACION MINISTERIAL:

No
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El area peticionaria de esta contratacién pretende iniciar la tramitacion del expediente de
contratacidn arriba referenciado, cuyas caracteristicas se exponen a continuacion:

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

Se produce el préoximo 31 de Julio de 2021 el vencimiento del expediente actual
LICT/99/032/2014/0044 para la Evolucion y mantenimiento de la Red Local de los centros de
trabajo de Fremap con una duracién total de 6 afos, 3 afos de contrato inicial y 3 prorrogas
anuales. En dicha contratacion se recogian todas las necesidades relativas al mantenimiento y
las nuevas necesidades de la red de transmision de datos de los centros de trabajo, también a la
infraestructura para la conectividad de medios audiovisuales y a la infraestructura de los sistema
de videovigilancia en la central y los Hospitales. La nueva contratacion recoge lo mencionado
anteriormente e incorpora nuevas necesidades de infraestructura de red en los servicios
centrales (Core de Red) que hasta la fecha se incluian en otras contrataciones vinculadas a las
necesidades de los servicios centrales. Ademas incluye una renovaciéon de parte de la
infraestructura de red de acceso a puesto de trabajo (electrénica de oficina y red Wifi), necesaria
por obsolescencia y para adaptarla a los requisitos actuales de seguridad identificados bajo la
norma 27001.

JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

Los motivos por los cuales proponemos un procedimiento de licitacion en un unico lote son los
siguientes:

1. La naturaleza del producto y su implantacion en FREMAP, el servicio de mantenimiento
asociado al mismo no puede subdividirse en partes mas pequeinas para que pudieran ser
encomendadas a distintas empresas.

2. La estructura centralizada de la DPO en la Sede Social de FREMAP (Majadahonda), desde donde
se gestionan todos los aspectos tecnoldgicos de la Mutua, para la totalidad de centros.

A continuacidn, se adjunta como Anexos:

- Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacién (para aquellos
procedimientos en que sea de aplicacidn su exigencia).

- Justificacion de Criterios de Adjudicacion.

- Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato.
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Por todo lo expuesto, el area peticionaria de la contratacion solicita que se inicie el correspondiente
expediente para la contratacién antes indicada.

En Majadahonda, a 21 de abril de 2021.

Fi rmado por: MARI A TERESA SANCHEZ
ROVD

En |la fecha: 23.04.2021 08:40: 46
CEST

Fdo.: TERESA SANCHEZ ROMO
Cargo: Director area peticionaria/Subdirector general

El/los Promotor/es y el/los Responsable/s del expediente son:
JUAN TOR'B'O ORTlZ Firmado digitalmente por JUAN

R i d :
DE ZUGASTI - TORIBIO ORIIZ DE ZUGASTI En 12 fecha 22 04 5001 66:3115 "
50556754V Fecha: 2021.04.21 16:30:12 +02'00' CEST
Fdo.: JUAN TORIBIO ORTIZ DE ZUGASTI. Fdo.: CESAR GONZALEZ ROLDAN
Cargo: Promotor/es. Cargo: Responsable del Promotor/es.
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacion

Para la presente licitacidn, los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos de solvencia:
- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes parametros:

e Criterios de solvencia: El/los licitador/es debera/n acreditar un volumen anual de
negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres tltimos disponibles en funcion de
las fechas de constitucidn o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de
las ofertas por importe igual o superior a 3.437.283,08 euros impuesto/s indirecto/s no
incluido/s. Forma de acreditacidn: Declaracion responsable, con firma de la empresa,
conforme al modelo "Declaracidon responsable en materia de solvencia econémica y
financiera", que se acompana en el pliego de clausulas administrativas de la presente
licitacidn.

IMPORTANTE: el modo de acreditacidn serd mediante la DECLARACION RESPONSABLE que figura
en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademas, el 6rgano de contratacion si lo estima necesario
podra requerir antes de la adjudicacion, cualquier documentacion necesaria para corroborar que
lo declarado es correcto.

En caso de aportar inicialmente el DEUC, al licitador propuesto como adjudicatario, se le solicitara
en el requerimiento previo a la adjudicacion, que presente la mencionada declaracion.

Justificacion:

Se considera que los licitadores deberan tener un minimo de volumen de negocio referido al
mejor ejercicio dentro de los 3 ultimos disponibles, con el fin de que puedan garantizar la
prestacion del servicio objeto de la licitacion con fiabilidad, asegurandonos asi de que la empresa
adjudicataria tiene la capacidad econémica y financiera de cumplir con el objeto de la licitacion
de acuerdo a la necesidad de FREMAP

- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes parametros:

o Criterios de solvencia: El licitador debera acreditar un volumen de negocio de
actuaciones analogas al objeto de la presente licitacién, durante los ultimos 3 aios, igual
o superior al valor estimado de la licitacion. Forma de acreditacién: Declaracién
responsable, con firma de la empresa, conforme al modelo "Declaracion responsable en
materia de solvencia técnica o profesional”, que se acompaiia en el pliego de clausulas
administrativas de la presente licitacion. Relacion de prestaciones de servicios
profesionales directamente relacionados con el objeto de contratacidn, indicando
empresa receptora de la prestacion, objeto del contrato, funciones realizadas,
tecnologias utilizadas, nimero de recursos profesionales y afio de ejecucion.
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e Criterios de solvencia: El licitador debera acreditar que dispone al menos de los
siguientes profesionales certificados: o 2 profesionales certificados con nivel profesional
o equivalente, sobre redes de comunicaciones (switches). o 2 profesionales certificados
con nivel profesional o equivalente, sobre redes Wireless (WIFI). Forma de acreditacion:
Acreditacién y/o declaraciéon responsable, con firma de la empresa, conforme a la
"Declaracion responsable en materia de solvencia técnica o profesional", que se
acompania en el presente pliego

o Ellicitador debera acreditar que dispone de las siguientes certificaciones: o Certificacion
de tipo distribuidor, comercializador y mantenedor o equivalente, del fabricante del
equipamiento propuesto para el proyecto “PR0O1 - Sustitucidon y mejora de electrénica de
red de los centros”. o Certificacion de tipo distribuidor, comercializador y mantenedor o
equivalente, del fabricante del equipamiento propuesto para el proyecto “PR02 -
Sustitucidon y ampliacidn de cobertura de redes WIFI”. o Certificacion de tipo distribuidor,
comercializador y mantenedor o equivalente, del fabricante del equipamiento propuesto
para el proyecto “PR03 - Sustitucion y mejora del core de red”. o Certificacién de tipo
distribuidor, comercializador y mantenedor o equivalente, del fabricante CISCO. o
Certificacion de tipo distribuidor, comercializador y mantenedor o equivalente, del
fabricante HPE. o Un sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién conforme con la
Norma ISO 27001 o equivalente. o Un sistema de Gestion de Calidad conforme con la
Norma UNE-EN ISO-9001 o equivalente. Forma de acreditacién: Declaracién responsable,
con firma de la empresa, conforme al modelo "Declaracion responsable en materia de
solvencia técnica o profesional”, que se acompana en el pliego de clausulas
administrativas de la presente licitacion, asi como copia de todos los certificados
solicitados. NOTA: La aplicacidn de presentacion de ofertas solo admite un tnico archivo
por lo que el licitador debera subir a la aplicacion de presentacidn de ofertas una carpeta
zip con todos los certificados solicitados.

e Criterios de solvencia: El licitador debera acreditar que dispone de al menos 1
certificacion de las siguientes: o Certificacion de distribuidor o comercializador del
fabricante SYSTIMAX. o Certificaciéon de distribuidor o comercializador del fabricante
BRANDREX (LEVITON). Forma de acreditacion: Declaracion responsable, con firma de la
empresa, conforme al modelo "Declaracion responsable en materia de solvencia técnica
o profesional”, que se acompaiia en el pliego de cldusulas administrativas de la presente
licitacion. Asi como copia de los certificados solicitados. NOTA: La aplicaciéon de
presentacion de ofertas solo admite un tnico archivo por lo que el licitador debera subir
a la aplicacién de presentacidon de ofertas una carpeta zip con todos los certificados
solicitados.

e Criterios de solvencia: Los licitadores deberan tener implantado: - Un sistema de Gestion
Medioambiental conforme con la Norma UNE-EN 1SO-14001 o Reglamento Europeo
EMAS o equivalente. Forma de acreditacion: Declaracion responsable, con firma de la
empresa, conforme al "Declaracion responsable en materia de solvencia técnica o
profesional”, que se acompana en el presente pliego, asi como copia de los certificados
solicitados o equivalentes. Dichos certificados deberan tener el alcance correspondiente
a la actividad objeto de la presente licitacidn y estar en vigor en la fecha de presentacion
de la oferta y durante toda la duracion del contrato. En caso de que el periodo de vigencia
de los mencionados certificados finalice durante la ejecucidn del contrato, el licitador
debera presentar ademas del certificado correspondiente, el compromiso de renovacion
del mismo para mantener dicha vigencia durante la ejecucidn del contrato.
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e Ellicitador debera acreditar que dispone de al menos 2 certificaciones de las siguientes:
o Certificacion de distribuidor o comercializador del fabricante AEROHIVE. o Certificacion
de distribuidor o comercializador del fabricante SAMSUNG. o Certificacion de
distribuidor o comercializador del fabricante CREXTON. o Certificacion de distribuidor o
comercializador del fabricante KRAMER. o Certificacion de distribuidor o comercializador
del fabricante EXTRON. o Certificacidn de distribuidor o comercializador del fabricante
FORTINET. Forma de acreditaciéon: Acreditacion y/o declaracion responsable, con firma
de la empresa, conforme al "Declaracion responsable en materia de solvencia técnica o
profesional”, que se acompaiia en el presente pliego. Asi como copia de los certificados
solicitados. NOTA: La aplicacion de presentacidn de ofertas solo admite un tnico archivo
por lo que el licitador debera subir a la aplicacién de presentacion de ofertas una carpeta
zip con todos los certificados solicitados.

IMPORTANTE: el modo de acreditacién inicialmente serd mediante la DECLARACION RESPONSABLE
qgue figura en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademas, al licitador propuesto como
adjudicatario se le solicitara, en el requerimiento previo a la adjudicacidn, que presente:

- Cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, certificados expedidos o visados
por el érgano competente.

- Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato se atendera a los tres primeros digitos de los respectivos codigos CPV.

Justificacion:

Se considera necesario que la empresa adjudicataria debera tener un minimo de facturacion
acumulada en los tres ejercicios anteriores, que demuestren que la relacion de sus principales
actuaciones analogas al objeto del contrato en esos afos es suficiente para garantizar la
ejecucion del objeto de la licitacion con fiabilidad. Asi mismo, mediante los diferentes
certificados y profesionales con experiencia, se debera acreditar que técnicamente el
adjudicatario dispone por parte de cada fabricante, de la cualificacion necesaria para la
distribucion, instalacion y mantenimiento, de las infraestructuras de red, equipamiento y
tecnologias asociadas, referenciadas en el objeto de esta contratacién, tanto para las que
FREMAP ya tiene desplegadas en sus centros de trabajo, asi como para las que propone en su
oferta. De esta forma nos aseguramos una correcta ejecucion del contrato por parte del
adjudicatario. Se ha tenido en cuenta lo establecido en la normativa de contratacion publica para
establecer la solvencia precisa.
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CLASIFICACION:

No

Justificacidn:

Tras el analisis de este contrato no se exige clasificacién; no obstante el/los licitador/es
podra/n acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion en los

grupos/subgrupos y categoria/s sefialadas.

Grupo V. Subgrupo 03. Categoria 3
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Adjudicacion

CRITERIOS DE ADJUDICACION

) p PUNTOS
CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS (50)
1. Oferta econdémica precios unitarios
Se asignard la mdxima puntuacioén a la oferta mds econémica de las admitidas,
asignandose la puntuacidn al resto de ofertantes, proporcionalmente, de acuerdo con
la siguiente férmula:
Puntuacion = 50 * (OfrMen/OfrAct)
Siendo:
OfrMen = Oferta econdmica de menor importe entre las admitidas.
OfrAct = Oferta a evaluar.
A) INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA.
Para la confeccidn de su oferta econdmica, a incluir segun el cuadro anterior, el
licitador debe tener en cuenta lo siguiente:
Resolucién de discrepancias en los precios ofertados por el licitador:
¢ En el supuesto de que el Precio Total Oferta evaluable indicado en el anexo NO
coincida con el Precio Total Oferta indicado en la aplicacidn de presentacion de ofertas 50

la oferta sera excluida.

¢ En el supuesto de que el Precio Total Oferta evaluable indicado en el anexo NO
coincida con el recalculo a partir de los precios unitarios ofertados, la oferta sera
excluida.

Al respecto de la forma de presentacion:

e El licitador presentara su oferta econémica cumplimentando TODOS los cuadros
naranjas que figura en el Anexo Il Oferta Econdmica.

e Todas las cantidades se indicaran en euros con dos decimales (Impuesto/s
indirecto/s no incluido/s).

e El precio ofertado sera precio final, que incluyen todo lo indicado en la presente
licitacidn, solamente estara excluido el/los Impuesto/s indirecto/s.

e La oferta a evaluar serd la referida al importe total para la duracidn inicial de
contrato (impuesto/s indirectos/s no incluido/s).

¢ El licitador debera incluir en la aplicacion de presentacidon de ofertas, en el apartado
referido a oferta Econdmica, el Precio Total Oferta.

B) SUPUESTOS DE EXCLUSION DE LA OFERTA ECONOMICA.

Serd excluida la oferta del licitador en los siguientes supuestos:
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¢ Cuando el licitador no haya aportado la oferta econdmica en los términos
establecidos en el presente Pliego.

¢ Cuando el “Precio Total Oferta”, o cualquiera de los precios unitarios ofertados,
contengan valores negativos o sean cero euros.

¢ Cuando el licitador haya indicado en su oferta econédmica algln importe superior al
maximo permitido por cada concepto o suma de conceptos, de acuerdo a la tabla.

C) OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS.

Asimismo, las ofertas que sean consideradas desproporcionadas o anormales podran
ser excluidas, entendiéndose por tales:

¢ Para el caso en el que solo haya una oferta valida, aquella oferta con un precio
inferior en 20 puntos porcentuales respecto al presupuesto de licitacidén, impuesto/s
indirecto/s no incluido/s (importe sin incluir posibles prérrogas ni modificaciones
previstas).

 Para el caso en el que se presentaran varios licitadores, aquellas ofertas econémicas
gue sean inferiores en mas de 15 unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas admitidas.

NOTA: El licitador debera adjuntar ANEXO || OFERTA ECONOMICA correctamente
cumplimentado.

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE
FORMULAS

PUNTOS
(50)

2.Valoracion del Plan de evolucion del servicio.

El plan debera asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del Pliego de
Prescripciones Técnicas y en especial los contenidos en el apartado “4. Evolucién de
red y seguridad de red”, destacando el valor adicional y las mejoras que se proponen
de acuerdo a los objetivos identificados. Este plan debera incluir al menos:

¢ Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se estiman
necesarios).

¢ Asunciones, dependencias y riesgos que haya identificado.

¢ Acciones de mitigacién de alto nivel que pondrd en marcha respecto a los riesgos
identificados.

e Definicion de equipos de trabajo.

¢ Actividades de cada proyecto y desglose detallado de tareas.

¢ Equipamiento propuesto, destacando mejoras que se incluyan.

¢ Tareas a realizar por los equipos de FREMAP.

¢ Calendario de alto nivel.

e Ejercicio practico de disefo y desarrollo documental de una infraestructura de red
de obra nueva (ver apartado “4.4.7 Caso practico” del pliego de prescripciones
técnicas). Para este ejercicio practico, se permitirdn cuantos anexos sean necesarios

25
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para documentar la solucién propuesta [no computan para el maximo de paginas].
o Objetivos y caracteristicas valorables:

? Se valorara la creacién de valor de los proyectos de evolucién planificada,
proponiendo la mejor estrategia, disefio y despliegue de dichos proyectos. [20%]

? Se valoraran las soluciones, herramientas y medidas de seguridad de red que se
incluyan como parte de la oferta o bien se propongan para desarrollar e implantar
posteriormente (control de accesos a la red de tipo NAC), asi como la capacidad de
integracidn de la solucidn propuesta con otros entornos y/o fabricantes. [36%)]

? Se valorara la solucidén propuesta para el caso practico referido en el apartado “4.4.7
Caso practico” del pliego de prescripciones técnicas. [20%]

- Se valoraran mejoras referidas a la gestion y atencion de peticiones bajo demanda.
[16%]

- Se valorara el desarrollo del plan en los siguientes términos:

¢ Coherencia del plan en cuanto a la relacion entre el calendario, medios de gestién,
medios técnicos y la consecucién del objetivo deseado. Inclusién de mecanismos de
control y/o metodologias, asi como identificacion de posibles riesgos y acciones de
mitigacion y/o contingencia relacionadas con los mismos. [4%]

¢ Concrecion, claridad, personalizacién y uso de herramientas como esquemas y
cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los requisitos y las mejoras
aportadas, asi como inclusién de informacion realmente relevante para la
comprobacién del cumplimiento y mejora de los requisitos, en lugar de informacion
genérica o de marketing. Inclusidn de resumen de mejoras incluidas. [4%]

NOTA: El licitador debera adjuntar Memoria Técnica segun las condiciones
especificadas en el ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS.

3. Valoracion del Plan de prestacion del servicio.

El plan debera asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del Pliego de
Prescripciones Técnicas y en especial los incluidos en el apartado “3. Servicio
gestionado de red y seguridad de red”, destacando el valor adicional y las mejoras que
se proponen de acuerdo a los objetivos identificados. Este plan incluira al menos:

¢ Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se estiman
necesarios para llevar a cabo un servicio adecuado).

¢ Modelo de gestidon y metodologia del servicio.

e Definicion de equipos de trabajo del servicio.

¢ Seguimiento del servicio.

e Actividades del servicio.

¢ Calendario y horario del servicio.

¢ Medios de analisis, identificacion y resolucién de problemas.

¢ Medios que propone para diagnosticar y resolver problemas que, por su magnitud o
impacto, requieran de un analisis forense y un plan especifico de medidas de mejora
sobre los elementos afectados.

¢ Plan de continuidad para el caso de interrupcion o disminucion del nivel de servicio.
e Plan de seguridad informatica y proteccidn ante ataques y/o vulnerabilidades en
centros y sistemas del adjudicatario.

¢ Plan de formacién de los equipos de trabajo.

® Procesos y procedimientos de devoluciéon del servicio que permitan asegurar la

20
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entrega del mismo al siguiente adjudicatario a la finalizacién del contrato.

- Objetivos y caracteristicas valorables:

? Se valoraran mejoras en la prestacion de servicio orientadas a garantizar la calidad
del servicio final ofrecido, incluyendo equipos y profesionales fuertemente
cualificados; mejoras en la composicién de los equipos de trabajo involucrados para la
ejecucién de este plan (equipos 24x7, etc.); mejoras en cuanto a su disposicion fisica
y/o telematica, relacion entre ellos y con FREMAP; mejoras en cuanto a medios fisicos,
medios técnicos y medidas de seguridad informatica; mejoras sobre la integracion y/o
rotacion de los equipos de soporte/operacion 24x7 en relacion al personal principal
del servicio y el modelo de relacidon; mejoras respecto a la puesta en marchay
validacién del acuerdo de nivel de servicio; mejoras para la automatizacion de tareas
del servicio; mejoras de los sistemas y/o procesos de medicidn, seguimiento y control;
mejoras para asegurar la continuidad del servicio. [45%]

? Se valorardn mejoras de formacién continua que permitan mantener a todo el
equipo de trabajo fuertemente actualizado y capacitado para aplicar y/o soportar las
ultimas tecnologias, garantizando el servicio final ofrecido tras cualquier evolucién
tecnoldgica y llevar a cabo una transferencia de conocimiento adecuada al resto de los
equipos de trabajo del drea. [45%]

? Se valorard el desarrollo del plan en los siguientes términos:

¢ Coherencia del plan en cuanto a la relacion entre el calendario, medios de gestion,
medios técnicos y la consecucion del objetivo deseado. Inclusién de mecanismos de
control y/o metodologias, asi como identificacion de posibles riesgos y acciones de
mitigacion y/o contingencia relacionadas con los mismos. [5%]

¢ Concrecion, claridad, personalizacién y uso de herramientas como esquemas y
cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los requisitos y las mejoras
aportadas, asi como inclusién de informacion realmente relevante parala
comprobacidn del cumplimiento y mejora de los requisitos, en lugar de informacion
genérica o de marketing. Inclusion de resumen de mejoras incluidas. [5%]

NOTA: El licitador debera adjuntar Memoria Técnica segun las condiciones
especificadas en el ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS.

4 Valoracion del Plan de transicion del servicio

El plan debera asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del Pliego de
Prescripciones Técnicas y en especial los contenidos en el apartado “3.5.2 Transicién
del servicio”, destacando el valor adicional y las mejoras que se proponen de acuerdo
a los objetivos identificados. Este plan incluird al menos:

¢ Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se estiman
necesarios para llevar a cabo el plan de transicidn).

¢ Metodologia a aplicar para lograr una ejecucidn exitosa de la transicién.

e Definicion de equipos de trabajo receptores de la transicion.

¢ Planificacidon detallada de las actividades a realizar en este periodo.

¢ Tareas a realizar por los equipos de FREMAP.

e Estimacidn y plazos necesarios para la transicion.

e Calendario de incorporacién al equipo de trabajo.

Objetivos y caracteristicas valorables:

? Se valoraran mejoras en la transicidn del servicio que permitan a los recursos
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entrantes adquirir una transferencia de conocimiento eficiente sobre las tecnologias,
aplicaciones, procedimientos de trabajo y tareas a desempeiiar en cada uno de los
equipos de trabajo y perfiles profesionales, asegurando una prestacién del servicio
exitosa, asi como las mejoras en la composicidn de los equipos de trabajo involucrados
para la ejecucidn de este plan, su disposicidn fisica y/o telematica, relacidon entre ellos
y con FREMAP, medios fisicos y medios técnicos. Ademas de lo anterior, se valoraran
mejoras para minimizar el impacto que pueda producir la sustitucién de los equipos de
trabajo y para asegurar la continuidad del servicio que presta el Area de Produccién de
FREMAP. [80%]

? Se valorard el desarrollo del plan en los siguientes términos:

¢ Coherencia del plan en cuanto a la relacion entre el calendario, medios de gestién,
medios técnicos y la consecucidn del objetivo deseado. Inclusién de mecanismos de
control y/o metodologias, asi como identificacion de posibles riesgos y acciones de
mitigacion y/o contingencia relacionadas con los mismos. [10%]

¢ Concrecion, claridad, personalizacién y uso de herramientas como esquemas y
cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los requisitos y las mejoras
aportadas, asi como inclusién de informacion realmente relevante para la
comprobacién del cumplimiento y mejora de los requisitos, en lugar de informacién
genérica o de marketing. Inclusidn de resumen de mejoras incluidas. [10%]

NOTA: El licitador debera adjuntar Memoria Técnica segun las condiciones
especificadas en el ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS.

PUNTUACION TOTAL (CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS + CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA
MERA APLICACION DE FORMULAS)

PUNTOS
(100)

JUSTIFICACION:

Los criterios de adjudicacion permiten conseguir una oferta econémica competitiva y acorde con
los precios de mercado. Asi mismo ante la imposibilidad de valorar mediante formula algunos
aspectos debido a su naturaleza se han incluido criterios no cuantificables mediante formulas
que se han dividido en 3 partes: el compromiso del licitador para apoyar a FREMAP en la relacién
de nuevas necesidades, la continuidad y prestacion normal del servicio, con especial atencidn a
aquellas actividades que permiten su desarrollo con las mejores garantias y a la transicion a la
hora de asumir o devolver el servicio. Se han asignado la puntuacién en funcién del valor que

aportan cada uno de ellos a la prestacidon del servicio.

ANEXO
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Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato

Tal y como indica la normativa de contratacion publica, se establece/n en la presente contratacién
al menos una condicién especial de ejecucién, motivada por la naturaleza de la contratacién y su
objeto.

Esta/s condicion/es se refieren a consideraciones econdmicas relacionadas con la innovacidn, de
tipo medioambiental o de tipo social, de acuerdo a la Politica de FREMAP, en materia de

innovacién, compromiso medioambiental y social.

El detalle de la/s citada/s condicidn/es se sefiala/n en el Pliego de Clausulas Administrativas y en el
Anuncio de Licitacion.

Memoria de necesidades Pagina 15 de 15



		2021-04-21T16:30:12+0200
	JUAN TORIBIO ORTIZ DE ZUGASTI - 50556754V


		2021-04-22T07:44:17+0200


		2021-04-22T09:31:15+0200


		2021-04-23T08:40:46+0200


		2021-04-23T08:40:51+0200




