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 OBJETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO 

 

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el 

alcance y condiciones de prestación del servicio de mantenimiento de todo el 

equipamiento electromédico existente en el sector Migjorn del Ib Salut (Hospital de 

Son Llátzer, Hospital Joan March.  

 

A continuación, se adjuntan los centros dependientes del Sector Migjorn.  

 

 

  

 

Que incluyen la consecución del mejor estado de conservación y funcionamiento de 

equipos, elementos, componentes y partes que lo conforman dentro de los límites 

adecuados en función de la actividad del hospital. 

 

 ALCANCE DEL SERVICIO 

 

La contratación de este servicio se realiza en la modalidad de mantenimiento con 

mano de obra incluida. Se excluyen los repuestos y fungibles, así como toda la 

mano de obra correspondiente a las reparaciones realizadas por empresas 

externas, pero el adjudicatario, deberá de realizar todas las gestiones relativas a la 

solicitud de presupuestos, reclamación y seguimiento de pedidos, control del 

almacén de repuestos… Sí están incluidos todos los gastos de mensajería y los 

propios del Servicio de Electromedicina, así como la primera intervención a realizar 

en los equipos alcance de este PPT.  

 

El alcance de este servicio engloba la totalidad del equipamiento electromédico, de 

los edificios dependientes del sector Migjorn, sobre los cuales se efectuará el 

mantenimiento preventivo, correctivo, técnico-legal, conductivo, predictivo. 

 

 

 

 

2.1 EQUIPAMIENTO ELECTROMÉDICO SECTOR MIGJORN 
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Se relacionan a continuación, a título meramente enunciativo y no limitativo, los 

equipos electromédicos más corrientes ubicados en los centros del Sector Migjorn y 

sobre los cuales se efectuará el mantenimiento preventivo, correctivo, técnico-

legal, conductivo, predictivo y modificativo (se da un listado orientativo y no 

excluyente en el Anexo I).  

 

• Equipos de tratamiento de onda y equipos de cardiología. 

• Equipos de monitorización, respiradores, desfibriladores, etc. 

• Equipos propios de laboratorio: anatomía patológica, farmacia, banco de 

sangre, análisis clínicos. 

• Equipos propios de quirófanos: electrobisturies, sistemas de anestesia, 

bombas de vacío, etc. 

• Equipos de Ginecología, obstetricia, pediatría y neonatología. 

• Equipos propios de unidades de cuidados intensivos. 

• Equipos propios de hemodiálisis. 

• Todos aquellos equipos clínicos que son manejados por personal sanitario y 

tienen una aplicación médica. 

• Equipos de la FIV.  

• Mantenimiento de la Incubadora del Banco de Sangre 

• Mantenimiento de la Incubadora de embriones. 

• Mesas de Quirófano. 

• Instrumental de todo tipo.  

• Instalaciones eléctricas de quirófanos y gabinetes. 

• (…) 

 

 EXCLUSIONES 

 

Quedará expresamente excluido el siguiente equipamiento. En cualquier caso la 

Contratista  estará obligada a realizar una primera intervención en caso de avería 

de cualquiera de las familias de equipos anteriormente citadas. También estará 

obligada a gestionar íntegramente, desde el punto de vista de coordinación y 

planificación con los servicios afectados,  las reparaciones y mantenimientos 

programados con las empresas mantenedoras correspondientes.  
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• TAC, RMN, Salas Convencionales y equipos de rayos portátiles. 

• Equipos cedidos en uso cuyo mantenimiento sea asumido por terceros. 

• Equipos de fibra óptica. 

• Equipos de laboratorio cuyo mantenimiento no corresponda al Hospital de 

Son Llátzer. 

• El mantenimiento preventivo de todos aquellos equipos que sean 

contratados directamente con el HSLL.  

 

No obstante lo anterior, todas las gestiones asociadas serán realizadas, y 

debidamente registradas, por la empresa adjudicataria de la presente oferta 

pública.  

 

Con relación a los materiales necesarios para la realización de los trabajos objeto 

del contrato,  la Contratista tendrá las siguientes obligaciones: 

 

• Efectuar las gestiones necesarias para la compra, suministro, custodia y 

control de los materiales utilizados (solicitud de presupuestos, reclamación y 

seguimiento de pedidos, control del almacén de repuestos…). Tanto si los 

trabajos son realizados por personal propio o por terceros. Los posibles 

retrasos en las entregas de los materiales para las reparaciones, no podrá 

ser utilizado como excusa para justificar el incumplimiento en los indicadores 

definidos en el apartado 4. Calidad del Servicio.  

 

• La empresa adjudicataria, deberá de custodiar el almacén de repuestos 

situado en el taller de electromedicina, controlar las salidas y entradas, 

realización de inventarios (al menos con carácter anual)… La finalidad es 

mantener un adecuado stock de  materiales, que permita un desarrollo sin 

perturbaciones de la actividad hospitalaria. Diariamente, deberá de informar 

de las salidas de material de dicho almacén. 

 

• Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de 

esta contratación, deberán ser repuestos originales (idénticos en marca y 

modelo). En caso contrario, deberán de ser autorizados por el Hospital. 
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• La empresa adjudicataria asumirá las reparaciones del pequeño instrumental 

de quirófanos (afilados, puntas torcidas, pinzas de agarre, uterinas, tijeras 

de mayo, metzen, moria, etc. etc…). Se deberá de hacer un envío semanal, 

de todo el instrumental que haya que reparar. 

 

3. PERSONAL Y MEDIOS MATERIALES ASIGNADOS AL CONTRATO 

 

El adjudicatario designará un responsable, con titulación de Ingeniería 

Técnica, que será encargado y representante del adjudicatario ante la dirección 

técnica del Hospital. Tendrá dedicación exclusiva al Centro y deberá estar 

localizable las 24 horas del día para casos de emergencia. Deberá tener 

experiencia en mantenimiento equipamiento electromédico de al menos 10 

años.  

 

El adjudicatario designará 3 técnicos especialistas en electromedicina, con al menos 

5 años de experiencia. Su formación, deberá de ser o bien CFGS en electrónica o 

bien Ingeniería Técnica o Superior. Junto con la oferta, se deberá de adjuntar las 

titulaciones del personal ofertado. 

 

Dada la especial incidencia que puede tener en la correcta prestación del servicio, el 

Adjudicatario deberá comunicar por escrito los cambios en cualquiera de los 

puestos especificados, con la antelación suficiente y prever un periodo de 

solapamiento mínimo de un mes entre ambos. No se podrá llevar a cabo, bajo 

ningún concepto, un cambio en dichos puestos, sin el consentimiento 

previo del HSLL. 

 

Cubrirán el horario de 8:00 am a 20:00 pm. Las presencias serán: 

 

 

 

 

Bajo ningún concepto, la falta de personal podrá ser motivo de excusa por parte de 
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la empresa licitadora, para el incumplimiento de cualquiera de los puntos de este 

pliego, reservándose el Hospital el derecho de exigir más personal del ofertado, si 

así lo considerase oportuno, sin que lo anterior le suponga coste alguno. 

 

El personal encargado de realizar los trabajos de mantenimiento deberá poseer las 

autorizaciones de las Autoridades Competentes necesarias para el desarrollo de sus 

funciones. 

 

Durante la primera semana de contrato, la adjudicataria instalará a su cargo un 

sistema automatizado de control de presencias, donde se registre inequívocamente 

el tiempo y presencia de todo el personal asignado al contrato. Dicho sistema será 

accesible de forma informática por los responsables del Hospital. Los licitadores 

deberán de indicar en su oferta las características del sistema propuesto. 

 

Se dispondrá de una brigada de emergencias que, no estando en turno, deberán 

estar localizables las 24 horas del día. Se deberá de entregar junto con la oferta, el 

teléfono de Urgencias 24 H, así como los medios que la conformarán. 

Semanalmente, la adjudicataria presentará un cuadrante donde se especifique, 

por operario, el número de horas realizada. 

Cuando el referido personal no procediera con la debida corrección o fuera 

evidentemente poco cuidadoso en el desempeño de su cometido, el Hospital podrá 

exigir de la empresa Adjudicataria que sustituya al trabajador o trabajadores 

motivo del conflicto. 

 

Se habilitará un espacio dentro del Hospital de Son Llátzer, donde se ubicarán tanto 

la oficina, como los almacenes y talleres que el adjudicatario utilizará para poder 

llevar a cabo las labores descritas en este PPT. En caso de que se tenga que hacer 

cualquier reforma para adecuar el espacio, correrá por cuenta del adjudicatario. 

También correrán por cuenta del adjudicatario, las líneas de teléfono, fax, datos… 

En este espacio, deberán de ubicarse obligatoriamente el Responsable del Contrato, 

y los técnicos.  

Los trabajos que se tengan que hacer fuera del horario contemplado anteriormente, 

se facturarán a los siguientes precios. Se valorarán las mejoras que se hagan de 

estos importes.  
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La empresa licitadora, deberá de entregar junto a su oferta: 

 

Un Plan de Mantenimiento Preventivo, donde figurarán los equipos sujetos a 

revisiones, periodicidades, fechas previstas… Se incluirán también las gamas de 

mantenimiento de los equipos  alcance del PPT. Se valorará el hecho de que se 

entregue un plan de mantenimiento detallado, para cada tipo equipos 

alcande de este PPT, donde se indiquen las periodicidades, fechas 

previstas de realización, tareas a realizar… 

 

La empresa deberá implementar un GMAO para la gestión del mantenimiento. Se 

indicará el GMAO que empleará. Se deberá de poder integrar con el aplicativo 

informático de solicitud de avisos que actualmente tiene instalado el HSLL. De esta 

manera, los usuarios realizarán sus peticiones a través del petitorio instalado en el 

HSLL y tanto la gestión de los correctivos, como de los preventivos, conductivos, 

predictivos… se realizará mediante el GMAO propuesto. El plazo de implementación 

será inferior a 4 semanas. Además, se deberá implementar junto con el GMAO, el 

uso de PDA´s tanto para la realización de los mantenimientos correctivos, como de 

los preventivos, la implementación de pegatinas con códigos QR que permitan a los 

usuarios un acceso rápido a las operaciones, correctivas, preventivas, que se han 

llevado a cabo sobre dichos equipos… Cuando finalice el contrato, el GMAO pasará a 

ser propiedad del HSLL. Se deberá de entregar al HSLL la licencia del programa al 

HSLL y el GMAO deberá de instalarse en el servidor del HSLL. Se valorará la 

utilidad de esta herramienta, su facilidad de usos, que permita el uso de 

nuevas tecnologías y su aplicabilidad al contrato al que hace referencia 

este pliego. 

 

De esta manera, los usuarios realizarán sus peticiones a través del petitorio 

instalado en el HSLL y tanto la gestión de los correctivos, como de los preventivos,  

conductivos, predictivos… se realizará mediante el GMAO propuesto. 

 



 

 

9 

 

 

 

MEDIOS MATERIALES 

 

Dotará de las herramientas precisas y suficientes a los operarios que ejecuten las 

labores en este contrato, así como las herramientas generales que estarán 

adscritas a los talleres (se deberá entregar un listado de las herramientas 

aportadas por la Contratista).  

 

Dispondrá de los instrumentos de medida y control de uso común de 

mantenimiento como voltímetro, multiamperímetro, termómetro, anemómetro, 

manómetro, osciloscopio, fuente de alimentación, generador de señales, etc.  

 

Todos los medios materiales, equipos, medios de transporte… que se indique en 

este apartado, deberán de estar siempre presentes en el Hospital de Son Llátzer y a 

disposición del contrato. 

 

Además, la empresa adjudicataria dispondrá también de todos los equipos 

necesarios, sin coste alguno para el Hospital de Son Llátzer, que no puedan  

permanecer en el centro por su especificidad, en un plazo no superior a 48 horas, 

siendo exigible a la adjudicataria la aportación de estos medios en cualquier 

momento del periodo de duración del contrato.  

 

4. CALIDAD DEL SERVICIO 

 

A continuación, se definen los Indicadores de la Calidad del Servicio, que se 

deberán de cumplir. Cada mes, se obtendrán, para el Hospital Son Llátzer y 

Hospital Joan March por separado. 

 

ICSM 1 = % de Ejecución Mensual del Servicio. Definido como el número de 

partes ejecutados a lo largo del mes (se incluyen los del mes en curso y meses 

anteriores), entre el número total de partes puestos durante el mes en curso, no 

incluyéndose aquellos equipos que sean dados de baja por obsolescencia o por 

aplicación de criterios económicos que sean aprobados por la Dirección del Centro. 

  

ICSM 2 = % de Ejecución Acumulado del Servicio. Definido como el número 

de partes ejecutados a lo largo del año en curso, entre el número total de partes 
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puestos durante el año en curso, no incluyéndose aquellos equipos que sean dados 

de baja por obsolescencia o por aplicación de criterios económicos que sean 

aprobados por la Dirección del Centro.  

 

ICSM 3= Tiempo de resolución medio. Definido como el cociente de la suma de 

todos los tiempos unitarios de resolución (diferencia entre la fecha de registro de 

parte y la fecha de cierre del parte) y el número total de partes realizados.  En la 

tabla adjunta, se define el tiempo de resolución medio. Hace referencia a todos los 

partes realizados 

 

ICSM 4 = Tiempo de resolución unitario. Definido como el tiempo dedicado por 

los oficiales de mantenimiento en la reparación de la avería (diferencia entre la 

fecha de registro del parte y la fecha de cierre del parte). Hace referencia a un 

parte en concreto. Se consideran los siguientes tiempos de resolución unitarios. 

 

• Averías muy urgentes (TRu1): 2 horas 

• Averías urgentes (TRu2): 4 horas 

• Averías normal (TRu3): Ha de ser tal que el ICSM 3 esté dentro de los 

valores exigidos 

 

ICSM 5 = Tiempo de respuesta. Definido como el tiempo desde que se comunica 

la avería hasta que se acude a reparar y/o a realizar un primer diagnóstico. 

Se consideran los siguientes tiempos de respuesta.  

 

• Averías muy urgentes (TR1): inmediato (15 min.) 

• Averías urgentes (TR2): 2 horas 

• Averías normal (TR3): 12 horas 

 

 

ICSM 6= % Partes reabiertos. Definido como el número de partes reabiertos por 

el usuario dividido entre el total de partes solicitados 

 

I6 = ΣNr/Nt<= 0,5 % donde ΣNr < 70 partes reabiertos 

ICSM 7= Nº de partes abiertos. En número absoluto, el valor nunca será 

superior a 50 partes (contando los del año en curso más los de los años 
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anteriores). 

 

ICSM 8 = Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo 

 

A continuación se muestra una tabla resumen con los valores mínimos a cumplir de 

dichos indicadores: 

 

HOSPITAL SON LLÁTZER/HOSPITAL JOAN MARCH 

 

ICSM 1 > 97 %

ICSM 2 > 97 %

≤ 1 DÍA ≥ 70 %

≤ 3 DÍA

ICSM 6 ≤ 0,5 %

ICSM 8 > 95 %

% EJECUCIÓN MENSUAL

% EJECUCIÓN ACUMULADO

TIEMPO DE RESOLUCIÓN ICSM 3

 % DE REAPERTURA DE PARTES

ICSM 7 ≤ 70NÚMERO DE PARTES PENDIENTES

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE MP - ANUAL

 

 

Se valorará que dichos indicadores, se puedan obtener de forma automática, a 

través de un SW implementado por el licitador. Estos trabajos, se deberán de hacer 

en un plazo no superior a 4 semanas. 

 

Se considerará una calidad óptima la marcada por los valores anteriormente 

indicados. El Sector Migjorn podrá añadir a lo largo del periodo de vigencia del 

contrato, cuantos indicadores considere oportunos. 

 

La empresa adjudicataria, deberá de implantar la metodología LEAN en todo el 

contrato, con el fin de mejorar la seguridad del paciente. Deberá de entregar junto 

a su oferta un proyecto donde se incluya la metodología que empleará para la 

implantación del sistema LEAN. Se incluirán las diferentes fases que conformarán el 

proyecto, el cronograma de ejecución de tareas. La empresa adjudicataria deberá 

de indicar obligatoriamente en su oferta, quién llevará a cabo dicho proyecto. 

 

Se deberá de dar formación a todo el personal en Lean Management, tanto al de la 
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empresa adjudicataria, como al del servicio de mantenimiento del Sector Migjorn. 

 

5. ASPECTOS LABORALES 

 

Régimen del personal empleado por la Contratista en la prestación del Servicio: 

 

• La Contratista será la única encargada de aportar los medios humanos 

necesarios para la prestación del Servicio. 

• La Contratista desplazará al Hospital Joan March y Son Llàtzer, en todo 

momento, el personal necesario para la prestación del Servicio, aumentando 

el número de empleados asignados al mismo cuando circunstancias 

especiales así lo requiera. Será obligatorio cubrir las bajas, vacaciones, 

ausencias, toda clase de permisos retribuidos de todo el personal adscrito al 

contrato. Al inicio de cada semana, se enviará relación del personal que 

prestará los servicios esa semana, comunicando el personal que esa semana 

estará ausente, indicando el motivo y la persona que lo substituirá. En caso 

de que todos los supuestos anteriores no sean cubiertos por el adjudicatario, 

el Hospital se reserva el derecho de descontar dichos importes de la factura 

mensual. 

• El personal encargado de realizar los trabajos de mantenimiento, deberá de 

estar en posesión en cada caso de la correspondiente autorización necesaria 

para el desempeño de los trabajos que le encomienden. 

 

Indemnidad del Hospital de Son Llàtzer 

 

• La Contratista mantendrá indemne en todo momento al Hospital de Son 

Llàtzer, tanto durante la vigencia del presente contrato como con 

posterioridad, por cualquier daño o perjuicio sufrido que sea consecuencia, 

directa o indirecta, de las relaciones que se establezcan entre la Contratista 

y el personal empleado en la prestación del Servicio, incluyendo el pago de 

todas aquellas cantidades que por cualquier concepto el Hospital de Son 

Llàtzer viniere obligada a satisfacer a dicho personal. 

 

Organización del Servicio 
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• La Contratista será la única encargada de organizar el Servicio, de acuerdo 

con lo establecido en el presente contrato y lo que, en cada momento, 

acuerden las partes. El Hospital de Son Llàtzer no ostentará facultades de 

dirección, organización ni control directo del personal empleado por la 

Contratista para la prestación del Servicio. Dichas facultades corresponderán 

en exclusiva a la Contratista. 

 

Información sobre el personal empleado. 

 

• La Contratista se obliga a poner, en todo momento, a disposición del 

Hospital de Son Llàtzer, información sobre el personal empleado en la 

prestación del Servicio tanto en días laborables como en festivos, la lista del 

personal encargado del Servicio en las instalaciones del Hospital, con 

descripción del lugar de trabajo, jornada laboral, categoría, turno de trabajo 

y modalidad de contratación, así como información sobre el procedimiento 

establecido para la cobertura del Servicio en los días festivos, de acuerdo 

siempre con las disposiciones vigentes en materia laboral. 

 

Normas sobre prevención de riesgos laborales: 

 

• La contratista deberá cumplir en todo momento con la normativa específica 

de prevención de riesgos laborales, de manera que se garantice la seguridad 

y salud de los trabajadores, y especialmente con la Ley 31/1995 de 8 de 

noviembre sobre Prevención de Riesgos Laborales, así como lo establecido 

en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, que desarrolla el artículo 24 

de la mencionada Ley en materia de coordinación de actividades 

empresariales. 

• De acuerdo con el mencionado RD 171/2004, antes del comienzo de la 

prestación del servicio, la empresa Contratista deberá aportar al Hospital de 

Son Llàtzer, y en referencia a los trabajadores que la propia contratista 

mantenga en el Hospital, el Plan de Prevención, la acreditación del 

cumplimiento de las obligaciones empresariales de formación e información 

a los trabajadores, la acreditación de la realización y aptitud de los 

reconocimientos médicos preceptivos, así como los medios –tanto materiales 

como humanos- de coordinación entre las empresas. 
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• La Contratista deberá asegurarse que los equipos de trabajo sean adecuados 

para el trabajo que vaya a realizarse. 

• La Contratista deberá proporcionar a los trabajadores equipos de protección 

individual adecuados frente a aquellos riesgos que no se hayan podido 

evitar, y vigilará que sean efectivamente utilizados por esto. 

• La Contratista deberá elaborar y conservar la documentación relativa a sus 

obligaciones, de acuerdo con la Ley 31/1995 y demás normas de desarrollo, 

y mantenerla a disposición de la Dirección del hospital, llevando a cabo las 

notificaciones necesarias. 

• Además de cumplir la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud, la 

Contratista está obligada a colaborar en las medidas de seguridad y planes 

de emergencia vigentes en el Hospital. 

• El Hospital se reserva la facultad de rescindir el contrato, sin indemnización 

alguna, por causa de incumplimientos graves o incumplimientos repetidos de 

las normas de prevención de riesgos laborales. 

• La Contratista será la única responsable de los incumplimientos en materia 

de Prevención, por lo que mantendrá indemne al Hospital de Son Llàtzer por 

cualquier daño o perjuicio que se derivase de los mismos. 

 

Interrupción del Servicio. 

 

• En el supuesto de huelga laboral o interrupción del Servicio por cualquier 

causa, la Contratista se obliga a comunicar al Hospital de Son Llàtzer, de 

forma inmediata, la recepción del aviso previo de huelga o la interrupción 

del Servicio. Asimismo, la Contratista deberá informar al Hospital de Son 

Llàtzer sobre su capacidad de asegurar la prestación de un servicio mínimo, 

en la forma y condiciones que ésta considere en cada caso suficiente. Si la 

Contratista no pudiera asegurar la prestación del servicio mínimo, o el 

servicio propuesto por ésta no fuera considerado suficiente por el Hospital 

de Son Llàtzer, ésta queda expresamente facultada por la Contratista para 

contratar el Servicio a terceros durante el periodo de huelga o para adoptar 

cualesquiera otras medidas alternativas que el Hospital de Son Llàtzer 

considere conveniente, siendo el coste dicha contratación a cargo de la 

Contratista.  

• El Hospital de Son Llàtzer queda expresamente facultada por la Contratista 
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para proceder al descuento directo del coste de las medidas adoptadas de la 

facturación presentada por la Contratista. Serán asimismo a cargo de la 

Contratista las posibles responsabilidades del Hospital de Son Llátzer que 

deriven de los trabajos que, por causa de huelga laboral, sean contratados a 

terceros. 

 

Absentismo laboral. 

 

• En relación con la gestión del absentismo laboral temporal, la Contratista 

será la única responsable de su gestión y procurará cubrir, en el mismo día y 

mismo turno, los puestos previstos en la planificación de tareas acordadas 

en cada momento con el Hospital de Son Llàtzer. 

• El personal necesario para la prestación normal del Servicio, así como otro 

que pueda tomar transitoriamente para determinados casos, será contratado 

por la Contratista, siendo de su cuenta el pago de todas las obligaciones 

derivadas de estos contratos. 

 

6. CONDICIONES DEL SERVICIO. 

 

Engloba los trabajos de mantenimiento conductivo, preventivo, técnico-legal, 

correctivo, predictivo sin limitación de horarios ni mano de obra a emplear sobre el 

equipamiento y las instalaciones existentes, objeto de este contrato. Quedan 

excluidos los materiales para las reparaciones. Estará incluido el pequeño material, 

y materiales que la subcontrata usa en sus labores habituales de mantenimiento. 

 

 

La Contratista deberá realizar las tareas y labores necesarias, encaminadas a un 

correcto desarrollo del servicio, a fin de garantizar el mayor tiempo posible el 

correcto funcionamiento de las instalaciones y equipos objeto de este servicio.  

 

El servicio a prestar debe de cumplir como mínimo los siguientes requisitos: 

 

• Mantenimiento preventivo de los equipos, excepto aquellos cuyo 

mantenimiento preventivo tenga el Hospital directamente contratado al 

Servicio Técnico. No obstante de lo anterior, el adjudicatario deberá de 
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encargarse de todas las gestiones relacionadas con los mismos (solicitud de 

presupuestos, acompañamiento y supervisión de la subcontrata…). Las 

empresas deberán incluir en su oferta técnica el Plan de Mantenimiento que 

proponen, especificando las operaciones, frecuencias y tiempos que estime 

oportunas, que en ningún caso podrán ser inferiores a las que indique la 

normativa vigente o recomiende el fabricante, en cada momento, para cada 

una de las instalaciones y equipos objeto de este servicio. Se incluye en este 

apartado, las revisiones eléctricas de quirófanos y gabinetes quirúrgicos (el 

adjudicatario deberá de elaborar anualmente un libro para cada uno de los 

quirófanos/gabinetes, donde se recogerán todas las revisiones llevadas a 

cabo a lo largo del año). 

• Mantenimiento correctivo de los equipos alcance de este PPT, que 

consiste en la reparación de averías o anomalías que se puedan producir y 

que repercutan en el desarrollo normal de las actividades de los centros. 

Será obligación y por cuenta de la Contratista la realización del mantenimiento 

técnico-legal, por lo que deberá realizar las labores necesarias para tener 

actualizados los libros de mantenimiento, y toda aquella documentación a que 

obligue la normativa vigente. Además, deberá informar de todos los cambios de las 

normativas que afecten sensiblemente a las instalaciones y equipos, advirtiendo a 

los Servicios Técnicos del Hospital de Son Llátzer, de todas aquellas modificaciones 

que deban realizarse, con el fin de cumplir en todo momento la Normativa vigente. 

• Mantenimiento conductivo Se incluirá la puesta en marcha, parada y 

cuantas operaciones y verificaciones sean necesarias para que los equipos 

funcionen de forma óptima y con el mínimo consumo de energía, dentro de 

los parámetros de funcionamiento de cada fabricante. 

 

• Mantenimiento predictivo. Consiste en aquellas operaciones basadas en 

detectar una falla antes de que suceda, para dar tiempo a corregirla sin 

perjuicios al servicio, ni detención de la producción, etc. Dichas operaciones 

se registraran facilitando un indicador que valorará la vigilancia y estado de 

las instalaciones objeto de mantenimiento.  

 

7. CONDICIONES DE ACEPTACIÓN  DE LOS EQUIPOS E INSTALACIONES 

ELECTROMÉDICAS. 
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Las empresas licitadoras podrán realizar un reconocimiento previo de las 

instalaciones y equipos objeto del contrato solicitando previamente cita a los 

Servicios Técnicos del Hospital (se incluyen los equipos alcance de este PPT en el 

ANEXO I – listado orientativo y no excluyente). 

 

Durante el primer mes de vigencia del contrato (30 días naturales) y después de 

forma anual en el primer mes del año, el adjudicatario realizará un inventario de 

todos los equipos, de todos los centros del Sector Migjorn. Los identificará tanto con 

etiquetas con código identificativos por equipo (se decidirá junto con la propiedad), 

como con pegatinas con códigos QR o similar. El inventario se entregará en soporte 

informático y deberá de indicarse el nombre del equipo, marca, modelo, Número de 

serie, número de referencia del HSLL, código identificativo y características del 

mismo, así como la ubicación exacta. Se valorará el hecho de que las empresas 

reduzcan estos tiempos. 

 

La Contratista no tendrá preferencia alguna a la hora de realizar las actuaciones 

fuera de contrato que puedan surgir. En este caso, si la Contratista estuviera 

interesada en realizar alguno de estos trabajos, deberá de concurrir con su oferta al 

igual que los demás industriales. 

 

 

 

8. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO 

 

Se detallan a continuación las obligaciones de adjudicatario del servicio: 

 

1. Creación de una Oficina Técnica para la recepción de los avisos de averías, 

gestión de mantenimiento mediante programa informático (compatible con el 

sistema informático del hospital) y elaboración de los informes (papel y soporte 

informático) que fueren necesarios para el conocimiento de las incidencias por parte 

del Hospital.  

2. La empresa adjudicataria, deberá de dar apoyo a la Oficina Técnica del Hospital 

de Son Llátzer, en cuanto a que deberá de funcionar como una consultora externa 

técnica.  

3. Presentación de informes (en papel y soporte informático), a la Dirección de 
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Gestión y a la Oficina Técnica, acerca de las tareas realizadas en el servicio de 

mantenimiento: 

 

• Informe Mensual, se entregarán en formato .xls, una tabla donde se indique 

los mantenimientos preventivos realizados durante ese mes por la 

adjudicataria, así como un resumen de los Indicadores de Mantenimiento 

con carácter mensual. 

• Informe ANUAL, donde se indicará en una tabla resumen todos los 

mantenimientos preventivos y técnico-legales, así como un resumen de los 

Indicadores de Mantenimiento con carácter mensual. Si se diera el caso, 

Plan de Calibración de equipos. Se deberá de adjuntar también un inventario 

actualizado de los centros. 

 

4. Remisión a la Oficina Técnica de todos los certificados y documentos sobre las 

inspecciones que la reglamentación de la normativa vigente exige, así como los MP 

subcontratados. 

5. La/las empresas adjudicatarias serán responsables de la gestión de garantías de 

los equipos e instalaciones. 

 

 

 

6. El Hospital facilitará a la Contratista toda la documentación técnica que obre en 

su poder, si bien esta no es condición vinculante, ya que la contratista deberá, en 

cualquier caso, completarla o realizarla en su totalidad durante el primer año de 

contrato.  

7. Informar permanentemente a la Dirección del Centro sobre los equipos e 

instalaciones con obsolescencia técnica y/o funcional, así como de la posible 

sustitución con el correspondiente estudio comparativo. 

8. Las líneas telefónicas de uso externo que necesite la Contratista, serán 

enteramente a su cargo. 

9. En el ámbito de la Gestión Medioambiental, para minimizar los impactos 

ambientales generados por su actividad, la Contratista deberá, evaluar los impactos 

significativos sobre el medio ambiente, planificar la ejecución de dichas actividades, 

y controlar dichas operaciones para que se ejecuten según los requisitos 

previamente establecidos.  
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10. Finalmente, en el mismo ámbito de gestión medioambiental, en relación a la 

Gestión de Residuos, el Adjudicatario se aplicará la normativa y los procedimientos 

establecidos por el propio Hospital para el almacenamiento interno y cesión de los 

mismos a los gestores autorizados correspondientes. No obstante, deberá 

establecer los procedimientos específicos para, la recogida de los residuos que se 

generen durante el servicio, el etiquetado y almacenado temporal de los mismos, 

en condiciones que impidan las transmisión de la contaminación a cualquier medio 

(suelo, agua, etc.) y la manera en que deben cederse a un gestor autorizado, 

según normativa vigente.  

11. El adjudicatario tendrá obligación de crear y mantener un archivo técnico-legal, 

ubicado en la Oficina Técnica de Mantenimiento, que recogerá copia de la 

documentación existente hasta ahora, más la de nueva generación. 

 

• Libro de mantenimiento, el cual recogerá entre otras la siguiente 

información (en soporte informático): 

� Incidencias del servicio, tales como averías, interrupciones del servicio, etc., 

sus causas y medidas tomadas para su corrección. 

� Ficha de mantenimiento, en la que se recojan las incidencias históricas en 

cuanto a las averías sufridas y otras propias del mantenimiento preventivo y 

correctivo. 

� Programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipamiento, 

donde se recogerán las acciones o tareas a efectuar por equipo o instalación 

con indicación de su periodicidad que responderá, como mínimo, a lo exigido 

y recomendado por la normativa vigente. 

� Control del funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo se efectuará            

un control periódico de sus datos de funcionamiento obtenidos de la 

explotación. 

• Libro de características técnicas, el cual recogerá entre otras la siguiente 

información: 

� Ficha de características de todos y cada uno de los equipos que constituyen 

las diferentes instalaciones con indicación de marca, modelo, tipo, número 

de fabricación, características de funcionamiento, curvas de rendimiento, 

etc. 

� Instrucciones de servicio obtenidas por el fabricante o instalador de cada 

una de las instalaciones o equipos.  
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9. FORMACIÓN 

 

Se valorará la formación impartida al personal asignado en contrato, en 

temas relacionados con mantenimiento de instalaciones y equipamiento 

electromédico… El número mínimo de horas de formación impartidas por 

trabajador, será de 150 h/trabajador y año, valorándose hasta un máximo de 250 

h/trabajador y año 

 

También se valorará la formación impartida al personal del Servicio de 

Mantenimiento del HSLL, bien sean cursos, seminarios, talleres, asistencias a 

Congresos… relacionados con el mantenimiento e ingeniería hospitalaria y de 

instalaciones. El número mínimo de horas de formación impartidas, será de 150 

h/trabajador y año, valorándose hasta un máximo de 250 h/trabajador y año. 

 

Al comienzo de cada año, se entregará al Hospital, un plan de formación anual, 

donde se detallarán los cursos a impartir para cada uno de los operarios y personal 

de mantenimiento del HSLL, detallando nombre del curso, número de horas, 

fechas… Además, el personal del Servicio de Mantenimiento del HSLL, indicará a la 

empresa adjudicataria, aquellos cursos de formación que sean de su interés. 

 

10. FALTAS, SANCIONES Y MOTIVOS DE RESCISIÓN 

 

10.1 FALTAS 

 

Las faltas que pueda cometer la Contratista en la prestación del servicio se 

clasificarán en leves y graves. 

 

10.1.1 Faltas leves 

1. En cuanto a la resolución de correctivos (averías):  

• Tiempos de respuesta superiores a los establecidos sin la debida justificación 

y comunicación verbal a los responsables del Centro afectados, indicando los 

motivos correspondientes.  

• Tiempos de resolución superiores a los establecidos sin la debida 
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justificación y comunicación escrita a los responsables del Centro afectados, 

indicando los motivos correspondientes. 

• El no cumplir con cualquiera los niveles exigidos de los Indicadores de 

Calidad del Servicio, indicados en la tabla del apartado 6. de este PPT. 

2. En cuanto a la resolución de conductivos, preventivos, técnico-legales y 

predictivos: 

• El retraso injustificado en la realización del mantenimiento conductivo diario. 

• El retraso injustificado superior a una semana en los trabajos de 

mantenimiento programado. 

3. En cuanto a la gestión del almacén: 

• La rotura de stock de consumibles establecidos como almacenables. 

• La ausencia de orden, limpieza y control en el/los almacén/es de los 

repuestos necesarios para el desarrollo normal actividad objeto del presente 

contrato.  

4. En cuanto a la organización del servicio: 

• El retraso injustificado superior a dos días en la presentación de los informes 

periódicos. 

• El retraso injustificado en la presentación de la Planificación Anual del MP. 

• El retraso injustificado en la presentación de la Planificación Mensual del MP. 

• El abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los operarios 

que se encuentren en la cobertura mínima que se haya establecido. 

• El incumplimiento de los plazos establecidos en la redacción de los planes 

específicos relacionados con la conservación del medio ambiente, gestión de 

residuos, prevención de riesgos laborales, planes de actuación para los 

casos de emergencia,…  

• El incumplimiento de alguna de las otras obligaciones definidas en este 

contrato. 

6. En cuanto a la gestión de garantías del edificio, sus instalaciones y su 

equipamiento: 

• No realizar las gestiones oportunas con la constructora, instaladora o 

fabricante correspondientes. Todas ellas debidamente documentadas y 

comunicadas a cada uno de ellos, con la correspondiente copia a la Dirección 

del Centro. 

10.1.2 Faltas graves 

• Superación del plazo límite establecido para la resolución de averías 
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urgentes, mayores o críticas, sin causa justificada. 

• La comisión de dos faltas leves en menos de un mes. 

• La acumulación de  tres faltas leves en tres meses consecutivos. 

• La acumulación de  cuatro faltas leves en un año. 

• El no cumplimiento de los planes de formación elaborados para el personal 

asignado al contrato. 

• El no cumplir con los tiempos requeridos para la implementación de los 

distintos software a los que hace referencia este PPT, o entrega de de los 

diferentes informes. 

• El incumplimiento de las obligaciones contenidas en este contrato, si una vez 

advertida la Contratista se mantuviera el incumplimiento o no se arreglase la 

deficiencia en un plazo de una semana.  

• El no dotar a sus operarios con vestuario adecuado, elementos de 

identificación y elementos de seguridad necesarios.  

• El no dotar a sus operarios de todos los equipos de protección individual 

(EPI’s) necesarios para trabajar en la instalación de acuerdo a la normativa 

vigente. 

• Sanciones impuestas por los Organismos Competentes, causadas por el 

incumplimiento de la normativa vigente en lo relativo a mantenimientos 

preventivos y otros conceptos relacionados con  las obligaciones 

establecidas en este pliego. 

10.2 SANCIONES 

 

Las faltas graves cometidas se sancionarán según las siguientes penalizaciones 

mensuales. El importe de dichas sanciones será deducido de la facturación del mes 

siguiente.  

• Primera falta grave: 8 % de la facturación mensual o resolución del 

contrato. 

• Segunda falta grave: 10 % de la facturación mensual o resolución del 

contrato. 

• Tercera falta grave: resolución del contrato. 

 

Serán a cargo de la Contratista, los costes de mano de obra y materiales necesarios 

para reparar o finalizar los trabajos erróneos, incompletos o ejecutados sin 
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aplicación de la normativa vigente. 

10.3 MOTIVOS DE RESOLUCIÓN DEL CONTRATO 

 

En el caso de que mensualmente se produzcan incumplimientos reiterados que 

superen el porcentaje máximo de penalización, se podrá iniciar un expediente de 

resolución del contrato o acordar la continuidad de su ejecución con imposición de 

nuevas penalidades. En el supuesto de resolución de contrato, el Adjudicatario 

continuará prestando sus servicios hasta que se adjudique la nueva contratación. 

También podrán ser motivo de resolución directa del contrato objeto del presente 

Pliego los siguientes puntos: 

• Las faltas graves cometidas, que se sancionarán según las siguientes 

penalizaciones. Se podrá penalizar de forma económica, o bien se podrá 

proceder a la resolución del contrato: 

• La acumulación de quejas por escrito del Hospital hasta un máximo de 10 en 

12 meses. 

• Las quejas justificadas por escrito del Responsable designado por el Centro, 

por probado mal servicio o abuso de confianza. 

• Cuando una O.C.A. (Organismo de Control Autorizado) a requerimiento del 

Hospital inspeccione cualquier instalación y dictamine algún defecto crítico 

en la misma y, a juicio del responsable técnico del Centro, las causas fuesen 

imputables al adjudicatario. 

• El falseamiento comprobado de informes o datos. 

• El deterioro grave de las instalaciones o equipos, ocasionado por negligencia 

grave o abandono del mantenedor. 

 

11. REGLAMENTOS Y NORMATIVA APLICABLE 

 

La empresa adjudicataria, además de los requisitos legales y jurisdicción a aplicar, 

deberá cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al objeto del 

contrato. Todas las legalizaciones de todas las revisiones, así como el coste de las 

mismas correrán a cargo del adjudicatario. 

 

La empresa adjudicataria, además de los requisitos legales y jurisdicción a aplicar, 

deberá cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al objeto del 
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contrato. Todas las legalizaciones de todas las revisiones, así como el coste de las 

mismas correrán a cargo del adjudicatario. 

 

Entre los reglamentos, normas e instrucciones técnicas complementarias que se 

deberán de cumplir, se citan a modo orientativo y no excluyente los siguientes: 

 

• Reglamento sobre condiciones técnicas y garantías de seguridad en 

centrales eléctricas, subestaciones y centros de transformación. 

• Reglamento Electrotécnico de Baja Tensión. 

• Códigos técnicos de la edificación 

• Reglamento sobre ordenación y gestión de los residuos sanitarios. 

• Ley de prevención de Riesgos Laborales. 

• Reglamento de verificaciones eléctricas. 

• Reglamento de Seguridad en las Máquinas. 

• Requisitos generales de seguridad eléctrica para EQUIPOS MÉDICOS. 

• Real Decreto 1591/2009, de 16 de octubre, por el que se regulan los 

productos sanitarios. 

• Norma UNE 209001 

• ….. 

 

12. GESTIÓN DE RESIDUOS 

 

Comprenderá la gestión de los residuos generados, tanto peligrosos como no 

peligrosos, según la especificación técnica del Hospital de Son Llátzer, que se 

proporcionará a la empresa adjudicataria. Esta especificación aglutina, 

fundamentalmente, los siguientes aspectos: 

 

La empresa adjudicataria tendrá la obligación de gestionar todos los residuos 

generados en el Hospital de Son Llátzer y Hospital Joan March durante su actividad 

y el periodo de vigencia del contrato, derivados de su actividad. A modo orientativo 

y no excluyente, se encargará de la gestión de todo tipo de filtros, aceites, baterías, 

pilas, toners, envases contaminados vacíos, residuos eléctricos y electrónicos, 

chatarra… 

 

Del mismo modo, identificará todos los residuos y tendrá la obligación de gestionar 
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la recogida y segregación de los mismos en los espacios que los centros tienen 

habilitados a tal fin (deberá de habilitar el almacén de residuos existente, de tal 

manera que los residuos se hallen perfectamente segregados e identificados), de 

todos los residuos propios del los centros del Sector Migjorn, pero que provengan 

de las labores propias del objeto de este contrato. 

 

13. CASOS DE FUERZA MAYOR Y SITUACIONES ESPECIALES  

 

Se considerarán casos de fuerza mayor los que se establecen en la vigente Ley de 

Contratos de las Administraciones Públicas. En todos los casos de fuerza mayor, el 

adjudicatario tendrá que mantener los servicios mínimos indispensables. 

 

En caso de fuerza mayor, conteniendo o amenazando contener restricciones de 

carácter permanente o de duración importante, el adjudicatario tendrá que 

proponer al Hospital, una adaptación provisional del contrato a la situación 

excepcionalmente producida, en especial en lo que a las cláusulas de facturación se 

refiere. 

En caso de huelga, el Adjudicatario se obliga a mantener los servicios dentro de las 

garantías suficientes y necesarias que hagan posible la continuidad de los servicios 

objeto de la presente solicitud de ofertas. Si esto no fuere posible, o bien, a criterio 

de la Dirección del Hospital se viese en peligro mantener los indicados niveles, el 

Adjudicatario estará obligado a destinar el personal que fuere necesario para 

completar el servicio con medios propios o ajenos. 

 

En todo caso y en situación extrema, la Dirección del Hospital podrá contratar de 

forma directa los recursos necesarios que complementen los mínimos entendidos 

como suficientes y necesarios, previa comunicación al Adjudicatario. El Hospital 

detraerá de la facturación del Adjudicatario el gasto correspondiente. 

 

14. RESPONSABILIDAD CIVIL 

 

Tal y como se indica en el pliego de cláusulas administrativas, la Contratista se 

obliga a formalizar antes de la  iniciación del servicio una póliza de seguros, por un 

importe mínimo de 600.000 € por víctima y de 500.000 € por siniestro, para 

responder de los daños que ocasione su personal, así como de la propia actividad a 
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desarrollar en el seno del Hospital  (inundaciones, incendios, etc.). De igual 

manera, la póliza deberá cubrir su responsabilidad civil frente a terceros. 

  

Si el importe de los daños producidos fuera superior a la cantidad asegurada, la 

diferencia será por cuenta de la Contratista. 

 

Como justificante de la formalización de la póliza, deberá presentar a la firma del 

contrato y al inicio de cada anualidad, copia del recibo justificativo del pago de la 

cuota anual. 

 

15. ANEXOS 

 

Se adjunta un inventario orientativo y no excluyente del equipamiento alcance de 

este PPT en archivo “ANEXO I_INV EQUIPOS MIGJORN.pdf”. 

 

 

 

16. DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A APORTAR 

 

La oferta técnica contendrá, como mínimo, la siguiente información y 

documentación y se presentará obligatoriamente en un máximo de 35 hojas 

tamaño DIN A4, por una cara. La fuente será arial de 10 puntos, con párrafos 

justificados e interlineado sencillo. Las páginas del documento estarán numeradas. 

También tendrá que constar el número de páginas totales del documento.  

En los anexos, que irán en una carpeta a parte de la oferta técnica, la empressa 

podrá incluir toda la documentación que considere oportuna. 

 

La oferta técnica, se entregará conforme al siguiente índice: 

 

 

 

 

 



 

 

27 

 

 

 

 

     Palma de Mallorca, 11 de mayo de 2017 

 

 

Francisco Marí Marí 

 

 

Director Gerente 

 

Pablo González Fernández 

 

 

Jefe de Servicio de Mantenimiento 

 

 


