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LICITACION ELECTRONICA

Licit@ es el sistema de licitacion electrénica de la Comunidad de Madrid que
permite a los licitadores preparar y enviar sus ofertas por medios electronicos.
Para que el licitador pueda enviar sus ofertas electronicamente, es necesario
conocer las instrucciones, asi como proceder a la descarga de la aplicacién. Toda
la informacion relativa al procedimiento se encuentra en la pagina del Portal de la
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid dedicada al sistema Licit@,
desde la cual también se puede descargar la ultima version de la aplicacion Licit@.

Para que el licitador pueda enviar sus ofertas electrébnicamente, es necesario
proceder a descargar la aplicacién y ejecutarla.

Para utilizar la aplicacion Licit@ es preciso disponer de uno de los certificados de
firma electrénica admitidos por la Comunidad de Madrid y el equipo debe contar
con:

e Sistema operativo: Microsoft Windows 7, de 32 o 64 bits, o versiones
posteriores.

¢ Navegador: Microsoft Internet Explorer 9 o versiones superiores, Google
Chrome o Mozilla Firefox (versiones actualizadas).

1. Descarga de la aplicacion

En la pagina web dedicada al sistema Licit@ se incluye un enlace para descargar
la aplicacibn Licit@, que redirige a la siguiente direccion:
https://gestiona6.madrid.org/nx02_licita/secure/descargas/descargas.jsf?id=4,
donde se puede descargar la ultima version de la aplicaciébn en sus dos
modalidades (de 32 o de 64 bits).

El licitador podra instalar la aplicacion de escritorio y comenzar a preparar su
oferta, ya que es probable que la persona fisica/juridica correspondiente al NIF
del licitador esté dado de alta con anterioridad en el sistema. Si no fuera asi, ver
el apartado 2.2. Alta del licitador y gestiéon de autorizados en la aplicacién de
escritorio.
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x
LM B hitps://gestionas.madrid.org/m2_licita secure/descargas/descargas.jsflid=4 P-ac|d () S B 1 K 3
& 072507520 oct 9, 2020
Sistema de Licitacién electrénica de la Comunidad de Madrid
Licit@ Aviso de Sequidad o
Licitacidn electranica
¢

# > Descarga Aplicacion

Bienvenido al Sistema Licit@ (Sistema de Licitacion Electrénica de la Comunidad de Madrid).
Identificacion

Va proceder a descargarse la version vigente de la aplicacién de escritorio Licit@:

Alta Licitadores = 1. Si es la primera vez que la descarga, inicamente siga las indicaciones del asistente.

Descara Aplicaciun 2. 5i, por el contrario, ya se ha ; con dicha ), debera instalarse la Giima version, después del aviso del sistema, se recomienda proceder de la siguiente manera:
- Antes de instalar la version actual®
—_—

MIS AUTONZAd0S - 1. Revisar una carpel iinada "D lientes” en la que ala ion que & en oferias anleriores o en las que esté frabajando actualmente

2. Para garantizar la conservacién de estos documentos, guarde en cualquier archivo de su disco local el contenido de la carpeta "D :

Convocatorias 3. Desinstalar cualquier version anterior instalada en su disco local, para evitar inconsistencias, ejecutando el "unins.exe”. Este desinstalador procedera a borrar de su equipo |a versian y ficheros antiguos.
_ Una vez revisados los punios anieriores, debera;

Mis Licitaciones

1. Ejecutar el asistente. Este le creara una nueva carpeta de licitacién en su disco local C:

Ayuda y Soporte -
Descargas disponibles.
Fichero Opciones | Caracteristicas
setup_licitacion_V.1.5_x64.exe | @) Setup Version de 64 bits para sistemas operativos de 64 bits.
setup_licitacion_V.1.5_x32 exe | @ Setup Version de 32 bits para sistemas operativos de 32 o 64 bits.

11:18
09/10/2020

==y

2. Aplicacion de escritorio Licit@ (licitacion electrénica)

Para iniciar sesion en la aplicacion es requisito indispensable tener instalado en
el equipo donde se vaya a preparar la oferta un certificado digital, o bien utilizar
una tarjeta criptografica o DNle de la persona que vaya a enviar la oferta.

Si al entrar en la aplicacion de escritorio Licit@ le muestra el siguiente mensaje,
debe poner en contacto con su departamento de sistemas para que verifiquen
sus protocolos de seguridad.

Nao es posible conectar con el servidor. *

ﬁ Verifique con su administrador de sistemas que la conexidn a internet no se encuentra blogueada por un proxy o cortafuegos y vuelva a intentarlo pasados unos minutos.
e

2.1. Identificacion del licitador

La identificacion como licitador se llevard a cabo en la aplicacion de escritorio de
Licit@. El licitador debera pulsar en ‘Seleccionar certificado’ y a continuaciéon en
‘Buscar’ y emergeran los certificados digitales que tenga instalados para elegir
aquel con el que procedera:
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Sistema de Licitacién Electrénica
Licit@ Comunidad de Madrid

Amcaios | Daos gensraies
Dotos oxpedente ContratoyLotes Datos articslo Documentaciie
Dxpediscte Titula
Daseripesdn ofarta

Listador Wembre 5 Aazdn Sesal

Diatos Ncitador

Datos cersficado

et S

) Semccunar msz.m%

Tras hacer clic en “Seleccionar certificado” emerge otra ventana:

Seleccionar certificado
Almacen de certificados  Windows / Internet Explorer ~ Buscar \o

Certificado

Limpiar Aceptar 9

1. Seleccione “Buscar” para elegir el certificado con el que va a presentar la
oferta, pinchando en la pestafia correspondiente.

2. Seleccione “Aceptar”. Si al realizar esa accidon se encuentra ante el

siguiente error, es posible que la red utilizada tenga restricciones y que
por tanto no pueda acceder a los datos del licitador:

No es posible conectar con el servidor. *

! . Verifique con su administrador de sistemas que la conexion a internet no se encuentra blogueada por un proxy o cortafuegos y vuelva a intentarlo pasados unos minutos.

Para poder solucionarlo, sera necesario realizar las siguientes comprobaciones

en su equipo local para comprobar que la red no tiene ninguna restriccion o
ponerse en contacto con su departamento de sistemas.
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1. 1Ir a Panel de Control>Programas>Programas y
caracteristicas>Activar 0 desactivar las caracteristicas de
Windows>Cliente Telnet activado

{-ll Caracteristicas de Windows - O X

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows [ 7]

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para desactivarla, desactive la casilla.
Una casilla rellena indica que solo esta Qtivada una parte de la caracterfstica.

.MET Framework 3.5 (incluye .NET 2.0y 3.0) ~
[]  Active Directory Lightweight Directory Services
[ Blogueo de dispositivo
Caracteristicas multimedia
Cliente de Carpetas de trabajo
I Cliente Telnet I
"7 Cliente TFTP
[m] = Compatibilidad con el protocolo para compartir archivos SMB 1.0/CIFS
Compatibilidad de APl para compresion diferencial remota
[l Componentes heredados
[0 Contenedores
Escritor de documentos XPS de Microsoft
] Escucha de RIP
[l Host protegido
[ Hyper-v hd

2. Una vez que se haya asegurado de que “Cliente Telnet” esta activado
en el equipo local, debera buscar “Ejecutar” en la barra de blusqueda
de programas de su ordenador y acceder.

3. Ponga “cmd” en la barra que aparece a continuacion y pulse en “Aceptar”:

- Ejecutar =

— Escriba el nombre del programa, carpeta, documento
o recurso de Internet gue desea abrir con Windows.

Abrir: ‘ cmd o

Aceptar Cancelar Examinar...

Payma: « wuc R e

H O Escribe aqui para buscar O I

4. Tras haber pulsado en “Aceptar”, emergera la siguiente pantalla:
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CAWINDOWS\system32\cmd.exe — O X

Microsoft Windows [Versién 10.0.17134.112]
(c) 2018 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C: \Users\67471300>

En dicha pantalla debera introducir el siguiente comando, respetando los
espacios:

telnet gestiona6.madrid.org 443

CAWINDOWS\system32cmd exe - O X

Microsoft Windows [Version 10.0.17134.112]
(c) 2018 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\674713080>telnet gestionab.madrid.org 443

Tras introducirlo, debera pulsar un intro: Si su equipo no tiene ninguna
restriccion del proxy, la pantalla se quedara en negro:

Telnet gestionab.madrid.org - O x

Si su equipo tuviese alguna restriccion, le apareceria un mensaje de error. Si esto
ocurre, deberé contactar con el departamento de sistemas del que disponga su
empresa para conseguir una red sin restricciones. En su defecto, intente utilizar
la aplicacion de escritorio con una red abierta.

Una vez solventados estos problemas, el licitador debera indicar si la
identificacion se hara en nombre propio, como autorizado o como apoderado
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== Datos del Licitador
Datos licitador
Datos certificado
Cert. Sel MNOMBRE PEREZ MATEQ LUIS - NIF 00000005M U Seleccionar certificado
Seleccione Tipo Identificacidn
Modo de Actuac... | () Apoderado () Autorizados

|Actua en nombre ...

@ En nembre propio |

Aceptar
Cargar datos certific... Aceptar UTEs Seleccionar UTES
Datos Persona Fisica
Nif (*): 00000005K Primer apelido*): PEREZ
MNombre : Lus Segundo apellido: MATEOQ
Direccion Licitador
Pais(™) Austria
Provincia(*)

~ | Comunidad(®)
Tipo Vial(*)

Municipio(™) Localidad fuera de Esparia(™) o

Direccién(Calle, N®))(*) |00t Cadigo Postal(*) 2000

&4 cerrar % Limpiar b Grabar

Si, tras la identificacidén, nos aparece el siguiente mensaje, habremos de realizar
un alta de licitador.

Sistema de Licitacién Electroni
Licit@ "™ Comuriass oo wadeid
=

vposible quardar
i e ‘P favar

2.2. Altadel licitador y gestién de autorizados en la aplicacion
de escritorio.

Este alta como licitador se realizara en el apartado “Alta de Licitadores”™>”
Personas Fisicas y juridicas”.

Licitador Expediente Ofertas Archivo Ayuda
& Identificacién 1a de Licitacién Electrénica
\. Alta Licitadores » . Personas fisicas y juridicas

Articulos Dpatos| = Union Temporal de Empresas

ok ok ok
* % K

Comunidad
de Madrid
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Daiod MM ISR ONZad o) llo Documentacidn

Expediente Titulo
Descripeidn oferta
Licitador Nombre o Razén Social
av

Se podra dar de alta una persona fisica o persona juridica:
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we Alta Licitador X
Personas Fisicas y Juridicas Unidn Temporal de Empresas
Datos del Licitador
Nacionalidad SIN DEFINIR ~ Razdn social Unién Temporal de Empresas
Componentes de la Unién Temporal de Empresas
NIF Coeficiente part. Afiadir tercero
NIF Coeficiente de part.
~
W
Eliminar
Datos de residencia
Pais de residencia | SIN DEFINIR ~ Tipo via SIN DEFINIR ~
Nombre via Nimero via
Cddigo postal Nimero teléfono
E-mail
Una Unién Temporal de Empresas:
we Alta Licitador
Personas Fisicas y Juridicas Unidén Temporal de Empresas
Datos del Licitador
Nacionalidad SIN DEFINIR w Nombre
Apellidos NIF 00000005M
Tipo de licitador (@ Persona fisica (_) Persona juridica
Datos de residencia
Pais de residencia | SIN DEFINIR e Tipo via SIN DEFINIR
Nombre via Nimero via
Cddigo postal Nimero teléfono
E-mail
O un Autorizado:
we Alta Licitador X
Lista de autorizados
NIF Autoriz... Razdn soci... Activo Fecha de alta Fecha de b... NIF Autoriz... Nombre or... Representa...
~
v
Desactivar Activar

Agregar autorizado

NIF
NIF Autorizante 00000005M
Representante I:‘

Razdn social autorizado

Razdn social del autorizante PEREZ MATEO LUIS

Enviar

* ** ** **

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
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Al realizar el alta, se deberan rellenar todos los datos solicitados a través de las
distintas pantallas sefaladas anteriormente. De lo contrario, aparecera el

siguiente mensaje:

Personas Fisicas y Juridicas
Datos del Licitador

Unién Temporal de Empresas

Nacionalidad SIN DEFINIR v Nombre
Apellidos NIF I
Tipo de licitador (@ Persona fisica () Persona juridica
Resultado alta X
‘Q No se ha podido dar de alta: Faltan campos por rellenar
| Datos de residencia
Fais de residencia SIN DEFINIR v Tipo via SIN DEFINIR v
Nombre via Nimero via
Cédigo postal Nimero teléfono
E-mail

Una vez el licitador se haya dado de alta, el proceso puede continuar.

2.3.
propio.

Modo de actuacion:

apoderado, autorizado o en nombre

Es importante tener en cuenta que, independientemente del modo de actuacién
que seleccione (como apoderado, autorizado, en nombre propio), lo primero que
se debe hacer antes de comenzar a rellenar los datos es pulsar en el boton

‘Aceptar’ mostrado a continuacion:

Tras ello, aparece una ventana nueva donde habra que rellenar los datos del

licitador. Para este ejemplo se ha

we Datos del Licitador

Datos certificado

Cert. Sel NOMBRE PEREZ GONZALEZ ALBERTO -

Seleccione Tipo Identificacidn

® Epox

Modo de Actuacidn

O Autorizados
Actua en nombre de;
Persona fisica Selecc
Datos empresa

NIF(*).

Razon Social (*):

Representante
NIF(*)
Nombre
Direccion Licitador
Pais(™)

Provincia(*)

utilizado el certificado correspondiente al

Datos licitador

NIF 00000001R % seleccionar certificado

O En nombre propio

L

ionar UTEs

Apellidos(*)

~ | Comunidad(™)

~ | Tipo Vial(*) ~
Municipio{™) ~ | Localidad fuera de Espafia (*)
Direccign(Calle, No))(*) Cddigo Postal(™)
k4 cerrar < Limpiar | Grabar
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NIFO0000005M.

Modo de actuacion como apoderado:

Datos de la empresa a la que representa.

ok ok ok
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Datos licitador

Datos certificado

Cert. Sel NOMBRE PEREZ MATEOQ LUIS - NIF 00000005M

Seleccione Tipo Identificacidn

| Modo de Actuacion (@) Apoderado | () Autorizados

Actua en nombre de:

Persona fisica I:‘ UTES

Seleccionar UTEs

Datos empresa
NIF()

Razén Social (*):

Representante
NIF(*) 00000005M

Nombre LUIS
Direccion Licitador
Pais(=)
Provincia(*)
Municipio{™)

Direccidn(Calle, N2))(*)

g Seleccionar certificado

O En nombre propio

Aceptar

Apellidos(™) PEREZ MATEQ

~ | Comunidad(™) e
~ | Tipo Vial(®) ~
~ | Localidad fuera de Espafia (*)

Codigo Postal(*)

4 cerrar <% Limpiar
En esta opcion los campos a rellenar son los siguientes:

- NIF

- Razbén social

| Grabar

- Direccién del licitador (datos obligatorios a rellenar, comunes a

todas las opciones):

. Pais

. Comunidad

. Provincia

. Tipo de via

o Direccion

o Cddigo Postal

- Datos de la persona fisica (opcional)

El apoderado debera marcar el campo tipo check-box que indica que el licitador al
que representa es una persona fisica y tras ello, en “Aceptar”.

En esta opcion los campos a rellenar son los siguientes:
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- NIF

- Nombre

- Primer apellido

- Segundo apellido

- Direccion licitador

= Datos del Licitador X
Datos licitador

Datos certificado
Cert. Sel NOMBRE PEREZ MATEO LUIS - NIF 00000005M % Seleccionar certificado

Seleccione Tipo Identificacidn

IMndn de Actuacion (@) Apoderado I (O) Autorizados () En nombre propio

Actua en nombre de: Aceptar

Persona fisica i J UTEs Seleccionar UTEs

Datos Persona Fisica

NIF(*): Primer apelido (*):
Nombre : Segundo apelido
Representante
NIF(*) 00000005M
Nombre LUIS Apellidos(*) PEREZ MATEO

Direccion Licitador

Pais(*) ~ | Comunidad(*)
Provincia(*) Tipo Vial(*})
Municipio(™) Localidad fuera de Espafia (*)
Direccién(Calle, N9))(*) Cddigo Postal(*)
4 cerrar 4 Limpiar | Grabar

En caso de no rellenar algiin dato o de hacerlo incorrectamente, se mostrara el
siguiente mensaje de error:

o PROCESO GUARDAR DATOS LICITADOR
& Se ha produdido un error al guardar los datos del licitador: Debe rellenar los campos marcados con * del licitador, persona fisica

Hasta que no lo realice correctamente, no podra grabar.

Si al pulsar en “Grabar” aparece el siguiente error:

@ PROCESO GUARDAR DATOS LICITADOR
El licitador no esta dado de alta en el sistema SAP. Utilice la Web para crearlo

Significara que el licitador que va a tramitar las ofertas NO esta dado de alta en la
aplicacion de Licit@.
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Datos de la persona en nombre de quien actla el autorizado:

En esta opcidn se hace clic en la pestafia desplegable sefialada en la imagen, para

seleccionar en nombre de quien se actla:

« Datos del Licitador
Datos licitador

Datos certificado

Cert. Sel. NOMBRE PEREZ MATEO LUIS - NIF 00000005M

Seleccione Tipo Identificacion

Modo de Actuacion () Apoderado O] (O En nombre propio
Actua en nombre de:
Persona fisica Aceptar UTEs Seleccionar UTEs

Datos empresa
NIF(*):
Razon Social (*):
Representante
NIF(™)

Nombre Apellidos(*)

Direccion Licitador
Pais(*)
Provincia(*)
Municipio(*)
Direccidn(Calle, N°))(*)

k4 Cerrar  Limpiar

= Datos del Licitador
Datos licitador

Datos certificado

Cert. Sel. MOMBRE PEREZ MATEO LUIS - NIF 00000005M

Seleccione Tipo Identificacidn

Modo de Actuacion () Apoderado (@) Autorizados () En nembre propio
Actua en nombre de: R28056820G - ICM
Persona fisica Aceptar UTEs Seleccionar UTEs
Datos empresa
MIF(): RB056320G
Razén Social (*}  |ICM
Representante
NIF(*) 00000005M
Nombre LUIS Apellidos(*)
Direccion Licitador
Pais(*)
Provincia(*)
Municipio(™})
Direccién(Calle, NO))(*)
& cerrar ~ Limpiar

Q Seleccionar certificado

0 0

Comunidad(*)
Tipo Vial(*)
Localidad fuera de Espaiia (*)

Cddigo Postal(*)

|4 Grabar

® seleccionar certificado

o

PEREZ MATEQ

~ | Comunidad(*)
Tipo Vial(*)
Localidad fuera de Espafia (*)

Cadigo Postal(*)

|4 Grabar
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Datos de la UTE
En esta opcion se hace clic en el boton sefialado en la imagen para seleccionar la

UTE.

=+ Datos del Licitador
Datos licitador

Datos certificado

a Seleccionar certificado

Cert. Sel NOMBRE PEREZ MATEO LUIS - NIF 00000005M

Seleccione Tipo Identificacidn

O Apoderado O En nombre propio

Modo de Actuacidn

~ Aceptar

Actua en nombre de:

Cargar datos certificado Aceptar UTEs Seleccionar UTEs |

Datos Persona Fisica
NIF{):

Nombre :

Primer apelido (*):

Segundo apelido

Representante

NIF(*) 00000005M

Nombre LUIS Apellidos(*) PEREZ MATEO

Direccion Licitador

Pais(*) Comunidad(*})
Provincia(*) Tipo Vial(*)

Municipio(*) Localidad fuera de Espafia (*)
Direccidn(Calle, NO))(*}) Cddigo Postal(*)

E Cerrar ~ Limpiar H Grabar

Datos licitador

Datos certificado

U Seleccionar certificadoe

Cert. Sel MOMBRE PEREZ MATED LUIS - NIF 00000005M

Seleccione Tipo Identificacién

O Apoderado O En nombre propio

Modo de Actuacidn (@) Autorizados

e Aceptar

Actua en nombre de:

UTEs Seleccionar UTES

N

Persona fisica Aceptar .
: we Seleccionar UTEs

Datos empresa
NIF(*):
Razdn Social (*)

Seleccionar UTE

Buscar UTEs

Representante Codigo SAP UTE: 6000000680
NIF(*) .
Razdn social:
Nombre Ap
| Buscar
H Direccion Licitador 9
Fais(%) UTEs disponibles:

Provincia(*) . .
Cddigo SAP UTE Razdn social

6000000680

Municipio(™)
Direccidn(Calle, HO))(*)

Coeficiente Participacidn

4 cerrar & Lim

Aceptar

Una vez se pulse sobre el botén “Seleccionar UTE”, emergera una pantalla donde
el licitador podra buscar su UTE previamente constituida en la opcion de la
aplicacion de Licit@ o bien por la razon social de la UTE a la que pertenece.

Por ultimo, al pulsar en “Aceptar”, se cargaran los datos de la UTE:
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e Datos del Licitador X
Datos licitador
atos certificado
Cert. Sel. HOMBRE PEREZ MATEO LUIS - NIF 00000005M U Seleccionar certificado
Seleccione Tipo Identificacidn
Modo de Actuacidn O Apoderado © Autorizados O En nombre propio
Actua en nombre de: ~ || Aceptar
Persona fisica Aceptar UTEs Seleccionar UTEs
Datos UTE (Unidn Temporal de Empresas)
Razén Social (*): Ute Prueba 1 Sap Id UTE 6000000680
Representante
NIF(*) 00000005M
Nombre LUIS Apellidos(*) PEREZ MATEQ
Direccion Licitador
Pais(*) Espafia | Comunidad(*) Madrid ~
Provincia(™) Madrid ~ | Tipo Vial(*) Calle W
Municipio(*™) Acebeda (La) ~ | Localidad fuera de Espafia (*)
Direccidn(Calle, N2))(*) Albasanz Cddigo Postal(™) 28001
4 cerrar “ Limpiar | Grabar

Modo de actuacién en nombre propio

En esta opcion se hace clic en “Aceptar”y por defecto trae los datos de la persona
fisica que figura en el certificado con el que se ha accedido a la aplicacion:

= Datos del Licitador
I} Datos licitador

Datos certificade

Cert. Sel. NOMBRE PEREZ MATEQ LUIS - NIF 00000005M a Seleccionar certificado
Seleccione Tipo Identificacidn
Modo de Actuacidn (O) Apoderado () Autorizados (@) En nombre propio
Actua en nombre de: Aceptar

UTEs Seleccionar UTEs

Cargar datos certificado

Datos Persona Fisica
NIF(*): 00000005K Primer apeliido (*): PEREZ

Nombre : LuIs Segundo apelido: MATEQ

Nota: Si un licitador no estd dado de alta previamente en el sistema, debera
hacerlo a través de la aplicacién de escritorio para poder presentar cualquier
oferta (ver apartado 1.2.2).

Una vez se cumplimenten los datos correspondientes del licitador en cuestion, se
pulsara en “Grabar”:

Si los datos estan correctos, aparecerd un mensaje en la parte inferior izquierda
de la aplicacion informando que los datos del licitador han sido guardados
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correctamente.

© PROCESO GUARDAR DATOS LICITADOR
Se han guardado los datos del licitador correctamente

Si los datos no estan correctos, aparecera un mensaje en la parte inferior

izquierda de la aplicacion informando que se ha producido un error y como
© PROCESO GUARDAR DATOS LICITADOR
&9 Se ha producido un error al guardar los datos del licitador: Debe rellenar los campos marcados con * del licitador, persona fisica

solucionarlo.

2.4. Descargar expediente.

En el menu de la barra superior izquierda de la pantalla principal, se selecciona
“Expediente” y tras ello se despliega una opcion denominada “Descargar
Expediente”. Seguidamente, se abre una ventana para descargar el expediente
utilizando los criterios de busqueda:

we Licitacién Eloctrénica o X

Sistema de Licitacion Electronica
Licit@ Comunidad de Madrid

Articulos Datos ganeraies
Datos expecients  Contratos/Lotes  Datos anticulo Documentacion
Expedente Titulo ~
Oesaripcidn ofert
scRndor Normizee o Razn Secial v

av

we Descargar Expediente X
Descargar oferta

Utilice los criterios de blisqueda para descargar el expediente deseado:

Tipo de contrate i=.Seleccionar todas i~
Procedimiento adjudicacion | - Seleccionar todas v
Organo gestor - Seleccionar todas ~
Convocatoria piblica - Seleccionar todas ae
“ Limpiar ) Buscar
Expedientes disponibles:
Cddigo Titulo Tipo contrato Proc. adjudicacion Organo gestor Fecha limite Conv. piblica
< Descargar

Bastara con rellenar uno de los cuatro filtros numerados a continuacién y hacer clic en
‘Buscar’:

1. Tipo de contrato

2. Procedimiento de adjudicacion

3. Organo gestor

4. Convocatoria publica
14/10/2020
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En este ejemplo, se va a seleccionar como “Convocatoria publica” el valor “Si” y tras
ello, se selecciona “Buscar” y en “Expedientes disponibles” se mostrara una lista con los
expedientes que cumplan el filtro marcado. En la tabla escogeremos el expediente

A/SUM-005366/2018 y pulsaremos en “Descargar”:

Descargar oferta

Utilice los criterios de biisqueda para descargar el expediente deseado:
Tipo de contrato - Seleccionar todas
Procedimiento adjudicacion | - Seleccionar todas
Organo gestor - Seleccionar todas
Convocatoria plblica M- MO
“ Limpiar

Expedientes disponibles:

B Buscar

Titulo
Prueba Manual

Cadigo
A/SUM-005366,2018

Tipo contrato Proc. adjudicacidn Organo gestor

Suministro

Fecha limite Conv. piblica

Negociado sin publici... Hospital de Mdstoles

25/06/2018

< Descargar%

€ PROCESO DESCARGAR EXPEDIENTE SAP
Operacidn se realizé correctamente
.4 Expediente descargado de SAP correctamente. Se ha cargado en la Base de Datos

2.5. Abrir un expediente de Nexus Contratacién.

Una vez descargado el expediente, hay que volver al menu de la barra superior
izquierda de la pantalla principal y seleccionar “Abrir”. Tras ello, veremos la siguiente

pantalla:
we Abrir Expediente X
Expedientes Informacion del expediente
et SUM-005366/2018 Informacion Expediente
Expediente PRUEBA MANUAL LICITA
Titulo PRUEBA MANUAL LICITA
Descripcidn
Exp. padre
Fecha publicacidn perfil contratante -
Fecha publicacidn BOCM -
Fecha publicacion BOE -
Fecha publicacién DOUE -
[E'Abrirc k4 Eliminar - Guardar
< >
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En ella se hace clic sobre el expediente en cuestién y tras ello en la opcién “Abrir”.

Seguidamente, se cargara toda la informacién del expediente, como se aprecia en la
siguiente imagen:

we Licitacion Electronica

Licitador Expediente Ofertas Archivo

e Sistema de Licitacion Electrénica
Licit@ Comunidad de Madrid

Locrtacron eloctromes
Articulos Datos generales

. Contrato/Lotes
+- | Prueba Manual

Datos expediente  Contratos/Lotes Datos articulo Documentacién
Expediente 4/SUM-005366/2018 Titulo Prueba Manual
Descripcidn oferta

Licitador 00000005M Mombre o Razdn Social |LUIS PEREZ MATEQ

v

Cabe destacar que, dependiendo de la herramienta de tramitacion de
expedientes con la que cuente el Organo de Contratacion del expediente en
cuestion, los licitadores podran encontrarse con las siguientes peculiaridades:

1. Como se aprecia en la primera imagen de este epigrafe, los expedientes
pueden tener una codificacion del tipo “A/SUM-0000XXX/201X” o similar
o bien el cédigo del expediente puede tener una codificacion libre; es
decir, en vez de seguir una estructura fija como los anteriores, los gestores
pueden poner el cédigo que deseen (ej. PRUEBA MANUAL LICITA).

2. Una vez cargados los datos del expediente, los licitadores podran
encontrarse dos casuisticas posibles relativas a los lotes del expediente:

e Para los expedientes con codificacién “A/SUM-000XXX/201X” o
similar, los licitadores veran a la izquierda de la pantalla un men(
con carpetas que corresponden a los lotes creados en el
expediente principal que hay que desplegar.

e Para los expedientes que se pueden modificar el plazo de
ejecucion, se mostrara el plazo para que el licitador lo pueda
modificar, luego de su modificacion, se deberd pulsar el boton
“Guardar”, para que se recojan los cambios en la oferta.
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Licitador Expediente Ofertas Archivo Ayuda

Sistema de Licitacion Electronica

Licit@ Comunidad de Madrid
estacion electronica
Articulos Datos generales
Contrato/Lates Datos expediente Contratos/Lotes Datos articulo  Documentacién
& 2
Lote M... 1 Descripcidn | ITES PATRIMONIO AGENCIA 2019
Flazo de ejecucicn 18 MES Su plazo de ejecucicn 18 MES ~ | Guardar

Se selecciona una posicién y seguidamente, se pincha en el botén verde de
Y B4 (Afadi o eliminar posic . -
o b (Afedrosimnerpesiions) 14 activar la ventana de la oferta econdmica.

Haciendo ‘click’ sobre la descripcion, se mostraran los datos de licitacion y podréa
modificar para indicar el precio de su oferta (precio unidad sin IVA).

Finalmente debe grabar los datos incluidos pulsando en el botén “Guardar posicion”:

b (Guardar Posicion)

@ PROCESO GUARDAR POSICION
Posicién guardada correctamente

Licit@ Comunidad de Madrid

Ariouion Datus generales

. Oaton auke
et Mo
YRR | inporta coa 5069 o

Unidad de medida [uK

Descrpadn ‘Sutura acero inaxdable 2

Erece wad it WA 1) 1202,

woasa
Frace sl con 3 soonof

< >

En caso de error, podra eliminar la posicién pulsando el boton rojo de
j r‘ E {Afadi o eliminar posiciones)

Una vez que haya incluido su oferta econdmica en las posiciones de todos los

lotes a los que desee licitar, debera pasar a la solapa ‘Documentacién’ y accionar
el botén ‘Descargar Prop. Econ.’.

El sistema genera un documento en formato Pdf ajustado al modelo general de
proposiciones econdémicas, con los datos introducidos. Este documento lo debera
descargar en su equipo para que lo firme con certificado electrénico el licitador o
la persona que tenga facultades para ello en representacién de la empresa
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licitadora. Si no se guarda posicion, al descargar la proposicion econémica, el
sistema mostrara el siguiente mensaje de error:

ﬂ PROCESO DE DESCARGAR PROPLIESTA ECOMOMICA
Mo existen ofertas a presentar. Mo se han introducide datos para ningun articulo de ningun lote

e Para los expedientes con codificacion “libre”, los licitadores se
encontraran con que al pulsar sobre la Unica posicion, la pestafa “Datos
articulo” no se puede seleccionar, quedando Unicamente visibles las de
“Contratos/lotes” y “Documentacion”. En la primera de estas se mostraran
los siguientes datos del expediente:

P
Licitador Expediente Ofertas Archivo

Sistema de Licitacion Electrénica

Licit@ Comunidad de Madrid
Licitacstn electrdmnica
Articulos Datos generales
Contrato/Lotes Datos expediente  Contratos/Lotes Documentacién
- # 8100013114

Expediente EBA MANUAL LICITA | Titulo PRUEBA MANUAL LICITA
Descripcidn oferta

Licitador 00000005M Nombre o Razdn Social [LUIS PEREZ MATEO

-

Para este tipo de expedientes, no se descargara proposicion econémica,
ya que no hay datos de posiciones que guardar. En estos casos, el
licitador debera tener preparada su oferta firmada electrGnicamente y
adjuntarla al programa de escritorio directamente.

e
l&'tac‘or Expediente Ofertas Archivo

Sistema de Licitacion Electrénica

Licit@ Comunidad de Madrid
Licitacion electronica
Articulos Datos generales
tontatofivies Datos expediente Contratos/Lotes Documentacién

L 38100013114
Descripcion 18100013114

Importe Licitacion(sin IVA) |40000,000 EUR
Importe de IVA 10000,000 EUR
Presupuesto(con IVA) 50000,000 EUR
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2.6. Documentacion.

Como se ha comentado en el epigrafe anterior, para los expedientes que lo
requieran, una vez que haya incluido su oferta econémica en las posiciones de
todos los lotes a los que desee licitar, el licitador deberd pasar a la solapa

‘ Lo . p: Descargar Prop. Econ. .
Documentacion Yy accionar el botoén O § - . El sistema genera un

documento en formato PDF ajustado al modelo general de proposiciones
econdmicas, con los datos introducidos.

Este documento lo deberd descargar en su equipo para que lo firme
electrénicamente el licitador o la persona que tenga facultades para ello en
representacion de aquél. Si no se ha realizado todo el proceso de esta manera,
tendremos el error:

ﬂ PROCESO DE DESCARGAR PROPLUESTA ECOMOMICA
No existen ofertas a presentar. Mo se han introducido dates para ningin articulo de ningdn lote

La oferta firmada la deber& adjuntar a través de la aplicacion Licit@ seleccionando
la linea ‘Proposiciones econémicas’.

En ‘Documentacion’ debera adjuntar ademas la documentacion administrativa y/o
técnica requerida en los pliegos de la convocatoria.

El sistema no permitira adjuntar documentos cuya denominacién de archivo
contenga signos de puntuacién como puntos y guiones bajos, dando el siguiente
error:

) FROCESO ADIUNTAR DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
&3 No ha seleccionado ningln elemento

Para adjuntar un documento en la aplicacién, se debera pulsar sobre el nombre
del documento que se desee adjuntar y tras ello, pulsar en “buscar”:

= Licitacion Electrénica
Licitador Expediente Ofertas Archivo

Sistema de Licitacién Electrénica
C, <

Licit@ de Madrid
Articulos Datos generales
Qi contictojLotes Datos expediente Contratos/Lotes Datos articulo Documentacion
- Prueba Manual
# Sutura acero inoxidable ! DOCUMENTACION
Documentacién Descripcion
|Administrativa oTROS |
DECLARACION RESPONSABLE SOBR... e
Administrativa DEUC el i Documentacidn Administrativa
JUSTIFICANTE DE HABER CONSTITU... !
s HABILITACIGN EMPRESARIAL G FRO.. Descripcién DECL. DE ESTAR INSCR EN EL REG. DE LIC. SIN VARIAC. EN DATOS
DECLARACION SOBRE LA PERTENEN... | Archivo
Administrativa DOCUMENTACIGN RELATIVA A LA P...
e Administrativa DECL. DE ESTAR INSCR EN EL REG. ... Ao fina
i DECL. DE EMPRE. EXTRANJ. DE SOM... © Descargar Prop. Econ.
DECLARACION DE LA UNIGN TEMPO... . e
Administrativa |ACREDITACION DE LA SOLVENCIA E... Qe Ry I
ministrativa CLASIFICACION DE LA EMPRESA B suscar || @ Adjuntar
DECL.SOBRE ELECCION DE MEDIOS ..
[BASTANTEO DE PODERES
(COMUNICACIGN DEL LICITADOR
DECL DE NO ESTAR INC. EN PROH. P, LISTADOS DE DOCUMENTOS APORTADOS
|ACREDITACION DE LA PERS DEL EM... ]
STRD Archivo Archivo de Firma Firmado
[oTRO
OTRO!
OTROS_
Técnica [DOC. REL. A LOS CRIT. CUYA POND....
Técnica OTRO:
Técnica OTRO:
'Técnica OTRO!
[Técnica 0TRO v
< Sillpes
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Una vez se adjunte elllos archivos, aparecerd en la parte inferior la relacion de
archivos adjuntados al documento seleccionado:

LISTADOS DE DOCUMENTOS APORTADOS

Archivo Archivo de Firma Firmado
CS07-D32B_1_1_825F56578F031E... | | ||

En caso de que el archivo esté firmado, quedara marcado el check-box de la derecha

de la tabla:
LISTADOS DE DOCUMENTOS APORTADOS
Archivo Archivo de Firma Firmado
CS07-D38_6_1_Documentopruebas...| [~]

Asi se producira de forma habitual cuando se anexen archivos en formato Pdf,
que incluyen la firma electrénica en el propio documento.

2.7. Envio de la oferta.

En el menu de la barra superior izquierda se selecciona “Ofertas” y “Enviar oferta”.

= Documentos a enviar X
Documentos

Sobre Descripcidn Archivo Firmado Archive de Firma

Administrativo [ACREDITACION DE LA PERS DEL EMPRESA.... CLI05-D04B_1_1_Doc Anexo 1 1.pdf d CLT1-D98_1_1_Doc Anexo 1 1docx.csig
Administrativo \ACREDITACION DE LA PERS DEL EMPRESA...|CLID3-D04B_1_2_Doc Anexo 1 1.pdf

Técnico DOC. REL. A LOS CRIT. CUYA POMD. DEPE...|CS07-D36_1_1_Doc Anexo 1 1.pdf d CLT1-D98_1_1_Doc Anexo 1 1docx.csig
Técnico DOC. REL. A LOS CRIT. CUYA POMD. DEPE... [CS07-D36_1_2_Doc Anexo 1 1.pdf

¥

Econdmico PROPOSICIONES ECONOMICAS (C507-D38_6_1_Proposiciones Economicas...

E{ Cerrar Enviar oferta

La aplicacién muestra la relacién de los archivos que se han adjuntado y se van a
enviar. Si fuera necesario afiadir o sustituir archivos, podra cerrar esta ventana y
volver a la solapa ‘Documentos’.

Accionan do el botdn ‘Enviar oferta ‘comenzara el proceso de envio (puede durar

unos minutos en funcién del ‘peso’ de los ficheros). Cabe recordar que el tamafio
maximo del envio de la oferta sera de 250 MB. En caso de llegar a adjuntar un
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volumen superior, la aplicacibn mostrara el siguiente mensaje de error:

© PROCESO ADJUNTAR DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
&) ERROR al afiadir anexo: El conjunto de documentos de la oferta supera los 262144000 bytes de tamafio.

Si todos los documentos han sido adjuntados correctamente apareceran estos
mensajes informativos:

Mensaje If’}r?fr::rrr‘la‘[i'\fo *

|ﬁ La oferta se ha enviado correctamente

Aceptar

) PROCESO DE ENVIO DE ERPEDIENTE
Los sobres de la oferta se han generado correctamente
El ensobrado de la oferta se ha realizado correctamente
El firmado de los sobres de la oferta se ha realizado correctamente
La subida de la oferta al servidor se ha realizado correctamente
El envio de la oferta se ha realizado correctamente
Expediente enviado correctamente

Si, por ejemplo, no se adjunta la proposicién econémica en PDF firmado, aparecera
este mensaje de error informativo:
© PROCESO DE ENVIO DE EXPEDIENTE

& Se ha producido un error al intentar enviar el expediente seleccionado
& Se ha producido un error al comprobar el pdf economico: No existe el fichero de firma

Si el licitador intenta enviar una oferta fuera de plazo de licitacion, se mostrara el
siguiente mensaje de error:

I
Error de envio X

.a Se ha producido un error al intentar enviar la oferta: Licitacion fuera de plazo, imposible abrir o enviar oferta al expediente

Al finalizar el proceso de envio, la aplicacion genera el siguiente resguardo de
envio:

Envio de oferta X

\ﬂ El envio de la oferta ha finalizado correctamente. El comprobante de envio ha sido guardado en la siguiente ruta: C:\Users\67471300\Comprobantes ofertas\Comprobante_Oferta_2050 RESTRINGIDO FASE 2_1551956114146.zip

Dicho resguardo redireccionara al licitador a una carpeta concreta que encontrara en
Su equipo si sigue la ruta indicada. En dicha carpeta podra encontrar el justificante de
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presentacion telematica con indicacion de su fecha y hora de su nimero de referencia
y el listado de los documentos aportados en el envio de la oferta, asi como con una
referencia en la parte inferior del documento a la nueva Ley de Proteccion de Datos:

REGISTRO DE ENTRADA
N° referencia 471148320919

. . Fechay hora 29/06/2019 14:51
Comunidad de Madrid

RECIEO DE PRESENTACION TELEMATICA

Registro telematico de: Oficina Internet - Direccion Econémico-Financiera H.U. de Fuenlabrada

DATOS DEL PRESENTADOR

Apellidos y nombre o Razén social |_

NIF / CIF | ———

DATOS DE LA EMPRESA / EMPRESARIO / UTE

Apellidos y nombre 0 Razén social | ]

NIF / CIF [

DATOS DE LA PRESENTACION

Asunto / Objeto Presentacion de oferta

N? de expediente A/SER-011703/2019

Objeto de contrato Prueba Libre Configuracion AB con VC
DESTINATARIO Direccién Econémico-Financiera I

Los datos personales recogidos en este formulario serdn tratados de conformidad con el nueve Reglamento Europeo (UE) 2016/679 de Proteccidn de
Datos. La informacion relativa a los destinatarios de los datos, la finalidad y las medidas de seguridad, asi como cualquier informacidn adicional
relativa a la proteccidn de sus datos personales podrd consultarla en el siguiente enlace www.madrid.org/fapdem de Datos. Ante el responsable del

tratamiento podra ejercer, entre otros, sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion y limitacion de tratamiento.

REGISTRO DE ENTRADA

m N° referencia 47/148320.9/19

Fecha y hora 29/06/2019 14:51
Comunidad de Madrid
ANEXOS
DOCUMENTACION DESCRIPCION CcODIGO
Administrativo ACREDITACION DE LA PERS DEL EMPRESARIO Y SU CAPACIDAD DE OBRAR  |CLIO5-D04B 1 1
Automaticos DOCUMENTACION TECNICA EVALUABLE CON CRITERIOS OBJETIVOS CS07-D37_1_1
Economica PROPOSICIONES ECONOMICAS CS07-D38 2 1
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3. Formulario paraincidencias técnicas de Licit@

El formulario web esta dirigido a los licitadores que vayan a realizar el envio de sus
ofertas desde los sistemas ofrecidos por Licit@. Dicho formulario les proporcionara una
manera guiada y sencilla de trasladar al equipo de soporte responsable de Licit@
aquellas incidencias/dudas relacionadas con la tramitacién de su Licitacion.

3.1. Acceso al formulario

El licitador podra acceder al formulario desde el enlace que encuentra en el Portal de
la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid o bien desde la propia aplicacion
de escritorio.

Desde el Portal de la Contratacion Publica, Sistema Licit@:

Para poder ejecutar el formulario, se pinchara en el enlace que aparece en el sitio
descrito y automaticamente se abrira la pantalla que permitira registrar la consulta:

B http:/ /v madrid.org/ cs/Satellite?cid= 1354674342371 &language= esiipagename=PortalContratac O + € || Bl Sistema Licit® (licitacion el...

iA DE PRESIDENCIA

nitp:/fwwew.madrid. org/transparencia

~
Portal de la m
Contratacidn Piiblica m— ° @3 0 1 2 Comunidad
& la Comunidad de Madr uscador
de la Comunidad de Madrid ATENcIon AL cupaoane € Madrid
PERFIL DE SERVICIOS Y INFORMACION REGISTRO DE OFICINA VIRTUAL ACTUALIDAD
CONTRATANTE CONSULTAS GENERAL LICITADORES
= cit@ (licitacion electron
1. Publicidad de las @l ) «u 58, Compras
contrataciones & :
S4l % Centralizadas
2. Datos abiertos %" Productos y servicios
Sistema Licit@ {sistema de licitacion electronica de la Coms homologados
Comunidad de Madrid).
La Comunidad de Madrid dispone del sistema Licit@ (icitacién
electrénica) para que las empresas licitadoras presenten por
medios electronicos sus ofertas o solicitudes de it Junta C
5. Mesas de contratacion los demis documentos que exijan los pliegos del conirato. ‘da'Contratacidn
permanentes Ad
Descarga de Ia aplicaién Licit@® >
6. Instrucciones internas de Portal de Transparencia
contratacién La licitacién electrénica esta operativa tanto para los rganos que
uiizan e sistema institucional para la conlralacion piblica = portald
T s e e e (NEXUS-Contratacién), como para las enfidades que no lo fienen - al de :
personificados ainimplantado pero que si tienen acceso a la red corporativa — ransparencia
(intranet) de esta Administracion.
Gestiones y tramites
En la convocatoria de cada conlrato se indica i se exige X
licitar por medios electronicos y, en ese caso, se debe utiizar la
aplicacin Licil@, debiendo contar para ella con alguno de los
certificados de firma electrénica admifidos por 2 Comunidad de o ;
Madrid BOLETIN 0F|C|ALE=§
En el area de descargas se puede consultar un documento
divuigative sobre el sistema Licitg, un manual para la A —m
presentacion de ofertas dingido a los lictadores y unas quias Contratacion del Estado ’@
para los gestores de las unidades de coniratacion.
Para resolver posibles incidencias técnicas es pesible emplear el 14 £OCIEEETT
formulario para solicitar ayuda al equipo de soporte de Direjcion General de Patrimonio y
Licit@ Confatacion
reccion General de
cordinacin de la Contratacién
Por otro lado, algunas empresas piblicas y entes de la Piblica v

Comunidad de Madrid disponen de otros sistemas para la

Direccion: Cf Santa Catalina, 6 -

Desde la aplicacion de escritorio Licit@:

Para poder ejecutar el formulario se ha de seleccionar en la parte superior de la pantalla,
la pestafa “Ayuda” y pulsar sobre la opcion “Ayuda Online”. Tras realizar dicha accion,
el licitador seré redireccionado autométicamente a la web del formulario.
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wer |jcitacion Electronica

Licitador Expediente Ofertas Archivo JAyuda

3.2. Ejecucion del formulario

Una vez ejecutado el link anterior, el licitador se encontrara en la pantalla inicial del
formulario. Para acceder a la introduccion de datos, el usuario deberd ejecutar la accion
“Crear formulario”, situada en la parte izquierda de la pantalla:

M  “ Comunidad de Madridﬂ

Este s 0 para on de incidencias t2cnicas, de aplicacidnes de Licitacidn Electrdnica de la Comunidad de Madrid.
|Cualquier otro tipo de incidencia sera descartada por el sistema.

Informagion Impartante
intente detallar la mixima informacién posible acerca del armor

Comuniacion incidencia =

Crzar formulario

2 Comunidad de Madrid

www.madrid.org

3.3. Introduccién de datos

El formulario web le mostrara, ademas de mensajes aclaratorios, los campos que se
consideran relevantes a la hora de gestionar una incidencia. Adicionalmente, mediante
un asterisco (*) se mostraran aquellos campos considerados como obligatorios para
gestionar de una manera rapida y eficaz la resolucion de la incidencia.
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Pestaia identificacion del licitador

En esta pestafia se informaréan los datos basicos del licitador que desea interponer la
incidencia:

M Comunidad de Madrid g

Informacién Importante

Este formulario es Gnicamente para resolucion de incidencias técnicas, de aplicaciones de Licitacion Electronica de la Comunidad de Madrid
Cualquier ofro tipo de incidencia sera descartada por el sistema.
Intente: defallar la maxima informacidn nosible acerca del ermor

< > [0

Informacién adicional
AAntes de comenzar con el registro de la incidencia, recuerde:

1° Debe disponer de un Certificado Digital o DNI electrénico activo y vélido
2° Requisitos ténicos:
2 1- Sistema Operativo Windows 7, 32 o 64 Bits, o posteniores
2.2- PDF Adobe Reader 9.2 o posteriores
2.3~ Intermet Explorer 9 o superiores, Chrome y Firefox (Versiones actualizadas)

Si no cumple éstos requisitos, la incidencia no podra ser resuelta mediante éste formulario

EIF CIF Licitador.

* Presentacion medianie UTE:

* Nombre / Razon Social Licitador
* Correo elecirénico:

* Teléfono de contacto:

Siguiente »

Pestafa identificacién del expediente

En esta pestafia se indicara el Organo de Contratacion y el expediente del que venga
derivada la incidencia/consulta. La web siempre le ofrecera lo posibilidad de avanzar en
el envio del formulario o de volver a las pestafias anteriores mediante los botones
“Siguiente” y “Atras” respectivamente.

M - Comunidad de Madridﬂ

Informacién Importante & |
Este o es Ui para 6n de inci técnicas, de iones de Licitacion Electronica de la C idad de Madrid. A
Cualquier ofro tipo de incidencia sera descartada por el sistema. v

Intente defallar la maxima informacién nosible acerca del error

Comuniacién incidencia = Identificacion del licitador [ L I

~ Formulario Incidencia

* Organismo de Ia licitacion 0

Crear formulario

igo de expediente: 5]

| < Atras Siguiente »
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Pestafa identificacion del error

El licitador deberé& seleccionar si el error se origina desde la aplicacion “Aplicacion de
escritorio @Licita App” o desde la web “Web Mis licitaciones”. Una vez seleccione dénde
se ha producido el error, la web le ofrecerd distintas tipologias de errores
(Busqueda/Descarga de Expedientes, Envio de Oferta, Seleccion de Certificado, Alta de
Licitador, Visualizacién de Expedientes, etc...).

Estas tipologias de errores responden a las mas frecuentes, existiendo también una
llamada “Otros” para aquellos casos en que ninguno corresponda con la incidencia del
licitador.

M = Comunidad de Madrid i

Informacién Importante L j
Este formulario es tinicamente para resolucién de incidencias técnicas, de aplicaciones de Licitacion Electronica de la Comunidad de Madrid. A
Cualquier otro fipo de incidencia seré descartada por el sistema. v

Intenie defallar la méAxima informaciin nosible acerca del error

Comuniacién incidencia = Identificacion del licitador Identificacion del expediente | Identificacion del error
' Formulario Incidencia

Crear formulario * Aplicacién con error Aplicacién de escritorio @LicitaApp v

*Tipo de emor | Enyig de oferta v

Acceso mediante DN Electronico %, Acceso con Cerfiicado Digital |

< Atras Siguiente »

Pestafa descripcién del error

La web le ofrecerd al licitador dos campos para realizar, tanto breve como ampliamente,
una descripcion del error detectado:

Este formulario es inicamente para resolucion de incidencias técnicas, de aplicaciones de Licitacion Electronica de la Gomunidad de Madrid
Cualquier otro tipa de incidencia sera descartada por el sistema
Intente detallar la maxima informacion posible acerca del error

Comuniacién incidencia Identificacion del licitador Identificacion del expediente Identificacion del error Descripcion del error
~ Formulario Incidencia
Crear formulario * Descripeion breve del error: | asdkjsafilksgafilkdx
Descripcion ampliada |

Detalle con la maxima informacidn posible el error.

Recuerde indicar el sistema operativo, y navegador que ufiliza para conectarse con la plataforma de Licitacion Electrénica.

* Descripcion ampliada del ermor: | sfasdfasfsafafa

< Atras Siguiente »
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Una vez se ejecute el boton “Siguiente”, se permitira que el licitador anexe documentos
que puedan ser Utiles para solucionar la incidencia, como, por ejemplo, el log que le
genera la app en su local.

C iacion incidencia x del litador 50 delexpediente  Igenticasion del emor A

¥ Formulario Incidencia

Giea = * Descripcion breve del e0r | Eryor al ensobrar el sobee 2
Descripcion ampliada B
Detalle con la méxima informacién posible el emor. 5

Recuerde indicar el sistema operative, y navegador que ufiliza para conectarse con la plataforma de Licitacion Elecirénica.

* Desonpoion ampliada del emor [ g on
Estaba ntentando realizar el envio de mi oferta cuando en la part inferior de fa pantalia me ha emergido un ertor que dice:

“Error al infentar enscbrar el sobre 2°..]

< Atias [ siquiente >

AUdE  Informacion sobre documentacién 8

Si el eror se presenta en la Aplicacion de Escritorio, puede adjuntar el log de aplicacion, ubicado en C-Licitacion
Elecironicallog\nx02_oferta_licitador

Seleccion de documento: | Examinar £ Anexar

Documentacion anexada

~
Documento

W Borar

< Atras Siguiente » v

3.4. Envio del formulario

Tras informar todos los datos relacionados con el licitador, el expediente al que licita y
el error detectado, se procede a realizar el envio de dicho formulario:
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Comuniacion incidencia =z

Identificacion del licitador

Identificacion del expediente
~ Formulario Incidencia

Crear formulario

Identificacién del error Descripcion del error

* Descripcion breve del emror: | asdkjsdilksgarilkdx
Descripcion ampliada

Detalle con la maxima informacion posible el error.

Recuerde indicar el sistema operativo, y navegador que utiliza para conectarse con la plataforma de Licitacion Electrénica.

* Descripcién ampliada del error. | sfasdfasfsafafa

Documentacion a anexar

i6n sobre docl

]

Si el error se presenta en la Aplicacion de Escritorio, puede adjuntar el log de aplicacién, ubicado en C:\Licitacion
Electronicallog\nx02_oferta_licitador

Documentacion anexada

Documento

. C.fakepath\AM.docx

< Alras

Para finalizar el proceso debe enviar el formulari @ T —

Una vez se ejecute el botdn de envio, la web le ofrecerd un mensaje en el que se informa
al licitador que el proceso de envio de su incidencia ha sido correcto.

A
Ci = iado un correo a email puesta en idenfiticacion de la incidencia con el namero: 0000000002/20191122927
« Formulario Incidencia Se ha registrado y enviado el formulario de incidencia con numero: 0000000002/2019/122927
Crear formalana

Quieres abrir o guardar Fe pdf (5,56 K8) d drid.

=

Guardar ¥ Cancelar |

Ademas, se ofrecerd al licitador la posibilidad de guardaren PDF el resguardo de dicho
formulario.
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FORMULARIO DE INCIDENCIAS LICITA@NEXUS

Fecha Registro 06.03.2019

Hora registro 15:49:33

N° Incidencia 0000000009/2019/154933
MIF/CIF Licitador W1398084K

Pres. Mediante UTE Noe

Nombre / Razén social RIENCY REY

Email de contacto riency.rey@iecisa.com
Teléfono de contacto 657123123

Organo Gestor D214 - Hospital de Mosioles
Codige Expediente 2050 RESTRINGIDO FASE 2 -
Fecha recepcion ofertas 26.02.2050

Modo de Acceso: Acceso mediants Certificado Digital

Aplicacién con Error
Aplicacion de escritorio @Licitaspp

Tipo de error
Busqueda / Descarga expediente

Descripcion breve:
ERROR CERTIFICADO

Decripcién ampliada
ERROR LLAMADA WS

Documentacién Anexada

Mo se ha anexado ninguna documentacion sobre el ermor.

* Los dafos personsies ecogidos en st ratades de

D3 L2 MOmacion reiE0NE 2 s JeSTNEtanas ae 105 03105, 12 MMaNIad ¥ 135 Meaias 0 S2guniad a5/ ComD CLaguier IOMacin Saicanal FEiEms 2

Is proteccin de sus dstns personales & sigu

P sjerer, enre i, 5US derechos de accesd, recicaciin, supresiin, aposicitn y imiscian de tratsmisnt

* ** ** **

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Dicho formulario también contara con un extracto correspondiente a la Nueva Ley de

Proteccién de Datos:

* Lips dafos personalas recogiaes an este formulano sardn rEfados de confammidad con &l nuevo Regiamenio Europeas (UE) 20704070 de Prodeccion de
Datos La iformadion relahva & Jos destinglanios de jos dafios, la finalidad y \a5 medides de segunidad asl comi cuaiquier infommacion aoicional refativa a
13 profeccion de sus daios personales podrE CORSWTANE en &f sigiente aniSce WWw mackia. orprofecciondagaios Ante el responsabie del frafamisnio

podr gjercar, Enire alrs, SUS (erechos te S00es0, MRci¥icaciin, SUDresin, aposkoon i Mmacian de frafsmisntn.

Tras el envio del formulario, el equipo de consultoria de Licit@ resolvera su incidencia
lo antes posible y, en caso de resultar necesario, se pondra en contacto por via

telefénica.
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