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1 Objeto del expediente

El contrato que se regula por este Pliego tiene por objeto proporcionar continuidad al
funcionamiento de la Plataforma Logistica del Servicio Murciano de Salud, que tiene como
objeto gestionar de forma centralizada el almacenaje, preparacion de pedidos y suministro a
punto final de consumo de material fungible sanitario y no sanitario, de acuerdo con las
caracteristicas definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, hasta que se configure el
nuevo modelo de Plataforma Logistica y sus documentos contractuales.

2 Alcance del servicio

2.1 Alcance geografico

El ambito geografico al que prestara servicio la futura Plataforma Logistica serd toda la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (en adelante CARM), que estd compuesta por
nueve areas de salud:

= Areade Salud 1 — Murcia Oeste.

» Areade Salud 2 — Cartagena.

» Areade Salud 3 - Lorca.

= Areade Salud 4 — Noroeste.

» Areade Salud 5 - Altiplano.

» Area de Salud 6 — Vega Media del Segura.
» Areade Salud 7 — Murcia Este.

» Area de Salud 8 — Mar Menor.

» Areade Salud 9 — Vega Alta del Segura.

A continuacion, se muestran graficamente las diferentes areas de salud:
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AS 5 Altiplano

AS 9 Vega Alta
del Segura

AS 4 Noroeste

AS 1 Murcia Oeste

AS 3 Lorca

AS 2 Cartagena

2.2 Alcance funcional

El ambito funcional al que prestara servicio la futura Plataforma Logistica comprendera los
siguientes entes funcionales:

Componentes
funcionales SMS

Componentes

Hospital referencia

Gerencias Unicas

Primaria
Urgencias y emergencias 061
SUAP
CRH Centro Regional Hemodonacién

Consultorios Salud Mental
Centros de Drogodependencia

Salud Mental

El ambito funcional al que prestara servicio la futura Plataforma Logistica estara compuesto
por nueve Gerencias Unicas, una para cada Area de Salud.

La finalidad de las gerencias Unicas es la de prestar atencidon asistencial (primaria y
especializada) en la CARM a través de:

= Los hospitales distribuidos por areas de salud.

= Los centros de salud (C.S.), consultorios (C.L.) y residencias de la tercera edad.

= Los Servicios de Urgencias en Atencion Primaria (SUAP), los Puntos de Atencién
Continuada (PAC), y Puntos de Especial Aislamiento (PEA), situados en los centros de
salud.
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§% A su vez, cada una de las areas de salud comprende un conjunto de CECOS (centros de coste)
§ £ sin gestidn de existencias y otro con gestidn de existencias, suministrados por la plataforma.
o 2 g':’ 2.3 Puntos de suministro y consumo
g 2% 2.3.1 Caracterizacidn
z ‘§ fg En la red de puntos del SMS se distinguen diferentes clases de puntos:
g =3 = Punto de suministro: Aquel donde se realiza la descarga de material procedente de la
& gg plataforma (en torno a 400 puntos de suministro).
‘éé = Punto de consumo: Centro de coste (CECO) con o sin gestidon de almacén con capacidad
gg para emitir un pedido y recibir el material (en torno a 800 puntos con gestion de
£ g almacén y otros 2.000 sin gestidon de almacén).
§ : 2.3.2 Caracterizacion de los puntos de suministro:
E é La distribucién de puntos de suministro por tipo de centro se detalla a continuacion:
E g
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% é:g atencion continuada), y otros 4 disponen del servicio de aislamiento especial PEA
g |22 (puntos de aislamiento especial).
O] = 180 Consultorios: de los cuales 4 tienen servicio de aislamiento especial (PEA puntos de

aislamiento especial).
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= 28 SUAPs.

= 75 Residencias de la tercera edad.

= Centro regional de hemodonacién: 4 unidades de donacién fija (una de ellas es el CRH).
3 de las cuales estan ubicadas junto a centros hospitalarios del SMS. Esto permitiria
aprovechar el mismo transporte que se realiza a los hospitales para abastecer a dichas
unidades de donacion fija.

= Gerencia 061: 18 bases de emergencias. Hay que tener en cuenta que doce bases estan
ubicadas junto a centros de salud y otra en un centro hospitalarios del SMS. Esto
permitiria aprovechar el mismo transporte que se realiza a los centros de salud vy al
hospital para abastecer a dichas bases de emergencias.

= 5 Centros Salud Mental.

= 2 Centros de drogodependencia.

2.3.3 Caracterizacion de los puntos de consumo:

El adjudicatario es el responsable del suministro a punto final de consumo. El suministro
se realizard mediante sistemas silenciosos (ej. Carros con ruedas, paletas de plastico, roll
conteiner...), evitando en la medida de lo posible los formatos de paleta, excepto en aquellos
casos en los que, por volumen, sea necesario. Existen puntos de consumo con almacén que
realizaran pedidos con una frecuencia fijada y puntos de consumo sin almacén, que realizardn
pedidos ocasionales.

2.4 Alcance operativo y caracterizacion logistica.

Se ofrece a continuacién un desglose de las distintas magnitudes logisticas que definen el
alcance operativo del proyecto y que permiten inferir el esfuerzo necesario para su realizacion.

2.4.1 Almacenes

Actualmente la plataforma del SMS cuenta con tres localizaciones de almacén, todas ellas
ubicadas en el término municipal de Santomera y proximidades.

2.4.1.1 Plataforma logistica principal.

Almacén de 5.400 m2 y 8m de altura con muelle de carga de trdiler y portones para furgonetas
de agencia de transporte con vehiculos ligeros. Este almacén es gestionado por el SGA de la
plataforma a nivel de ubicacidn de almacén.

2.4.1.2 Almacenes de sobre stock.

Almacén de 3.563 m2 para mercancia paletizada, principalmente de sobre stock de materiales
COVID que abastece a la plataforma principal por érdenes de reposicién que se desencadenan
por stock minimo. Este almacén es gestionado por el SGA de la plataforma a nivel de ubicacién
de almacén. Actualmente almacena alrededor de 1.500 palets.

Servicio 3PL para almacenamiento de palets, donde actualmente existen alrededor de 1.200
palets con material de proteccidon para la COVID.
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2.4.2 Puntos de consumo.

Aunque el nimero de CECOS con capacidad de emitir pedido es mas de 2.800, la plataforma
suministra al mes a unos 1.600 puntos de consumo. El SMS cuenta actualmente con 250
almacenes adaptados al sistema de doble cajon con sistema KANBAN y tag RFID.

2.4.3 Materiales.

La plataforma logistica cuenta con unos 4.500 materiales con stock permanente en el
almacén. Adicionalmente la plataforma gestiona otros materiales suministrados por cross
docking a los puntos de consumo. Estos materiales no tienen stock permanente y se solicitan a
los proveedores previo pedido del centro de coste que demanda el material. El total de
materiales con movimiento en un mes promedio es de unos 6.000 de los cuales unos 1.800 son
no almacenables.

2.4.4 Entradas.

La carga de trabajo de la plataforma logistica en referencia a las entradas debe estimarse
para un promedio mensual de 6.000 pedidos de proveedor con un total de 11.000 lineas de
pedido aproximadamente. En la siguiente grafica puede apreciarse la evolucion
correspondiente a los afios 2019 y 2020.
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Siendo ENPR las lineas recibidas por entradas convencionales y XDOC las lineas recibidas por
entradas de cross docking. Media mensual lineas promedio de cross docking: 2.381 (2019) y
2.841 (2020).

2.4.5 Stocks.

El almacenamiento paletizado de la plataforma logistica en sus distintos almacenes es de
4.000 paletas aproximadamente, y cuenta con 5.000 ubicaciones de picking de distintos
tamanfios (paletizacidon convencional, bloque, estanteria dinamica, balda etc.) segun el material,
incluidos 900 materiales ubicados en carruseles verticales.

12/05/2021 12:26:08 | CARPIO NICOLAS, FRANCISCO JOSE
rchivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-5bebafd8-b3bf-f219-41b3-0050569h34e7

2.4.6 Salidas.

En cuanto a las salidas debe estimarse para una carga promedio de trabajo de unos 15.000
pedidos y 185.000 lineas de preparaciéon mensuales (a partir de los datos del afio 2020). Cabe
indicar que cada pedido de entrada por cross docking genera a su vez un pedido de salida, ya
incluido en estos totales. A continuacidon se exponen las graficas con la evolucién anual de
lineas servidas en los afios 2019 y 2020.
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2.4.7.1 Vehiculos.

La plataforma dispone actualmente de cinco furgones de 3,5 TM con capacidad para 10
carros de reparto, utilizados principalmente para el transporte a centros de atencién primaria.
Un sexto vehiculo apoya puntualmente a estas cinco rutas en los excesos de carga y un séptimo
se destina al reparto de urgencias, residencias y repartos especiales COVID.

Adicionalmente se utilizan cuatro camiones de dos ejes para el reparto a hospitales y otros
dos de apoyo puntual para excesos de carga y gestidon de urgencias.

2.4.7.2 Frecuencias de suministro.

En la siguiente tabla se detallan las frecuencias de suministro por hospital, indicando cuantos
CECOS tienen suministro entre 1 y 6 dias a la semana. Los CECOS en la columna 1 son aquellos
gue tienen suministro semanal, y los CECOS en la columna 6 son los que tienen suministro
diario. Los datos se han extraido de un mes tipo, pudiendo fluctuar el nimero de CECOS
suministrados segun el mes.

Dilas de 0 PO emana
1 2 3 4 5 6 O

HCN 55 14 69
HMM 62 6 5 13 86
HMO 83 24 3 16 126
HRM 66 7 8 1 13 95
HRO 47 8 3 6 64
HRS 72 16 4 10 102
HSL 108 2 19 4 19 152
HUVA 206 2 22 14 39 283
HVA 55 14 69
HVC 39 9 48
PRIMARIA 443 443

CECOS 1.236 19 98 14 60 110 1.537

2.4.8 Retornosy reclamaciones.

En las siguientes graficas puede observarse la evolucion de devoluciones a proveedor,
normalmente ocasionadas por mercancias servidas incorrectamente, cantidades sobrantes u
otros motivos durante los afios 2019 y 2020:
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Por otra parte, se indican a continuacion las incidencias de puntos de consumo que han dado
lugar a un pedido de reclamacién, normalmente por mercancia faltante o mal servida:
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3 Caracteristicas del servicio.

El proyecto que debe presentarse como respuesta al siguiente expediente incluira la
operativa de servicio de la actual Plataforma Logistica del SMS hasta la licitacion de un nuevo
concurso, asi como la gestion del suministro a punto final de consumo.

Las caracteristicas de servicio de la actual Plataforma Logistica se desarrollan a continuacidn.

3.1 Espacio e infraestructuras de la Plataforma Logistica Transitoria .

La Plataforma Logistica Transitoria ofertada en proyecto por el Licitador para el SMS, debera
cumplir con los siguientes requisitos:

3.1.1 Ubicacion.

La actual Plataforma Logistica del SMS estd ubicada en la carretera Santomera-Abanilla 158,
30140, Santomera, Murcia

Cy-86
RM-414

CV-868

Plataforma =8
Logistica del SMS

Cv-868
RM-414

V368

RM-414

e0.
A=
e
sutovia 48! e
£

3.1.2 Espacio.
= Nave de 5.433 m2 de superficie construida

= Altura libre 8,8 m

13
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372 m2 de oficinas

1 muelle para trailer y 4 muelles para furgoneta

Camara frigorifica de 90 m2

2 carruseles verticales

Estanterias de paletizacion, dinamicas y de pequefia carga

Requerimientos técnicos operativos .

Para el correcto funcionamiento de la Plataforma Logistica Transitoria del SMS, es necesario
tener en cuenta ciertos requerimientos técnicos operativos, que se detallan en la siguiente

lista:

La Plataforma Logistica deberd de asegurar unas condiciones de humedad, calidad del
aire (a nivel bacterioldgico), nivel sonoro y de temperatura (30 grados centigrados de
temperatura maxima, con capacidad de llegar a 25).

Existencia de un grupo electrégeno para el 100% de la potencia contratada, como parte
del plan de contingencia.

Cumplir con todas las normativas legales de seguridad, gestiéon de mercancias
peligrosas, sistemas de incendios, habitabilidad, salud e higiene, gestion
medioambiental y de residuos, asi como contar con los seguros de mercancia vy
transportes pertinentes para todos los materiales que se requieren en el presente
expediente, incluyendo las HHCCs.

Cobertura de radiofrecuencia suficiente como para poder cubrir las necesidades de la
Plataforma ofertada y para la utilizacién de pistolas lectoras para registrar todo tipo de
movimientos y regularizaciones de existencias.

Suelo con caracteristicas para repeler el polvo, debido a la sensibilidad del producto a
manipular en la plataforma.

Zona de muelles de carga y descarga nivelados para diferentes alturas (camiones,
furgonetas). Cuenta con 1 muelle para trdiler y 3 portones para carga y descarga de
vehiculos ligeros.

Zonas de almacenamiento que actualmente se diferencian entre:

- Zona de paletizacién convencional (paletas europeas de 1200x800).

- Zona de estanterias pequefa para productos no paletizados.

- Zona para la gestién de materiales inflamables y corrosivos (alcohol, acidos,
bases y lejias). Se estiman unas 100 referencias (30 paletas).

- Zona refrigerada para la gestiéon de materiales con gestién de frio (reactivos). Se
estiman unas 500 referencias (60 paletas).

- Zona para almacenar consumibles (paletas, cajas de cartdn, film, etiquetas, etc.).

- Zona para la carga de baterias de maquinaria de manutencién.

- Zona para la gestiéon de devoluciones, separada en dos, una primera para
devoluciones a proveedores de materiales y una segunda para las devoluciones
desde puntos de consumo.

- Zona para la gestion de obsoletos y productos a destruir.

- Zona de playa diferenciada para entradas y salidas o al menos separada por
franjas horarias diferentes para movimientos de entradas y salidas.
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- Capacidad total para gestionar: hasta 4.500 materiales en stock (almacenables).
Se dispone de un carrusel vertical (1.800 referencias estimadas).
- Zona exclusiva y diferenciada para el almacenamiento de HHCCs.
Maquinaria para manipulacién de mercancias: carretillas elevadoras, transpaletas
eléctricas preparadoras, etc., y/o todos aquellos equipos que el Adjudicatario considere
gue sean necesarios para el cumplimiento del servicio.
Zona de preparacion de pedidos y embalajes.
Terminales de preparadores, terminales retractiles.
Oficina de trabajo informatizada con conexiones telefénicas y ADSL. Zona de trabajo
para personal del SMS en las instalaciones del Adjudicatario, maximo 25 personas. Las
conexiones exigidas entre sistemas (SGA y SAP), se detallan en el apartado 5 de
Requerimientos de sistemas.
La operativa contemplara la gestion de lotes y caducidades en coordinacion con los
requerimientos del SMS. El SMS sera quien finalmente defina para que materiales se ha
de gestionar lotes y caducidades.
Aunque se procurara utilizar el formato de documento electrdnico, se debera disponer
de equipos de impresién para poder imprimir los documentos legalmente exigibles para
el desarrollo de la actividad logistica:
— Listados de pedidos pendientes de recibir.
— Albaranes de entrada de pedidos de compra.
— Listados de entregas de pedidos internos a preparar.
— Albaranes de entrega de pedidos internos.
— Etiquetas, para poder hacer lecturas con pistolas lectoras en:
= Las estanterias de la Plataforma Logistica.
= |Las estanterias de los puntos de consumo no hospitalarios.
= Los materiales deberan poder ser etiquetados al nivel unidad minima de
despacho a la hora de realizar su suministro. La unidad minima de
despacho sera definida por el SMS para cada articulo.
= Apoyo para la simbolizacion de los puntos de suministro finales en los
hospitales.

Puntos de suministro y consumo.

3.2.1 Caracterizacion .

La Plataforma Logistica, ademas de recepcionar, etiquetar y almacenar los materiales
almacenables que necesita el SMS, tendrd que preparar los pedidos de material internos segun
necesidades.

En la red de puntos del SMS se distinguirdn diferentes clases de puntos:

Punto de suministro: Aquel donde se realizara la descarga de material procedente de la
plataforma (en torno a 400 puntos de suministro).

Punto de consumo: Punto final donde se ubicardan las necesidades de material
gestionadas, cuando exista almacén interno, y donde se entregaran en caso de no
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existencia de este (en torno a 800 puntos de consumo con gestion de almacén y otros
2000 adicionales sin gestion de almacén).

3.2.2 Caracterizacion de los puntos de suministro:

El adjudicatario deberd suministrar las peticiones a 9 gerencias Unicas formadas por
diferentes hospitales, centros de salud y salud mental, consultorios y residencias, ademas de al
centro regional de hemodonacién y a la gerencia 061. Asi como a los puntos diferentes a los
anteriores que defina el SMS.

El adjudicatario es el responsable del transporte al punto de suministro. Existen puntos de
suministro con almacén que realizardn pedidos con una frecuencia fijada y puntos de
suministro sin almacén, que realizaran pedidos ocasionales. La distribucién de puntos de
suministro por tipo de centro se detalla a continuacion:

= 11 Hospitales.

= 85 Centros de salud: de los cuales 10 son también de guardia 24 horas (PAC puntos de
atencidén continuada), y otros 4 disponen del servicio de aislamiento especial PEA
(puntos de aislamiento especial).

= 180 Consultorios: de los cuales 4 tienen servicio de aislamiento especial (PEA puntos de
aislamiento especial).

= 75 Residencias de la tercera edad.

= Centro regional de hemodonacion: 4 unidades de donacién fija (una de ellas es el CRH).
3 de las cuales estan ubicadas junto a centros hospitalarios del SMS. Esto permitiria
aprovechar el mismo transporte que se realiza a los hospitales para abastecer a dichas
unidades de donacidn fija.

= Gerencia 061: 28 SUAPs y 18 UMEs.

= 5 Centros Salud Mental.

= 2 Centros de drogodependencia.

Las caracteristicas actuales para cada uno de ellos son:

= Existencia de limitaciones en la zona de entrada a camiones de gran tamafio y
articulados, por lo que seran necesarios camiones no articulados de entre 6 y 12 metros
dependiendo de los puntos de suministro. Las zonas de entrada no disponen de muelle
de carga y descarga, por lo que deberan de disponer de plataforma elevadora.

= El formato actual de recepcién de pedidos de proveedor en el almacén central es en
paleta europea o caja de carton de dimensiones varias. Los pedidos internos de material
se recepcionan en bases de paleta u otros medios adecuados a tal efecto.

= Para la distribucién y transporte de materiales inflamables y corrosivos (alcohol, acidos,
bases, lejias) se requeriran cajas/cubetas especiales anti goteo.

= Para la distribucion y transporte de materiales con gestidon de frio se requerira un
sistema que garantice la trazabilidad en temperatura hasta punto de entrega (ej. cajas /
cubetas con aislante térmico, transporte en camiones refrigerados, etc.). Todos los
puntos de suministro hospitalarios y de atencion primaria requeriran gestion de frio.
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3.2.3 Caracterizacion de los puntos de consumo:

El adjudicatario es el responsable del suministro a punto final de consumo. El suministro
deberad de ser mediante sistemas silenciosos (ej. Carros con ruedas, paletas de plastico, roll
container...), evitando en la medida de lo posible los formatos de paleta, excepto en aquellos
casos en los que, por volumen, sea necesario (sera el SMS el que defina en cada caso el tipo de
presentacion). Todos estos sistemas de suministro deben permitir su trazabilidad en todo
momento (materiales suministrados y punto de destino).

Existen puntos de consumo con almacén que realizaran pedidos con una frecuencia fijada y
puntos de consumo sin almacén, que realizaran pedidos ocasionales.

El Adjudicatario deberd ser capaz de trabajar con cualquiera de los sistemas de gestidn
propuestos por el SMS para los puntos finales de consumo:

= Doble cajén (sistema Kanban).

=  Gestion estanterias por ABC, mediante lectura de cddigo de barras.

= Automatismos (armarios inteligentes, etc.).

= QOtros (ej. RFID, etc.).

3.2.4 Frecuencias de reposicién .

Las frecuencias de reposicion planificadas (para puntos de consumo con almacén,
referencias pactadas y frecuencias de reposicion fijas) que tendra que realizar el Adjudicatario
desde la Plataforma a los puntos de suministro seguiran el siguiente esquema:

= Almacenes centrales hospitalarios: Transporte diario. A continuacidn, se expone las
caracteristicas de este:
— Cinco veces a la semana:
= Lectura: Diaria de lunes a viernes.
= Reposicion: Diaria de martes a sabado.
— Tres veces a la semana:
= Lecturas: Lunes, miércoles y viernes.
= Reposicion: Martes, jueves y sabado.
— Dos veces a la semana:
= |Lecturas: Martesy jueves.
= Reposicion: Miércoles y viernes.
— Unavez alasemana.
— La reposicion se realizard en un maximo de 24 horas, en el horario definido para
cada hospital por el SMS
— De reposicion diaria obligatoria, se consideran todos aquellos puntos de
consumo situados en dreas criticas, quirdrgicas, de intervencionismo, areas de
hospitalizacién y laboratorio, siendo valorable otros niveles de reposicion para el
resto de los puntos de consumo (consultas externas, servicios centrales, areas
administrativas y de gestidn, etc.).
= (Centro de Especialidades Dr. Quesada (pertenece al HUVA): Transporte semanal.
= Centro Regional de Hemodonacién. Transporte semanal.
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= Centros de Salud. Transporte semanal a los centros de salud que son PAC, y el resto
transporte quincenal.

= Consultorios. Transporte quincenal.

=  SUAP. Transporte semanal.

= Residencias de la tercera edad. Transporte quincenal.

= Bases de Emergencias 061. Transporte quincenal.

= Unidades de Donacion Fija. Transporte semanal.

= Centros de salud mental: Transporte quincenal.

= Centros de drogodependencia: Semanal.

3.3 Magnitudes logisticas.

3.3.1 Flujos logisticos previstos .

Los volumenes de inventario y flujos de material del SMS (calculados en base a la realidad
actual del SMS) que la Plataforma Logistica Transitoria debera soportar como minimo son:

* Numero materiales almacenables: 4.500 — 5.000

= Numero albaranes proveedores. Alrededor de 70.000 anuales.

= Numero lineas albaranes proveedores. Alrededor de 115.000 anuales.

= Numero de paletas recepcionadas: Alrededor de 15.000 anuales.

= Volumen de picking o preparacion de pedidos de material interno: 2.000.000 lineas
picking anuales.

= Volumen medio de paletas almacenadas: Alrededor de 1.500 en la plataforma
principal, 1.500 en el almacén pulmon exterior y 1.200 en el 3PL.

3.4 Otros requerimientos.

Gestion de HHCCs

La plataforma cuenta actualmente con una zona de acceso restringido para el
almacenamiento de HHCC. Actualmente almacena aproximadamente 300 palets de HHCC.

Gestion de pedidos EDI a proveedores:

Capacidad de interactuar con mensajeria EDI para envio de pedidos (ORDERS) y recepcién de
albaranes (DESADV).

Software de gestidon de almacén

El adjudicatario deberd utilizar el software de gestion de almacén implantado en la
plataforma logistica del SMS, asi como operar la instalacion mediante los procesos definidos en
este a tal efecto.
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4 Servicios solicitados.

4.1 Gestion de la Plataforma Logistica y Puntos de Consumo.

El adjudicatario se encargara de todas las actividades relacionadas con el funcionamiento
ordinario de la Plataforma Logistica y la gestidn integral de los puntos de consumo.

En concreto, en base al modelo operativo definido por el SMS, los servicios solicitados al
Adjudicatario son:

= Recepcidn y almacenamiento en la Plataforma Logistica.

= Preparacién de pedidos de material para los puntos de consumo.

= Reacondicionamiento de productos a la unidad minima de despacho (simbolizacién).

» Posibilidad de gestion de proétesis e implantes (simbolizacidn, trazabilidad y
posibilidad de depdsitos en consigna), si asi lo requiere el SMS.

= Distribucidn, transporte y ubicacion en punto final de consumo.

» Lectura de necesidades en los puntos de consumo (donde asi lo estime el SMS).

= Dotacion de personal permanente en los hospitales.

= Elaboracién de informes periddicos de seguimiento.

= Gestion de la mejora continua en coordinacion con el SMS.

= Almacenamiento y custodia de HHCCs, asi como su transporte entre centros y
plataforma siempre y cuando lo requiera el SMS.

= Escaneo, identificacion y custodia de albaranes de proveedor y otra documentacién.

= Elaboracidon de protocolos para los procedimientos logisticos realizados en los
puntos de consumo del SMS.

Como norma general, se realizard la gestion y registro de incidencias de todas las
operaciones que estén bajo la responsabilidad del Adjudicatario.

El Licitador debera de presentar vy justificar en su proyecto la oferta de servicios planteada,
asi como los procedimientos de actuacion para cada uno de los servicios ofertados.

El SMS se reserva el derecho de realizar auditorias permanentes en cualquiera de los
servicios solicitados. Para mas detalle, consultar el apartado 6.5 Seguimiento de la operativa del
presente documento.

El horario de trabajo para el Adjudicatario sera de lunes a viernes de 6:00 a 22:00, y sabados
de 8:00 a 14:00 h., todas las semanas del afio (6 dias a la semana, 313 dias laborables,
incluyendo festivos).

Fuera del horario propuesto, se debera definir un circuito especial para gestionar posibles
situaciones de emergencia o urgencia (ver definiciones a continuacién), que puedan surgir en el
desarrollo de la operativa normal del SMS, con el objeto primordial de dar un servicio continuo
ante situaciones criticas.
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Se entiende por:
= Urgencia: Toda aquella necesidad extra de articulos gestionados por el
Adjudicatario, requerida y aprobada como urgente por el SMS dentro del horario de
servicio del Adjudicatario.

- Viernes a lunes: Urgencia que debe servirse al punto de consumo el lunes
siguiente a su recepcion.

- Dia siguiente: Urgencia que debe servirse al punto de consumo el dia
siguiente a su recepcion.

- Mismo dia: Urgencia que debe servirse al punto de consumo el mismo
dia de su recepcién en jornada laboral de plataforma.

- Tan rapido como sea posible: Urgencia que debe servirse al punto de
consumo lo antes posible en jornada laboral de plataforma.
Normalmente implica un transporte especifico.

- Emergencia: Urgencia que debe servirse al punto de consumo lo antes
posible a cualquier hora y cualquier dia. Normalmente implica un
transporte de guardia y personal de guardia en plataforma.
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En cuanto a la clasificacion de las salidas atendiendo al tipo de urgencia, las siguientes
graficas muestran los tipos de urgencia y su nUmero mes a mes (es necesario resaltar que la
especial situacion del ultimo afio por la pandemia ha incrementado mucho los tipos de pedido
urgentes, en promedio tres veces mas que en afios anteriores).

Evolucidn Anual Urgencias y Emergencias

WDIASIG. mWMISMOD. CIASAP WEMERG mVL  Total

350

300

262

350 244
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Evolucion Anual Urgencias y Emergencias
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VL: Viernes para Lunes, ASAP: mismo dia tan rapido como sea posible, MISMO D: Mismo dia
durante todo el dia, DIA SIG: Dia siguiente, EMERG: Emergencia ASAP a cualquier hora y dia.

4.1.1 Recepcidény almacenamiento en la Plataforma Logistica.

Recepcion de materiales.

Recepcidon de los pedidos de compra a proveedores en la Plataforma Logistica, facilitados
mediante una interfaz entre el sistema SAP del SMS y el sistema SGA de la plataforma.
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El horario de recepcion de los pedidos de proveedores sera al menos del 50% de la jornada
de trabajo del Adjudicatario, disponiendo de flexibilidad para fijar los horarios a los
proveedores previo consenso con el SMS.

En el proceso de recepcion, se realizard una verificacion entre el albardn del proveedor con
la lista de recepciones previstas, de tal forma que no se aceptara ningun pedido que no venga
referenciado con el numero de pedido del SMS, ni con cantidades superiores a las pedidas, en
cuyo caso se establecera un circuito informativo con el SMS para su posible aprobacion.

La recepcidon de materiales comprenderad las siguientes sub-actividades:

= Recepcidn de proveedores.

= Descarga de mercancia.

= Verificacidn visual y cuantitativa de las cantidades recibidas, comparandolas con las
indicadas en el albardn y en el pedido.
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= Control de marcas e identificativo.

= Control de embalajes.

= Control de calidad visual en la recepcidn.

= Control dimensional y ajuste en relacion con el material solicitado.

= Control de documentacién, comprobando que se adjunta el albaran del proveedor y
todos los certificados de calidad de acuerdo con los procedimientos del SMS.

* Tramitacion de la documentacion de calidad (si procede).

= Control, registro, tramitacién y cierre de no conformidades (rechazos).

= Control de devoluciones de material salido del almacén y sobrante de proveedores y
puntos de suministro del SMS.

= Ubicacidon de mercancia.

Para todas las mercancias recepcionadas en la Plataforma Logistica, la comprobacion vy
verificacion de la entrada se realizard mediante medios electrénicos, utilizando de forma
general la radiofrecuencia y evitando el uso innecesario de papel. Se realizard la simbolizacién
gue el Adjudicatario estime necesaria para su gestion posterior (la adecuada para su
almacenamiento), asi como el escaneo, identificacidn, custodia y envio electrénico de la misma
al SMS.

Almacenamiento.

El Adjudicatario se encargard de la custodia y mantenimiento de los materiales. El
mantenimiento de los materiales almacenados comprende especialmente la limpieza periddica
y la reparacion de los embalajes para asegurar su funcionalidad.

Una vez recepcionado y etiquetado, el material sera estibado de la forma mas adecuada,
protegido con un embalaje adicional o complementario si es necesario y depositado en su
ubicacién, utilizando los medios mecanicos (que estén perfectamente adaptados para los
pasillos de trabajo y alturas adoptadas) y procedimientos necesarios para asegurar que no
recibe ningln dafo ni se lo produce a los demds materiales.

Todo el material definido por el SMS debera ser etiquetado antes de su salida de la
Plataforma a nivel de cajas o lote minimo (unidad de despacho del SMS) con cédigo de barras
para una mejor trazabilidad y gestion de movimientos mediante pistolas lectoras.

En el caso de que el material no se almacene en la Plataforma Logistica, se ubicard en una
zona especialmente habilitada, para su posterior entrega al punto de consumo, dando prioridad
al material con caducidad corta o gestion especial (frio, etc.), que dispondrd de condiciones
adecuadas (e]. nevera acondicionada 2—82C).

Los materiales tipo protesis, seran gestionados en consigna en punto de consumo por el

Area donde se encuentren depositadas. En el caso de que asi lo determine el SMS, los
materiales de este tipo (todos o en parte) podrian pasar por la Plataforma, donde el
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Adjudicatario los simbolizaria con su correspondiente numero de serie (o lo exigido segun la
legislacion vigente), facilitando de esta forma la posibilidad de imputacion directa a paciente.

La gestion de existencias se realizara mediante pistolas lectoras que faciliten los movimientos
de entrada, salida y regularizaciones (en el caso de existencia de automatismos, la integracion
de estos a nivel de sistemas serd la via para realizar esta gestion). El Adjudicatario debera
mantener el stock inventariado permanentemente (técnicas de inventario rotativo, gestion de
ceros...). Con la frecuencia que se determine por el SMS, se realizard una auditoria donde se
certificara el inventario en SAP con respecto al del SGA, a fin de que su resultado sirva de base
para hacer los ajustes econdmicos que convengan.

El adjudicatario dispondrd los medios necesarios para la gestidon y eliminacién de residuos
inertes que se produzcan como resultado de la actividad (papel, embalajes, paletas, chatarra,
etc.), tanto en la plataforma como en los puntos finales de consumo. Adicionalmente, el
Adjudicatario se hard cargo de la gestién, manipulacién, tratamiento y eliminacion de los
productos quimicos y/o productos con fecha de caducidad que sean necesarios para el
desarrollo de la actividad, previa autorizaciéon del SMS.

El adjudicatario debera garantizar en la Plataforma Logistica y en el transporte a los puntos
de suministro, las condiciones higiénicas sanitarias necesarias para su almacenamiento en
cuanto a humedad y temperatura, evitando desperfectos y dafios en su manipulacion, asi como
disponer tanto de seguro para la mercancia almacenada, como seguro de transporte de
materiales y de instalaciones. Adicionalmente, deberd de cumplir con todos los requisitos de
seguridad contra incendios requerido por la autoridad pertinente. Garantizard a su vez, un
sistema seguro y eficiente para la distribucidon y ubicacion a punto final de consumo que
minimice riesgos y dafios en la operativa.

El almacenaje de los productos exigird la gestion de lotes (al menos en la entrada del
material) y caducidades. Los materiales finales que deberan ser gestionados de esta manera

seran definidos por el SMS.

El Licitador debera de explicitar vy justificar el tipo de almacenaje de productos que realizard
en la plataforma (ej. Almacenaje cadtico, de ubicacién fija...).

4.1.2 Preparacion de pedidos de materiales para los puntos de consumo .

En base a la informacidn facilitada por el SMS mediante la interfaz entre el Sistema SAP del
SMS y el SGA de la plataforma, el Adjudicatario se encargara de la preparaciéon de los pedidos
de material solicitados por los puntos de consumo. Se tenderd a que toda la documentacion
generada esté soportada en medios electrdnicos, salvo aquella documentacidén que, por
razones legales, o porque asi lo determine el SMS deba obtenerse en formato papel.

El adjudicatario realizara los cambios oportunos en la aplicacion actual de entrega de

pedidos a puntos de consumo, para permitir la verificacion de estos por parte de personal del
SMS, podra plantear las alternativas tecnoldgicas que considere oportuno para una gestion
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eficiente de la validacién de las entregas durante el proceso ordinario o el extraordinario con
control aleatorio del pedido completo, en las condiciones estipuladas por el SMS.

Los pedidos de preparacion podran ser de lecturas realizadas por el Adjudicatario, a través
de automatismos (DCs mediante RFID, Armarios Inteligentes), via peticiones directas desde los
puntos de consumo (WebSAp) o mediante lectura en el punto de consumo, para aquellos que
asi defina el SMS.

La operativa debe prever la gestion de calendarios para los puntos de consumo, de forma
gue se preparen y entreguen las peticiones realizadas hasta un horario de corte previamente
acordado. Teniendo la consideracion de pedido en cartera todo lo recibido hasta ese momento,
gue sera entregado en el dia fijado por el calendario.

En el caso de los pedidos de material urgente, el tiempo maximo dependera del tipo de
urgencia, segun lo descrito en el punto 4.2 Gestidn de la Plataforma Logistica y de los puntos de
consumo.

El adjudicatario definird un protocolo que posibilite un servicio de pedidos de emergencia
para poder suministrar en situaciones de especial criticidad con un tiempo maximo de

respuesta de 4 horas naturales.

4.1.3 Distribucidn, transporte y ubicacion en punto de consumo final.

Las salidas de materiales comprenderan las siguientes sub-actividades:

= Verificacion de los datos de la peticion interna / devolucidn de materiales.

=  Comprobacion de la disponibilidad de las existencias.

= Programacion de la entrega de materiales.

=  Comprobacién visual del estado de los materiales.

= Preparacién de la entrega y embalaje de transporte si es necesario.

= Entrega de los materiales en los puntos de suministro para verificacion y control de los
pedidos preparados.

= Suministro y ubicacién en punto de consumo final, recabando acuse de recibo si asi se
requiere en las caracteristicas de la entrega.

» Tramitacién y archivo de documentos de peticién interna / devolucién de materiales.

Para la distribucion y transporte, el Adjudicatario deberd tener en cuenta los siguientes
horarios de recepciéon de los puntos de suministro propuesto, aunque se podran plantear
horarios diferentes, siempre que se justifiquen en el proyecto presentado (ej. horarios de tarde
/ noche de suministro, etc.):

= Centros hospitalarios. Tendran un horario de recepcién de pedidos internos de 7:00 a

19:00h para pedidos normales, y hasta las 23:00h. para pedidos urgentes y muy
urgentes.
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* Puntos de atencién primaria (Centros de salud, consultorios y residencias). Tendrdn un
horario de recepcion de pedidos internos de 8:00 a 14:30h. En el caso de los SUAP y
centros de salud de atencion continuada (PAC), el horario de recepcion sera de 8:00 a
17:00h., y hasta las 21:00h. para pedidos urgentes y muy urgentes.

= Unidades de donacidn fija (CRH). Tendrdn un horario de recepcién de pedidos internos
de 8:00 a 14:30h.

= Bases de emergencias (061+SUAP). Tendran un horario de recepcién de pedidos
internos de 8:00 a 17:00h., y hasta las 21:00h. para pedidos urgentes y muy urgentes.

= Centros de Salud Mental y drogodependencia. Tendran un horario de recepcién de
pedidos internos de 8:00 a 14:30h.

El adjudicatario se encargara de entregar los pedidos de material en los puntos de
suministro en forma, cantidad y plazo y de su posterior traslado y ubicacién a punto final de
consumo:
= En el caso de los hospitales, la descarga de los pedidos se realizara en la zona de entrada
de pedidos del centro. El personal destinado por el Adjudicatario realizard el suministro
y ubicacion en punto final de consumo.

= En el resto de los puntos de suministro (primaria, emergencias y donacién de sangre), el
personal destinado a tal efecto por el Adjudicatario sera el encargado de entregar y en
su caso ubicar (si asi lo ha definido el SMS) el material solicitado.

= E|l suministro a punto final de consumo debera realizarse mediante medios silenciosos

de entrega, evitando en la medida de lo posible el formato paleta, menos en todos
aquellos casos que el SMS considere oportuno. Se debera de justificar en el proyecto
presentado los medios de suministro planteados, asi como las caracteristicas técnicas de
los elementos elegidos. Ejemplo:

— Distribucién de pedidos en paleta europea de plastico organizados por capas
(para aprovechar al maximo la capacidad de carga del transporte) a punto de
suministro.

— Trasvase de pedidos a elementos de suministro silenciosos para su distribucion y
ubicacion en punto final de consumo (ej. carros con ruedas, paleta de plastico
con ruedas, roll container...).

= El procedimiento y personal de reposicion a punto final de consumo, tanto en hospitales

como para el resto de los puntos de suministro debera ser definido y planteado en el
proyecto. Debera reflejar claramente los mecanismos y personal que empleard para
ejecutar dicho servicio.

= E|l personal del Adjudicatario serd el responsable de realizar la gestion de

residuos/caducidades en los puntos de consumo finales con gestién de almacén (DCs y
Als). En el resto de los puntos de consumo la gestidn sera llevada a cabo por el personal
del centro sanitario correspondiente, que informard y documentarda al operador
logistico para la retirada del material caducado.

= El personal del Adjudicatario encargado de realizar el aprovisionamiento a punto de

consumo final debera ir adecuadamente uniformado. En el caso de requerir acceso a
areas criticas, la uniformidad serd la exigida por el protocolo interno para acceder a
dicha unidad (ej. pijamas verdes en quiréfanos, etc.).
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= El personal del Adjudicatario debera estar concienciado de la sensibilidad del material
con el que esta trabajando.

4.1.4 Lectura de necesidades en los puntos de consumo.

La lectura de las necesidades se realizara mediante mecanismos automaticos (DCs y Als) y a
través de los pedidos realizados mediante la aplicacion WebSap.

El SMS podra solicitar que, en algunos almacenes, el adjudicatario sea el responsable de
realizar la lectura de necesidades en los puntos finales de consumo, mediante la lectura de
codigos de barra u otros mecanismos.

Adicionalmente, el adjudicatario colaborara con el SMS en el disefio e implantacién de los
nuevos mecanismos de almacenaje y suministro a los puntos de consumo que el SMS estime

necesarios.

4.1.5 Elaboracion de informes periddicos de seguimiento.

El adjudicatario debera facilitar mensualmente los datos necesarios para el calculo de los
siguientes informes periédicos de seguimiento a calcular por el SMS:

* Informe con los datos de cumplimiento de los indicadores de nivel de servicio
(cuantitativos y en porcentaje) acordados (ver detalle en el apartado 6.5 Seguimiento de
la operativa) de los ultimos 12 meses por mes.

= Participard en todas aquellas reuniones que asi defina el SMS con el objetivo de hacer
seguimientos de KPIs, niveles de servicio, operativa del dia a dia, etc.

» Informe con los datos de los indicadores de desempefio (cuantitativos y en porcentaje),
de los ultimos 12 meses por mes (ver punto 6.3 Indicadores de desempefio).

El adjudicatario, en base a lo propuesto en el presente expediente, debera proponer el
detalle de KPIs a gestionar, con el método de cdlculo de estos, pudiendo proponer si lo
considera necesarios indicadores adicionales. EIl SMS sera el responsable de validar la
estructura definitiva de indicadores.

Toda la informacién requerida al Adjudicatario sera reportada mensualmente mediante un
informe de actividad que incluird toda la informacidn solicitada al mismo.

4.2 Adecuacidn de puntos finales de consumo.
El proyecto presentado, debera incluir la gestidon de los puntos de consumo con DCs y Als
actualmente operativos y la adecuacién de los nuevos puntos finales de consumo requeridos

por el SMS (en el nimero que se indique en estos pliegos) con los mejores medios y tecnologias
de almacenamiento que faciliten la gestion de dichos puntos y que puedan interoperar con los
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sistemas y medios utilizados por el SMS para la gestidn de existencias en los puntos de
consumo.

La adecuacidn incluira el proceso de implantacion de dichas tecnologias en colaboracidén con
el SMS. Tomando como base el proyecto presentado por el Adjudicatario, el SMS se reserva el
derecho de decidir qué puntos finales se adecuaran y mediante que tecnologia, respetando en
todo momento la oferta econdmica y técnica presentada por el Adjudicatario.

El proyecto debera justificar la propuesta de los medios, tecnologias y soporte para la
adecuacioén necesarias en cada uno de los puntos de consumo que el Adjudicatario considere.
El SMS estima como minimo la necesidad de adecuar mediante las tecnologias citadas en los
centros sanitarios del SMS, hasta un nimero de 20 instalaciones.

El SMS valorarad la inclusién de cualquier otro tipo de tecnologia (RFID, etc.) que el
Adjudicatario estime oportuno para la gestion de los requerimientos descritos anteriormente.

El adjudicatario debera prestar el asesoramiento en la definicion e implantacion de los
sistemas de almacenamiento requeridos en los puntos de consumo:

= Informe que incluye caracteristicas técnicas de la tecnologia ofertada (estanterias,
cajones, armarios inteligentes, etc.).

= Definicidn y disefio del sistema a implantar incluyendo flujos éptimos de trabajo a todos
los niveles, protocolos, etc.

= Cronograma para la implantacion, donde se incluird la dotacion en recursos humanos
gue se va a emplear, protocolos para la preparacion de las cargas iniciales en los
almacenes a implementar, criterios para la definicion de la ubicacidén de los diferentes
productos en los almacenes en cuestion, etiquetados de los productos y de las
ubicaciones.

= Deberd garantizar la formacidon necesaria para la implantacién del nuevo sistema
logistico y si fuera necesario ayudar a la adecuacion de los nuevos flujos y protocolos de
trabajo existentes en el hospital. En la oferta se detallaran los cursos de formacién que
se realizaran, su contenido y a quienes deben ir dirigidos, aunque el SMS se reserva el
derecho de definir las personas que deben recibir dicha formacién.

= El equipamiento ofertado debe permitir trabajar con los diferentes tipos de gestién
(lleno/vacio, dotacién maxima, etc....) y poder aplicar de forma facil e inequivoca el
principio FIFO.

= El proyecto propuesto debera detallar la distribucion del equipamiento dentro de los
diferentes almacenes afectados, capacidades de almacenaje, tipos de gestién, circuitos
fisicos y de informacion.

Los requerimientos técnicos minimos del equipamiento para la adecuacién de los puntos
finales de consumo estimados se detallan en el ANEXO 1 Requerimientos técnicos de
equipamiento (en cualquier caso, deben ser iguales o compatibles con los sistemas disponibles
actualmente).
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La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de los costes de adquisicidon, instalacién y
mantenimiento de cualquier software o interfaz que sea necesario para integrar con SAP y de
cualquier nuevo dispositivo o automatismo que sea instalado en los puntos de consumo
durante la vigencia del contrato.

5 Requerimientos tecnologicos del SGA para la Plataforma Logistica del SMS.

Los requerimientos de sistemas de informacién, en alcance del presente expediente se
refieren exclusivamente al Sistema de Gestiéon de la Plataforma Logistica, considerandose
excluidos todos aquellos sistemas necesarios para la gestién de la planificacion del
aprovisionamiento, tanto de dicha plataforma como de los puntos de consumo.

Para el funcionamiento del Plataforma Logistica, el Adjudicatario del presente expediente
deberd emplear el Sistema de Gestién de Almacén (en adelante SGA) actual propiedad del SMS.
El adjudicatario deberd asumir todos los trabajos necesarios en el SGA, para la correcta
adecuacion de este a la actividad logistica generada, asi como para un correcto funcionamiento
de la interfaz con SAP.

5.1 Propiedad y modelo de gestion del SGA.

El sistema de gestion de almacenes (SGA) de la Plataforma actual, es propiedad del SMS,
aungue el responsable de su funcionamiento, mantenimiento e implantacion de mejoras al
mismo sera el Adjudicatario. Adicionalmente debera de incluir:

= Infraestructura tecnoldgica: hardware, software, comunicaciones hasta el acceso a la

red del SMS.

= Resolucion de incidencias y disponibilidad y adaptaciones del sistema de futuros

requerimientos.

= Plan de contingencias de sistemas.

El SMS auditara en todo momento el estado del SGA, asi como la implantacién de todas las
mejoras de proceso que estime oportunas. El Adjudicatario por su parte, planteara las mejoras
de sistema que estime oportunas, que previa validacidn por parte del SMS debera de implantar.

Especifica y expresamente, la empresa adjudicataria se debera comprometer a realizar una
completa trasferencia de conocimiento tecnolégico y funcional de la plataforma hardware y
software y del SGA a los técnicos que designe el SMS, si este lo considera necesario en
cualquier momento durante el periodo de vigencia del contrato.

El desarrollo de todos estos requerimientos se amplia en los siguientes puntos de este
apartado.
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Funcionalidades basicas.

Sea cual sea la forma de provision del SGA, este deberd estar sometido a un proceso de
evolucion funcional y tecnoldgico continuo, para asegurar que se adapta a los nuevos
requerimientos que se desprendan de la prestacion del servicio objeto del presente
expediente y que recoja las mejoras que se vayan identificando a lo largo del contrato.
El sistema deberd permitir mediante el uso de sistemas de RF (Radiofrecuencia), el
registro de movimientos de mercancia en tiempo real.
Debera tener capacidad y facilidad de integracidon con SAP para realizar las interfaces
que se identifiquen con el Sistema de Gestidon Econdmico-Financiera del SMS.
Replicar la estructura organizativa logistica del SMS en el formato y longitud del sistema
SAP del SMS: centros y almacenes con direcciones, maestro de articulos, ubicaciones en
la Plataforma.
Replicar los datos maestros del SMS en el formato y longitud del sistema SAP del SMS:
unidades de medida, calendario de festivos, frecuencias de suministro de puntos de
consumo, materiales, nimeros de serie, lotes, proveedores, pedidos de compra a
proveedores y reservas de traslados (pedidos de material interno).
Trazabilidad a numero de serie para proétesis e implantes.
Gestion de caducidades y lote para los materiales definidos por el SMS, con posibilidad
de bloquear lotes.
Gestionar stock en consigna.
El SGA al menos debera estar dotado de los siguientes interfaces con SAP como minimo:
SENTIDO SAP->OPERADOR.

e Materiales

e Proveedores

e Puntos de entrega, destino de mercancias:

0 Almacenes
0 Centros de coste

e Pedidos a proveedor (A recibir en plataforma logistica)

e Ordenes de entrega (A enviar a puntos de entrega)
SENTIDO OPERADOR->SAP

e Confirmaciones de entrada, recepcion de pedidos de proveedor.

e Confirmaciones de érdenes de entrega, preparacion y entrega de érdenes.

e Inventario diario, sincronizacidn de inventario por materiales.

e Movimientos de regularizacion de stocks: caducados, roturas, inmovilizados,

etc.

SENTIDO ALMACENES AUTOMATIZADOS -> SAP

e Consumos
SENTIDO SAP->ALMACENES AUTOMATIZADOS

e Pedidos en curso

El detalle de los requerimientos de informacion e interfaces que debera proporcionar el SGA,
asi como su periodicidad se definird por parte del SMS en el marco del disefio de la solucion.
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Plataforma de produccidn.

La plataforma de servidores, almacenamiento y sistemas de back-up, asi como cualquier
otro dispositivo de electronica de red y comunicaciones necesarias para la completa
instalacion del SGA seran provistos, dentro del alcance de este contrato, por la empresa
adjudicataria la cual sera responsable y asumira las tareas y los costes del
mantenimiento y actualizacion durante la vigencia del contrato.

Todo el software de base: sistemas operativos, gestor de base de datos, sistema de
copias de seguridad, sistemas de seguridad (cortafuegos, antivirus, etc.) y cualquier otro
software necesario para la instalacion del SGA, seran provistos por la empresa
adjudicataria, la cual sera responsable de su adecuado mantenimiento y actualizacion
durante la vigencia del contrato.

En referencia al sistema gestor de base de datos (SGDB a partir de ahora), debera ser:
ORACLE, SQLSERVER, MySQL o INFORMIX o equivalente. Cualquier otro SGBD deberd
ser validado expresamente por la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién del SMS (en adelante SGTI).

La plataforma de produccion sera de uso exclusivo para el SGA asociado a la ejecucion
del presente contrato.

Debera estar ubicada en las mismas instalaciones del almacén logistico objeto de este
contrato, en un local con las adecuadas medidas de seguridad. En todo caso el SGTI
deberd aprobar especificamente las instalaciones donde se ubique la plataforma de
produccién y podrd recabar de la empresa adjudicataria toda la informacién necesaria
para esta validacion.

La SGTI podra en cualquier momento de la vigencia del contrato acceder a las
instalaciones donde se instale la plataforma de produccion para verificar su estado y
funcionamiento.

La plataforma deberd garantizar la disponibilidad necesaria para satisfacer los
requerimientos de servicio exigidos en el presente expediente mediante la duplicacion
de todos elementos del sistema. El rendimiento debera ser garantizado mediante un
adecuado dimensionamiento inicial de los recursos necesarios y de su progresivo
escalado en funcién de las necesidades. La seguridad y proteccion de los datos del SGA
deberd estar garantizada mediante sistemas y politicas de copias de seguridad que
permitan recuperar la situacién del sistema ante cualquier incidente. En todo caso se
valorara la aportacién de un plan de contingencias ante cualquier incidente que pueda
detener el funcionamiento del SGA o de la interconexién del SGA con el SMS.

La empresa adjudicataria deberd contar con una plataforma de preproduccion lo mas
parecida posible a la de produccion, especialmente para la realizacién de prueba de
integracion entre el SGA y los sistemas del SMS.

La SGTI, podra en cualquier momento del contrato mediante la instalaciéon de la
plataforma y software adecuado, implantar un sistema de réplica de la base de datos de
produccién del SGA en instalaciones propias del SMS.

Asi mismo la empresa adjudicataria se compromete a facilitar a la SGTI toda la
informacidén y colaboracidon necesaria para la replicacion de la plataforma de produccion
del SGA, en instalaciones propias del SMS o en la que se determine.
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Todo el equipamiento, hardware y software de la plataforma de produccién deberd ser
inventariando y cedida su propiedad al SMS en el momento de su puesta en produccion.
No obstante, la empresa adjudicataria debera hacerse cargo de la gestién de garantias y
costes de soportes y mantenimientos durante la duracidn del contrato.

El SMS podra en cualquier momento y para verificar cualquier aspecto del
funcionamiento del sistema, reclamar los usuarios administradores y/o root y sus claves
de acceso de cualquier dispositivo o sistema fisico o légico de la plataforma de
produccidn. Los accesos se realizaran en presencia y bajo la supervisiéon de los técnicos
gue la empresa adjudicataria estime conveniente.

Las coberturas de soporte y mantenimiento de la plataforma de producciéon seran
fijadas para cumplir el ANS.

El SMS en cualquier momento durante la vigencia del contrato, a través de la SGTI o del
organo o entidad que se designe y con los medios y procedimientos que estime
oportunos, podra verificar el cumplimento de los anteriores puntos.

Software especifico del SGA.

En este apartado cuando se mencione el software especifico para el SGA, se entenderd
incluido cualquier software necesario para el correcto funcionamiento del SGA incluyendo
cualquier tipo de software de integracion con dispositivos especiales y cualquier otro
middleware o agentes de integracion con sistemas externos (ej. automatismos con software
propio, etc.).

Todo el software especifico para la implantacién del SGA sera aportado por la empresa
adjudicataria.

El adjudicatario deberd mantener y dar soporte de la version existente del software de
gestion de los dobles cajones, para asegurar la continuidad del servicio.

Las coberturas de soporte y mantenimiento del software especifico de produccion seran
fijadas para cumplir los requerimientos de servicio exigidos en el presente expediente.
La empresa adjudicataria deberda informar al SMS de cualquier cambio, mejora o
adaptacion que se pretendan introducir en el SGA. El SMS sera responsable final de su
aprobacion.

La empresa adjudicataria, durante la vigencia del contrato debera hacerse cargo de los
costes de adquisicidn, instalacién y mantenimiento de cualquier software o interfaz que
sea necesario adquirir o desarrollar para integrar el SGA con los sistemas de informacién
del SMS, en especial con el sistema SAP del SMS.

La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de los costes de adquisicidn, instalacion
y mantenimiento de cualquier software o interfaz que sea necesario para integrar el
SGA con cualquier nuevo dispositivo o automatismo que sea instalado en el almacén
logistico durante la vigencia del contrato.

El SMS a través de la SGTI o del drgano o entidad que se designe, podra verificar con los
medios y procedimiento que estime oportunos y en cualgquier momento, el
cumplimento de los anteriores puntos.
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Interconexion del SGA con la red de datos del SMS.

El SMS esta adherido tal como dispone la normativa regional al respecto, al Contrato
Centralizado de Comunicaciones (en adelante C3) y a las normas y especificaciones de uso y
seguridad de la Red Corporativa y Sanitaria (en adelante RCS) de la Administracién Regional de
la CARM.

5.6

En este sentido la empresa adjudicataria deberd cumplir con las especificaciones
técnicas y de seguridad que la SGTI le traslade a fin de interconectar a la Plataforma
Logistica con la RCS y su funcionamiento durante la vigencia del contrato.

El circuito de datos deberda garantizar al menos 2Mb de capacidad libres en cada
sentido, disponer de una IP fija y con posibilidad de VPN (tipo site to site).
Adicionalmente la empresa debera proponer un sistema de back-up del circuito
principal. La propuesta técnica deberd estar detallada en la memoria inicial de la
propuesta del SGA. Inicialmente se prevé que el volumen de datos serd unas 1.000
transacciones diarias, como media de 37kb por transaccién.

La propuesta inicial y cualquier modificacion posterior debera ser validada por los
técnicos de la SGTI.

La empresa adjudicataria estara obligada a mejorar este circuito, de acuerdo con los
requerimientos del SMS, si las necesidades de la integracion del SGA con los Sl del SMS
asi lo requieran.

La empresa adjudicataria deberd comunicar a la SGTI con al menos un mes de
antelacion cualquier cambio en las caracteristicas del circuito de interconexion.

En cualquier caso, el SMS se reserva la opcién de integrar la Plataforma Logistica en la
RCS dentro del marco del C3, mediante un circuito similar al descripto anteriormente,
trasladando a la empresa adjudicataria los gastos de alta y mantenimiento del circuito.
El SMS se reserva el derecho a supervisar y/o auditar toda la infraestructura de
interconexion de la Plataforma Logistica con la RCS, asi como la propia LAN de las
instalaciones.

Integraciéon de SGA con otros sistemas de informacién del SMS.

Cabe destacar que la integracion entre el SGA y los sistemas del SMS se desarrollara sobre la
base de la Estrategia de Integracidn definida por el SMS, y que se caracteriza por:

Utilizacidn de una Arquitectura de Integracion propia del SMS, basada en herramienta
EAI (Enterprise Application Integration) BizTalk de Microsoft y Pl de SAP.

Existencia de una Unidad de Integracion en el SMS responsable de la ejecucion de las
siguientes actividades, necesarias para el desarrollo de las interfaces:

- ldentificacion de necesidades de integracion.

- Disefio, desarrollo y mantenimiento de la Arquitectura tecnoldgica de
Integracion (gestion del envio/recepcion de documentos, encriptacion de la
informacidn, certificacion de la informacidn, servicios de entrega garantizada de
documentos, monitorizacién de transacciones, etc.).
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- Disefio, desarrollo y mantenimiento de las plantillas de mapeo y transformacién
de documentos entre el sistema origen y destino.
- Disefio de los procesos y el work-flow de soporte asociados a las interfaces.
= La empresa licitante debera desarrollar, dentro del alcance del proyecto y bajo Ila
coordinacion de Unidad de Integracion de la SGTI, los procesos de extraccidn, consulta
de registros, carga, alta, modificacién y baja de registros y presentacion de informacion
que esta asociada a las interfaces descritas en el apartado de requerimientos
funcionales. Como resultado de cada uno de estos procesos se generara uno o varios
documentos con el formato (TXT, XML, etc.) y estructura de datos definida por la Unidad
de Integracion, que posibilitara la implantacion de las interfaces desarrolladas bajo el
Modelo de Integracidn definido.
= La empresa licitante debera desarrollar en caso necesario, dentro del alcance del
proyecto y bajo la coordinacién de la Unidad de Integracidn, en la herramienta estandar
de work-flow del SMS, los work-flow asociados a las integraciones descritas en el
apartado de requerimientos tecnoldgicos.
= Frente a cambios de version y actualizaciones en el sistema SGA, la empresa licitante
deberd revisar y garantizar el funcionamiento de todas las interfaces desarrolladas en el
marco del proyecto, dentro del alcance del proyecto sin que ello suponga coste
adicional para el SMS. Una vez desarrollados estos trabajos, y en caso de que sea
necesario realizar modificaciones a las interfaces, se llevaran a cabo las acciones
oportunas de acuerdo con el Modelo de Servicio definido y previa autorizacién del SMS.

5.7 Propiedad de la informacién del SGA.

Todos los datos generados y contenidos en el SGA, como consecuencia de la ejecucién del
servicio objeto del presente expediente seran propiedad del SMS.

La empresa adjudicataria estara obligada durante la duracién del contrato y del periodo final
de transicion, a aportar al SMS a demanda, una copia de la base de datos en el formado que se
le solicite, con toda la informacion necesaria (estructura de datos, tablas, formatos de campos,
relaciones funcionales, restricciones de integridad, procedimientos almacenados, etc.) para que
el SMS pueda hacer el uso que estime oportuno.

Finalizado el contrato la empresa entregara al SMS todas las copias de seguridad del SGA
que se conserven hasta ese momento.

Asi mismo se compromete a borrar de los dispositivos de almacenamiento que no deban ser
entregados al SMS, cualquier informacidn referente al SGA.

La empresa tomara todas las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
confidencialidad y disponibilidad de la informacion contenida en el SGA.
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Clausulas de transicion.

Sin perjuicio de lo que se establezca en las clausulas referentes a un posible traspaso de
funciones entre el adjudicatario de presente expediente y un nuevo prestador del servicio, en
lo referente al SGA la empresa adjudicataria continuar dando servicio hasta que se incorpore el
nuevo adjudicatario resultante del expediente de contratacién que se tramite en su momento,
servicio que se realizard en las mismas condiciones del presente Pliego, comprometiéndose
especificamente a:

Entregar tres meses antes de la finalizacion del contrato toda la documentacién que le
sea requerida sobre la situacion el SGA.

Asegurar, durante los tres meses anteriores y los tres posteriores a la finalizacion del
contrato, la participaciéon de sus técnicos informaticos o de cualquier empresa
contratada directa o indirectamente para el desarrollo, mantenimiento y soporte del
SGA, para facilitar la transicién entre Adjudicatarios.

Mantener en estado operativo la plataforma, el SGA y todos los sistemas anexos,
durante un periodo maximo de tres meses posteriores a la finalizacién del contrato o
mientras se llevan a cabo los trabajos de transicion. Los costes derivados de esta
prestacion especial se compensardn al adjudicatario en las mismas condiciones que se
definan para este contrato.

Entregar cuando asi se le solicite y en el formato que se acuerde las copias que el SMS
estipule necesarias de la descarga de la informacion contenida en la base de datos del
SGA o en cualquier otro sistema relacionado.

Entregar en dia de finalizacion de servicio una copia légica o de base de datos del SGA y
de cualquier otro sistema relacionado. Acompanado de la informacion suficiente para su
interpretacion por el SMS en caso de necesidad.

6 Acuerdos de Nivel de Servicio.

6.1

Aspectos generales.

La relacion entre el Adjudicatario y el SMS se articulard en base a acuerdos de nivel de
servicio de las funciones a desempefiar, que se agruparan en:

Niveles de actividad:
— Entradas de mercancia en la Plataforma Logistica, que van desde la recepcion,
incluyendo los procesos de control de calidad, y devolucion si fuera necesario.
— Salidas de mercancia desde la preparacidn de pedidos internos en la Plataforma
Logistica, hasta su entrega a los puntos de consumo.
— Gestidn de existencias en Plataforma Logistica, almacenes internos en hospitales
y resto de puntos de suministro.
Indicadores de nivel y calidad de servicio:
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— Indicadores que reflejen el nivel y la calidad del servicio recibido por parte del
Adjudicatario en referencia a la recepcion de materiales de proveedores,
preparaciones de pedidos realizados y la veracidad de los inventarios
gestionados.

— Adicionalmente se gestionara la calidad del servicio mediante la medicién de
incidencias ocurridas (El SMS juntamente con el Adjudicatario definira el tipo de
incidencias y los niveles de exigencia para cada tipo de incidencia).

Asi mismo, para los acuerdos de nivel de servicio se estableceran indicadores de seguimiento
mensual, de tal forma que:

= Se establecera un sistema de bonificaciones por cumplimiento dptimo de cada uno de
los acuerdos de nivel de servicio (ANS).

= Se establecera un sistema de penalidades por incumplimiento de cada uno de los ANS.

= Se solicitaran requerimientos de informes periddicos al Adjudicatario para el
seguimiento bdsico de su funcion logistica por parte del SMS.
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6.2 Caracteristicas.

El nivel de servicio del Adjudicatario deberd contemplar las siguientes caracteristicas:

= Disponibilidad

— El Adjudicatario debera estar disponible en el siguiente horario de servicio tanto
para puntos de suministro y de consumo: De lunes a viernes de 7:00 a 21:00, y
sabados de 8:00 a 14:00 h. Las horas adicionales deberan ser acordadas con el
SMS con el fin de satisfacer alguna peticiéon extraordinaria de los puntos de
consumo (servicio de emergencias y urgencias en situaciones de especial
criticidad).

= Tipos de flujo logistico

— Flujos a puntos de suministro y punto de consumo: movimiento diario de
mercancia que va desde la Plataforma Logistica a los distintos puntos de
suministro ejecutado por el Adjudicatario y posteriormente a punto final de
consumo.

— Devolucién a Proveedores de Material: movimiento de recogida en la Plataforma
Logistica para devolucion al proveedor después de ejecutar el control de calidad
o bien por cuestiones de funcionamiento interno.

— Devolucién de Puntos de Consumo: movimiento de recogida en puntos de
consumo para la devolucion a la Plataforma Logistica después de ejecutar el
control de calidad o bien por cuestiones de funcionamiento interno.

— Movimiento interno entre puntos de consumo: movimiento de mercancia entre
los propios centros ejecutado por los centros.

— Movimiento externo entre centros: movimiento de mercancias en concepto de
préstamo entre centros del SMS.
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* |Indicadores de desempeiio

— El Adjudicatario debera reportar la informacién necesaria para el calculo de los
indicadores de desempefio por parte del SMS.

— Se llevard a cabo un seguimiento continuo del dia a dia de la operativa del
Adjudicatario a través de los mecanismos propuestos por el SMS, asi como
reuniones de seguimiento operativas, en la periodicidad que determine el SMS
(preferentemente mensuales) de seguimiento del desempeno del Adjudicatario.

6.3 Indicadores de desempeiio.

Se definira un conjunto de indicadores y valores objetivo, cuyo valor permita identificar el
grado de cumplimiento por parte del Adjudicatario del nivel de servicio requerido por el SMS.
A continuacién, se muestran indicadores clave del servicio, que seran revisados por el SMS vy el
Adjudicatario seleccionado y que pueden ser completados con otros que vayan surgiendo a lo
largo de la duracién del expediente, previa revision y aprobacidn por todos los implicados en el
proceso.

Para reportar mensualmente la actividad de la operativa, el Adjudicatario debera facilitar:

= Entradas de mercancia en el periodo:
— Numero de pedidos recepcionados.
— Numero de lineas de pedidos recepcionadas.
— Numero de devoluciones a proveedor.
— Numero de incidencias de proveedor:
O Por tipologia.
= Para las salidas de mercancia en el periodo:
— Numero de pedidos entregados.
— Numero de lineas de pedidos entregados.
— Numero de devoluciones registradas.
— Numero de urgencias y emergencias:
0 Portipologia
= Nivel de inventario en el periodo:
— Cobertura de stock en dias (por tipologia de producto, definido conjuntamente
entre el SMSy el Adjudicatario).

Para reportar mensualmente el nivel y calidad de servicio de la operativa, el Adjudicatario
debera facilitar la informacién necesaria para el calculo de los siguientes indicadores para el
periodo determinado:

= Pedidos entregados en cantidad y en plazo.

= Lineas de pedidos entregados en cantidad y en plazo.

= Devoluciones registradas sobre lineas de salida de mercancia.

= Roturas de stock en Plataforma Logistica y en punto final de consumo.
= Numero y tipo de incidencias.
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Los indicadores de desempeiio serdn calculados por el SMS y contrastados con el
Adjudicatario durante las reuniones mensuales de seguimiento de la operativa.

El adjudicatario, en base a lo propuesto en el presente expediente, debera proponer el
detalle de los indicadores a gestionar, con el método de cdlculo de estos, pudiendo proponer si
lo considera necesarios indicadores adicionales. El SMS sera el responsable de validar la
estructura definitiva de indicadores.

6.4

Nivel de servicio exigido para los indicadores de desempeiio.

6.4.1 Entradas de mercancia.

Para las entradas de mercancia serd necesario cumplir con los siguientes niveles de servicio.

Recepcion de pedidos de compra en la Plataforma Logistica y Tiempo de registro
desde la recepcion del pedido fisico hasta el registro en el sistema SGA. El
Adjudicatario debera realizar un proceso de recepcidn eficaz y eficiente, recepcionando
solo pedidos de proveedor con el nimero generado por el SMS.

— El Adjudicatario debera disponer un procedimiento que evite las roturas de stock
en plataforma logistica, por material que se encuentre en preentrada y no esté
disponible para su uso.

= Nivel de exigencia del 99 %

— Los costes asociados a la no disponibilidad de material por una recepcién
ineficiente por causas del Adjudicatario correran a cuenta de este.

Fiabilidad del registro de la entrada. El Adjudicatario debera registrar en el sistema SGA
la recepcidn fisica de los pedidos de compra, y devoluciones de los puntos de consumo
con la mayor precision.

— Los pedidos deberdn de registrarse en el sistema SGA con un 99 % de precision.

6.4.2 Gestion de existencias.

Para la gestidn de existencias sera necesario cumplir con los siguientes niveles de servicio.

Diferencias por regularizacion de existencias en la Plataforma Logistica. El Adjudicatario
debera tener un control adecuado y fiable en la gestidn de existencias, implantando las
medidas de seguridad pertinentes y manteniendo las condiciones necesarias de los
diferentes tipos de materiales (ej. la gestion de material con frio no puede romper la
cadena de frio):
— La fiabilidad del nivel de existencias debera de ser minimo del 99% acumulado
durante el aio.
— Llas diferencias de inventario se medirdn mediante el seguimiento de las
regularizaciones en valor absoluto, asi como mediante el ndmero de las
regularizaciones realizadas.
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— Los costes asociados a las regularizaciones y/o posibles pérdidas de material
seran imputados al Adjudicatario, siempre y cuando se definan como
responsabilidad del Adjudicatario.

6.4.3 Salidas de mercancia.

Para las salidas de mercancia serd necesario cumplir con el siguiente nivel de servicio.

= Entregas completadas en plazo. El Adjudicatario deberd consolidar la entrega de los
pedidos internos en el dia de entrega fijado en la reserva de traslado, teniendo en
cuenta el horario de atencién del punto de suministro.

El nivel de lineas entregadas en plazo debera de ser del 95%.

6.4.4 Disponibilidad del sistema SGA.
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Para las transacciones entre el SAP del SMS y el SGA del Adjudicatario, sera necesario
cumplir con el siguiente nivel de servicio:

= Disponibilidad del SGA. El adjudicatario deberda tomar la medida necesaria para
garantizar un nivel de disponibilidad del SGA superior al 99,9%, durante los periodos de
cobertura de funcionamiento del servicio. Para la valoracion de este nivel de servicio se
calculard los eventos ocurridos de falta de disponibilidad del SGA achacables al
adjudicatario.

6.5 Seguimiento de la operativa.
El seguimiento de la operativa del Adjudicatario se realizara a tres niveles:

1. Mediante la creacion de un equipo de trabajo permanente entre el SMS y el
Adjudicatario (ver roles incluidos en el punto 7 Organizacidén) que se encargara de que la
operativa funcione de forma correcta en todo momento.

= El personal del SMS podra revisar semanalmente un porcentaje determinado de
los volumenes de la actividad (a definir entre el SMS y el Adjudicatario).

= Esta labor servird de base para el calculo de alguno de los indicadores utilizados
para controlar la actividad del Adjudicatario y posibles bonificaciones /
penalidades (proceso detallado a definir entre el SMS y el Adjudicatario).

2. Mediante reuniones de seguimiento estructuradas de la siguiente forma:

= Reuniones mensuales de seguimiento de indicadores. En las mismas se tratara:
- Seguimiento de niveles de servicio con el Adjudicatario (indicadores
detallados con anterioridad en el documento).
- Revisar evolucion de la operativa.
- Tratamiento de incidencias de servicio. Comentar incidencias criticas
recurrentes de servicio.
- Seguimiento de costes operativos.
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= Reuniones de mejora continua, con periodicidad trimestral. En las mismas se
tratara:
- Discutir sobre sugerencias del Adjudicatario sobre opciones de optimizacién

y mejora de procesos / procedimientos / sistemas.
- Realizar el seguimiento de la implantacion de mejoras.
3. Auditorias periddicas de cualquiera de los servicios demandados al Adjudicatario sin
previo aviso por parte del SMS. Como minimo se realizaran las siguientes:

= (Calidad de las entregas. Para poder gestionar la calidad de las entregas
realizadas por el Adjudicatario a los distintos centros de coste del SMS, podra
llevarse a cabo por parte del SMS un control aleatorio y ciego de éstas, cuya
ejecucidn y validacién se realizara por el personal del Area/Centro de coste que
tenga que acometer tal operativa. El informe resultante sera enviado por el Area
correspondiente a la UAI para su valoracién y almacenamiento. La forma de
calculo resultara del cociente entre lineas exactas entre lineas totales.
Entendiendo lineas exactas son aquellas donde la cantidad fisica coincide con la
cantidad indicada en el albaran de entrega.
- Nivel de precisién debera ser del 95%

7 Organizacion.

7.1 Roles yresponsabilidades: SMS y Adjudicatario.

7.1.1 SMS
El SMS contara con un equipo el cual se hara responsable de:
= Aprovisionamientos:

- Asegurar el correcto suministro de centros peticionarios de hospitales y centros
asistenciales.

- Participar en la definicion y el seguimiento de los objetivos de los indicadores del
cuadro de mando.

- Definir las politicas de inventario de la Plataforma y participar en la definicién de
niveles de inventario de los puntos de consumo de hospitales y centros
asistenciales.

- Identificar formas de mejora de la planificacién del aprovisionamiento.

- Planificar el aprovisionamiento de materiales a la plataforma mediante la
herramienta MRP, manteniendo los parametros del maestro de materiales que
correspondan (Punto pedido, stock seguridad...), agrupando las necesidades de
hospitales y centros asistenciales.

- Gestidn de la escasez.

- Generar y enviar pedidos conjuntos a proveedores provenientes del lanzamiento
MRP vy solicitudes de centros.

- Seguimiento de 6rdenes de aprovisionamiento.

- Gestion de devoluciones de pedidos a proveedores.
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Logistica:

- Gestidn de incidencias de aprovisionamiento a puntos de consumo.

- Envio de érdenes de traslado agrupadas por centro de suministro.

- Coordinar, supervisar y perseguir que los acuerdos de nivel de servicio acordados
con el Adjudicatario se cumplan, mediante el calculo de indicadores y asistiendo
y liderando las reuniones de seguimiento de operativa definidas en puntos
anteriores.

Calidad / Atencion a hospitales:
- Gestidn de incidencias de servicio.
- Atencion a peticiones de hospitales.
- Auditorias de cualquiera de los servicios contratados.

El tratamiento y la gestion de las HHCCs sera competencia del SMS y realizado
conjuntamente por el SMS y el operador logistico.

Adjudicatario.

El adjudicatario por su parte, sera responsable de disponer de un equipo que se
responsabilice de:

Gestionar los materiales que el SMS estipule de forma adecuada a la delicada
sensibilidad de los mismos.

Recibir y seguir el plan de aprovisionamientos de proveedores enviado por el SMS.
Lectura de necesidades en puntos de consumo.

Control de los materiales almacenados en los puntos de consumo.

Mantenimiento de los elementos de almacenamiento utilizados en los puntos de
consumo (doble cajén, armarios inteligentes, etc.).

Apoyo al SMS en la planificacién del aprovisionamiento de materiales a la Plataforma
Logistica.

Preparar las érdenes de traslado (normales, urgentes y de emergencia).

Distribuir las érdenes de traslado preparadas a punto de consumo.

Realizar el seguimiento de las érdenes de traslado.

Gestionar y solucionar cualquier tipo de incidencia (6rdenes de aprovisionamiento,
ordenes de traslado).

Gestionar devoluciones (6rdenes de traslado y pedidos a proveedores).

Simbolizacién a unidad minima de despacho para cada uno de los articulos que el SMS
haya definido, cuya gestién y/o almacenamiento esté contemplado en el nivel de
servicio del Adjudicatario.

Asegurar la veracidad de los datos para el calculo de tarifas reflejadas en la gestién del
“open book” de la operativa y disponibilidad de los datos, siempre que sean requeridos
por el SMS.
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= Proponer acciones de mejora en procesos y procedimientos, flujos materiales y de
sistemas para su optimizacion.

= Participar en las reuniones de seguimiento definidas en puntos anteriores (mensuales
de seguimiento de indicadores y trimestrales de mejora continua).

= Relacionarse con proveedores de materiales en lo que respecta a la operativa diaria de
trabajo (Siempre, previa autorizacién del SMS):

- Comunicacién de incidencias de entrega (cantidades erréneas, mercancia en mal
estado, etc.).

- Gestionar y cambiar en caso necesario fechas de aprovisionamiento.

- Exceptuando las dos interacciones mencionadas, el SMS sera el responsable de
interactuar con los proveedores de materiales. El Adjudicatario podra sugerir
cambios en la codificacion, paletizacidén... como mejoras de servicio, las cuales
seran valoradas conjuntamente con el SMS para su posible implantacion.

= Almacenamiento de HHCCs y custodia de estas.

7.2 Compromisos.
Para el correcto desempefio del Adjudicatario con el SMS se deberan destacar una serie de
compromisos por ambas partes con el fin de asegurar el correcto funcionamiento de la cadena

de suministro.

Los compromisos por parte del Adjudicatario son:

= Dotar de personal cualificado, formado y con experiencia en ejecutar las funciones del
Adjudicatario.

= Determinar la reduccién de costes y mejora de las oportunidades de servicio a través de
un proceso continuo de mejora con el soporte tecnolégico adecuado.

= Controlar y resolver las deficiencias de servicio o problemas de funcionamiento que
puedan producirse segun los protocolos especificados en el contrato.

= Responsabilidad de la integracidon de datos manteniendo la confidencialidad.

= Compromiso de no utilizacion de los datos derivados de la operativa, fuera del ambito
del propio servicio contratado con el SMS.

= Trabajar juntamente con los puntos de consumo para asegurar la correcta ejecucion de
los procedimientos y protocolos establecidos.

= Ejecutar informes de desempefo y preparar acciones de actuacion si los niveles de
servicio estan por debajo de los estipulados en el contrato.

= Mantener planes de contingencia en caso de imprevistos.

= Informar sobre las situaciones en las que considere que los niveles de existencias del
SMS tengan riesgo de rotura de stock con suficiente antelacién.

= Implantar las mejoras validadas por el SMS referentes a procedimientos operativos y de
sistemas.

= Trabajar juntamente con el SMS para:

- Mantenimiento de las tarifas segun filosofia “open book” (transparencia total de
costes operativos).
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- Mantenimiento correcto de datos para el cdlculo del cuadro de mandos de la
operativa (costes de gestion fijos y variables de operativa).

Los compromisos por parte del SMS son:

= Utilizar los servicios del Adjudicatario segln lo especificado en el contrato.
= Informar sobre todos aquellos aspectos relevantes dentro del SMS que afecten a la
operativa entre el SMS y el Adjudicatario.
= Trabajar juntamente con el Adjudicatario:
- Mantenimiento de las tarifas segun filosofia “open book” (transparencia total de
costes operativos).
- Seguimiento de la operativa de servicio juntamente con el Adjudicatario.
- Calculo y mantenimiento del cuadro de mandos de la operativa.
- Validar la implantacién de acciones de mejora continua, asi como su
seguimiento.
- Implantar las acciones de mejora continua que recaigan sobre la responsabilidad
del SMS.
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Murcia, a 4 de mayo de 2021

Vicente GOmez Fernandez
Responsable Unidad Aprovisionamiento Integral
Secretaria General Técnica
Servicio Murciano de Salud

Francisco José Carpio Nicolas

Jefe Seccidn Aprovisionamiento y Logistica
Unidad Aprovisionamiento Integral
Secretaria General Técnica

Servicio Murciano de Salud
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8 Anexos
Anexo 1. Esquema cuadro de costes

CUADRO DE COSTES (Modelo)

Mes - Ao
Lext Lint
COSTES FIJOS 0,00 €
Start up
Impuestos
Vigilancia
Seguro mercancia
Seguro Instalaciones
Suministros
Comunicaciones
Tratamientos residuos

OPERATIVA

uestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-5bebafd8-h3bf-f219-41b3-0050569h34e7
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2015. Los firmantes y las fec

Sistemas
Consumibles
Alquiler
Impresoras
. Amortizacion Start Up
é COSTES VARIABLES 0,00 €
é Maquinaria 0,00 €
= Operador informatico 0,00 € 0,00 €
5 Personal 0,00 € 0,00 €
z Responsable 0,00 €
2 Jefe Almacen 0,00 €
= Mozo almacen 0,00 € 0,00 €
S Transporte 0,00 € _
OTROS 0,00 €
TOTAL COSTES 0,00 €
Margen comercial bruto 0,00 €
TOTAL 0,00 €

ible de un documento el

FERNANDEZ GOMEZ, VICENTE

43



13/05/2021 09:46:37

12/05/2021 12:58:33 ] APARICIO GARCIA, CESAR CLAUDIO

12/05/2021 12:26:08 | CARPIO NICOLAS, FRANCISCO JOSE

FERNANDEZ GOMEZ, VICENTE

rchivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-5bebafd8-b3bf-f219-41b3-0050569h34e7

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https:/

y E i

Region de Murcia Servicio

Consejeria de Salud MUI‘CI&E&

Anexo 2. Caracteristicas equipamiento punto final
Sistema doble cajén (Kanban)
Elementos y requerimientos minimos y de forma orientativa:
= Estanterias Modulares.
= Contenidos Modulares.
= Estanterias de Baldas.
Dicho equipamiento debe permitir trabajar con los diferentes tipos de gestién del stock (Lleno /
Vacio, Topping-up, etc.) y poder aplicar de forma facil e inequivoca el principio de FIFO.
El sistema logistico que se proponga debe detallar distribucion del equipamiento dentro las
diferentes dreas equipadas, capacidades de almacenaje, tipos de gestidn propuestos,
periodicidades de suministro, circuitos fisicos y de informacién, etc.
Igualmente, debe hacerse constar los tiempos y requerimientos minimos de la entrega, reparto,
montaje y puesta en marcha de todas y cada una de las areas equipadas.
e Caracteristicas estanteria modular para material fungible sanitario
Estanteria modular para el almacenamiento de material fungible/sanitario, mediante un
contenido modular de 600x400 mm, segln normativa ISO 3394,
Cada seccion debe constar de montante estructural anteroposterior monobloc,
fabricado en tubo de acero 30x30x20 mm., exteriormente pintado al epoxy. Extremos
inferiores con patas niveladoras regulables. Dimensiones del montante: 2100 mm alto;
630 o 430 mm profundidad; 460 o 660 mm ancho respectivamente. Montantes
estructurales unidos ente ellos mediante un set de conectores / estabilizadores de facil y
rapida instalacion. Luz de seccion equipada con railes / guias deslizantes en ABS/PVC
horizontales o diagonales facilmente intercambiables y graduables en altura. Los
extremos de las guias equipados con terminales en ABS para la fijacidn de la guia / rail al
montante y con un sistema de retén o frenada, que evite la libre caida de los mdédulos
cuando el mddulo se encuentre en posiciéon extraido. ), Permitira la utilizacion de
separadores o divisores sobre el estante. Toda la estanteria estara fabricada en acero y
exteriormente pintado al epoxy.
e Contenido modular (Cestas / bandejas / separadores)
Soporte de almacenaje de dimensiones normalizadas 600x400 mm (cestas / bandejas /
separadores). Dicho contendido modular debe estar en cumplimiento de la norma ISO
3394 y garantizar la optimizacion del espacio de almacenaje y la accesibilidad rapida y
comoda al producto; igualmente debe permitir la utilizacién de diferentes sistemas de
gestion de los stocks propuestos (segun ubicaciones / tipo de producto) y permitir
albergar los diferentes tipos de productos sanitarios (curas, medicacién, sueros, etc.).
Dicho contenido modular debe constar de cestas y/o cubetas sub-divisibles, con
diferentes alturas y estar fabricado en ABS 6 PC segln necesidades, siendo de facil
limpieza y desinfeccion.
El contenido modular, deberd disponer de accesorios para la subdivision del espacio
interior (separadores horizontales y trasversales) y de un sistema de identificacidon de los
contenidos y/o articulos (porta-etiquetas) e igualmente de accesorios especificos para el
almacenaje de sondas y catéteres.
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Automatismos
Sistemas que permitan gestionar almacenes periféricos de material fungible y protesis,
compuestos por tres elementos basicos:

» Un conjunto de dispositivos automaticos (armarios) de apertura controlada
electrénicamente, distribuidos por los diferentes Servicios y Unidades del Hospital para
la gestion y control del consumo de material en estas Unidades.

= Un software de gestidn de dichos armarios.

= Un sistema de interconexion con el resto de los sistemas de informacién del hospital y
con los elementos que formaran parte del proyecto de logistica integral.

Los dispositivos deben contemplar distintas posibilidades de control del producto y la
capacidad suficiente para cubrir las necesidades del usuario, todo ello con el mayor grado de
flexibilidad y adaptabilidad, no sélo en el periodo de disefo inicial del sistema sino incluso ante
futuras modificaciones.

Los dispositivos que gestionaran los materiales en las Unidades del Hospital donde se
encuentren ubicados, garantizaran su capacidad de integraciéon con cada una de las areas
donde se instalen. Futuras ampliaciones del sistema a un mayor numero de armarios no
supondran un incremento en el soporte informatico.

La composicidn final de dispositivos para cada punto de dispensacién podra estar determinada
por la combinacién de elementos necesarios para ofrecer la capacidad de almacenamiento
precisa, incorporando distintos niveles de control, desde un control maximo en dispositivos de
almacenamiento cerrados con acceso restringido por areas, hasta elementos de gestion de
ubicaciones externas a los automatismos y gestion de informacion.

Estos sistemas deben permitir como minimo y de forma orientativa:

= Control automatico del inventario.

=  Gestion automatica de los productos consumidos.

= Capacidad de gestion de nimeros de serie y lote.

= (Capacidad de comunicacidn mediante sistema via EDI, e-mail.

= (Capacidad para gestionar diferentes niveles de acceso.

= Tecnologia de extraccion de productos con botones y Led luminoso.

= Dispositivos para la lectura de cédigos de barras.

= Gestion de la informacidn (Herramientas de creacion de listados, pantallas e informes
para hacer analisis histdrico).

= Conciliacién con pacientes reales.

= Localizacién de articulos en otros almacenes distribuidos dentro del Hospital.

= Gestion de productos externos.

= Niveles de acceso, privilegios y control de estos. Identificacién de usuarios, registro de
transacciones y justificante de transacciones.

= |Imputacion de gastos a pacientes, e imputacion de gastos a servicios.

= Sistemas de Back-up.

= Sistemas tolerantes a fallos, duplicidad de elementos clave.

= Control de discrepancias. El sistema podra registrar anomalias como por ejemplo:

— Diferencias entre el inventario electrénico y el fisico.
— Accesos al sistema que no registren actividad.
— Cancelacién de acciones en el sistema.
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Anexo 3. Contenido minimo informe mensual seguimiento Operador Logistico.

1. INDICADORES DE ACTIVIDAD
1.1. Entradas de mercancia en el periodo
1.1.1. Ndmero de pedidos recepcionados
1.1.2. Nimero de lineas de pedidos recepcionadas
1.1.3. Nimero de lineas de cross-docking recepcionadas
1.1.4. Namero de incidencias de proveedor
1.1.5. Nimero de devoluciones registradas
1.2. Salidas de mercancia en el periodo
1.2.1. Numero de pedidos entregados
1.2.2. Numero de lineas de pedidos entregadas
1.2.3. Numero de devoluciones a proveedor
1.2.4. Lineas correspondientes a reclamaciones
1.2.5. Numero de urgencias y emergencias
1.3. Nivel de inventario en el periodo
1.3.1. Devoluciones registradas sobre lineas de salidas de mercancia
1.3.2. Roturas de stock en plataforma logistica
1.3.3. Roturas de stock en punto final de consumo
1.3.4. Ocupacién de almacén

2. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO
2.1. Entradas de mercancia
2.1.1. Tratamiento de pedidos de compra
2.1.2. Roturas de stock en mercancia con preentrada
2.2. Gestidn de existencias
2.3. Salidas de mercancia
2.3.1. Numero de pedidos entregados en plazo
2.4. Productividad
2.4.1. Almacén
2.4.2. Hospitales y primaria

3. KPIs CALIDAD ENTREGA PEDIDOS PROVEEDORES

3.1. KPI 1: Entregas a tiempo pedidos proveedor

3.2. KPI 2: Entregas completas pedidos proveedor

3.3. KPI 3: Calidad en la entrega / recepcion pedidos proveedor

3.4. KPI 4: Calidad en la temperatura de entrega / recepcién pedidos frio proveedor
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