
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS
POR LAS QUE SE HA DE REGIR EL CONTRATO MIXTO DE

CONCESIÓN DE SERVICIOS DE LA RESIDENCIA DE MAYORES DE VILLA DEL RÍO “VIRGEN
DE LA ESTRELLA” Y CONTRATO DE CONCESIÓN DE OBRAS DE AMPLIACIÓN DE LA MISMA

POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

Expte. GEX 1793/2021
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1. OBJETO

El objeto del contrato mixto al que se refiere el presente pliego es la
concesión de servicios de la Residencia de Mayores de Villa del Río “Virgen de la
Estrella” y la concesión de obras de ampliación de la misma.

El objeto de la presente contratación es la construcción de la ampliación de
la residencia de mayores de Villa del Río; dotación de equipos y mobiliario de la
zona  de  nueva  construcción;  explotación;  conservación  y  mantenimiento  de  la
residencia de mayores. La licitación versará sobre la totalidad de la contratación.

2. PRESTACIONES A CARGO DEL CONCESIONARIO

2.1. Prestaciones en relación a la ejecución de las obras de ampliación

1)  La  elaboración  del  Proyecto  de  Ejecución para  la  ampliación  de  la
Residencia,  sobre  la  base  del  Proyecto  Básico  existente  y  aprobado  por  el
Ayuntamiento.  El  proyecto  de  ejecución  deberá  contar  con  el  visto  bueno  del
Ayuntamiento. Asimismo, el proyecto deberá estar completamente adaptado a toda la
normativa  vigente  que  le  sea  de  aplicación,  y  además  se  deberán  elaborar  los
siguientes proyectos: 

- Proyecto de dotación del equipamiento y mobiliario general, partiendo de lo
previsto en el proyecto básico y el presente Pliego.

- Todos los proyectos y documentos exigibles y su adaptación a la normativa
vigente  para  la  obtención  de  las  licencias  y  autorizaciones  administrativas  y
puesta en marcha de la Residencia que sean pertinentes. 

Todos  los  proyectos  deberán  ser  redactados  y  suscritos  por  técnicos
competentes para ello.

2) La dirección facultativa de las obras e instalaciones (dirección de obra,
dirección de ejecución y coordinación de seguridad y salud) requeridas para la
Ejecución de la Residencia y todas aquellas obras anexas y/o vinculadas al mismo.

3) La ampliación de la Residencia y ejecución de las instalaciones y sistemas
correspondientes (incluyendo accesos), de acuerdo con los proyectos Básico y de
Ejecución relacionados en el punto A) y aprobados previamente por el Ayuntamiento
de Villa del Río, hasta la finalización de dicha construcción e instalaciones.

4) La dotación inicial de equipamiento y mobiliario tanto para la ampliación
de obra como para renovación de la zona ya construida: vendrá desarrollado en un
proyecto  presentado  por  el  licitador  ajustado  a  la  Normativa  sobre  Centros
Residenciales de Personas Mayores de la Junta de Andalucía. No obstante, la parte
ya construida está dotada de su correspondiente mobiliario por lo que sólo será
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necesario  la  dotación  de  la  zona  de  nueva  ampliación  que  son  básicamente
habitaciones.

Las características de este mobiliario serán las correspondientes para cada
uno de los tipos con las especificadas en la normativa de la Junta de Andalucía.
Como mínimo, será el que establece el estudio de viabilidad que forma parte de la
documentación contractual y obra en el GEX 1793/2021. El Proyecto de Mobiliario de
la  ampliación  deberá  ser  aprobado  por  el  Ayuntamiento  de  Villa  del  Río.  Esta
prestación será independiente de la obligación del concesionario de adquirir el
equipamiento,  mobiliario  y  bienes  que  considere  necesario  para  atender  a  la
prestación de los servicios asociados a la disponibilidad de la infraestructura y
los servicios objeto de la concesión.

5)  El  mantenimiento,  conservación  y  reposición de  las  obras,  edificios,
instalaciones, mobiliario general, equipamiento e instalaciones de la Residencia a
lo  largo  del  periodo  del  contrato.  Se  incluye  la  adecuación,  reforma  y
modernización necesarias para la correcta prestación de los servicios, así como la
reposición de los elementos.

6)  La  prestación  de  los  servicios  asociados  a  la  disponibilidad  de  la
infraestructura:

a) Mantenimiento general del edificio, instalaciones y mobiliario general.
b) Suministros y gestión energética.

7)  Costes  de  explotación  y  estructura  para  poner  a  disposición  la
infraestructura  en  condiciones  de  perfecto  uso,  tales  como  luz,  agua,  gas,
Internet, etc.; tributos, tales como el IVA, impuesto de sociedades y tasa de
basuras.

2.2. Prestaciones con relación a la explotación de la residencia

Corresponde al concesionario la gestión integral de la residencia de mayores,
que comprende los siguientes servicios:

1. Servicios residenciales:

1.1.  Alojamiento: En habitación individual o doble. En la que se le podrá
prestar atención como paciente autónomo o asistido. El residente podrá tener en su
habitación motivos de decoración y utensilios personales propios, siempre que no
resulten inadecuados o peligrosos. Las habitaciones se limpiarán diariamente, y con
mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren. Las camas se harán diariamente
y tantas veces como sea necesario. Uso del comedor, salas de convivencia y demás
espacios comunes del centro.
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1.2.  Manutención: Se servirán cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y
cena).  Los  menús  deberán  ser  supervisados  por  un  médico  o  dietista,  debiendo
garantizar el aporte calórico y nutritivo adecuado. Se procurará que los menús sean
variados, cuidando su presentación para que resulten atractivos y apetitosos. Junto
con  el  menú  ordinario  deberán  prepararse  otros  tipos  de  dietas  para  aquellos
usuarios que lo precisen.

Las  comidas  y  platos  cocinados  llegarán  a  la  temperatura  adecuada  a  sus
destinatarios. La composición de los menús, tanto ordinarios como de otro tipo de
dieta, será de conocimiento público de los usuarios con una antelación mínima de 24
h. Las comidas se servirán en el comedor, salvo que por causa de enfermedad u otras
circunstancias de los usuarios, a criterio del facultativo correspondiente, hayan
de suministrarse en la habitación o zona de cuidados especiales, o la comida deba
ser administrada con horarios distintos a los de apertura de comedor. Se prestará
la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por sí mismos,
utilizando,  en  su  caso,  los  medios  técnicos  precisos.  Deberá  contemplarse  la
posibilidad de que los residentes puedan comer en compañía de sus familiares o
visitantes,  siendo  a  cargo  de  éstos  el  abono  de  la  compensación  económica
correspondiente, cuyo importe deberá ser de conocimiento público.

1.3 Lavandería

1.3.1 Ropa de uso personal El usuario aportará la ropa y calzado de uso
personal y la repondrá a su cargo. Podrá fijarse un número mínimo de mudas de ropa
interior  por  usuario,  de  acuerdo  con  sus  características.  La  ropa  estará
debidamente marcada a fin de garantizar, en todo caso, el uso exclusivo por su
propietario y para facilitar el tratamiento y distribución de la misma. La ropa que
aporte el residente a su ingreso, así como la aportada con posterioridad, deberá ir
marcada o encargarse su marcaje a cargo del residente o sus familiares. El cambio
de  ropa  interior  de  los  usuarios  será  diario,  o  si  fuera  preciso  con  mayor
frecuencia.  Respecto  de  las  restantes  prendas,  se  observará  la  periodicidad
necesaria. El lavado, planchado y repasado de ropa deberá efectuarse por la empresa
adjudicataria  del  servicio.  Los  procedimientos  de  lavado  se  ajustarán  a  la
tipología  de  las  prendas  a  fin  de  garantizar  su  higiene  y  buen  estado  de
conservación. Los usuarios vestirán habitualmente ropa de calle, adaptada a las
condiciones de la estación en que se encuentren. El Centro velará para que se
renueven, con cargo al residente, las prendas deterioradas por el uso. Igualmente,
cuidará de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de conservación y
limpieza.

1.3.2. Ropa lencería. El servicio incluye la utilización por el usuario de la
ropa de lencería del Centro.

Esta ropa la aportará la empresa adjudicataria que se tendrá que atener a la
ropa previamente autorizada por la Junta de Andalucía en el Catálogo de Bienes y
Servicios  Homologados.  La  muda  de  ropa  de  cama  se  efectuará  siempre  que  lo
requieran las circunstancias y en todo caso semanalmente, así como cada vez que se
produzca un nuevo ingreso. Con la misma periodicidad se cambiarán las toallas,
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servilletas, manteles y demás lencería. La empresa adjudicataria renovará este tipo
de ropa del Centro Residencial con la frecuencia necesaria para que se mantenga en
condiciones adecuadas de uso.

1.4. Limpieza de habitaciones, baños, aseos y espacios comunes. La limpieza de
habitaciones, baños, aseos y espacios comunes del Centro se realizará diariamente
y, en todo caso, las veces que sea necesario. El resto de espacios del centro, se
limpiarán conforme a lo recogido en el protocolo de limpieza del Centro.

2. Servicios asistenciales

2.1. Cuidados personales, seguridad y protección:

El Centro  prestará ayuda  para las  actividades básicas  de la  vida diaria:
alimentación,  aseo  e  imagen  personal,  vestido,  transferencias  y  movilización,
cuidado de los enseres y entorno personales, vigilancia de la salud y medidas
terapéuticas  recomendadas.  Deberá  garantizarse  el  aseo  personal  diario  de  los
residentes, prestándoles apoyo en el grado que sea necesario en cada caso. El
servicio de afeitado se entiende incluido en el aseo personal que debe garantizar
el adjudicatario. Los útiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes,
afeitadora o maquinilla de afeitar y otros similares), serán a cargo del usuario.
Los productos de aseo de uso común (jabones, colonias, pasta dentífrica, champú,
gel, esponjas desechables, etc.) serán aportados por la empresa adjudicataria que
gestione el Centro. Serán a cargo de los usuarios aquellos productos de marca o
tipos  específicos  por  ellos  preferidos.  Se  prestará  la  ayuda  necesaria  a  los
residentes  que  tengan  autonomía  limitada  para  vestirse,  desnudarse,  asearse,
acostarse o cualquier otra actividad de la vida diaria de acuerdo a la valoración
de  sus  necesidades  y  al  plan  de  atención  individualizado.  El  material  de
incontinencia será aportado por el Centro Residencial, bien con cargo al Sistema de
Salud al que se encuentren acogidos los usuarios o, subsidiariamente, a expensas de
la empresa adjudicataria que gestione el Centro.

Las prótesis, órtesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal
serán a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de
Salud correspondiente prevea en cada caso. La empresa adjudicataria prestará la
supervisión y el apoyo necesarios para la movilización de los usuarios a fin de
mantener  un  nivel  adecuado  de  funcionalidad  y  de  interacción  social  y  con  el
entorno residencial, potenciando su autonomía y desarrollo personal en dicho marco.

Seguridad y protección Los usuarios podrán hacer uso de las instalaciones y
espacios de uso común del Centro. El Reglamento de Régimen interno establecerá las
normas y horarios a que deberá ajustarse la utilización de las dependencias comunes
del  Centro,  así  como  el  horario  de  salidas  y  entradas  del  mismo.  Deberá
garantizarse  la  flexibilidad  de  horarios,  para  facilitar  las  visitas  de  los
familiares de los usuarios. Se establecerán las medidas de protección y seguridad
necesarias  para  los  usuarios,  especialmente  en  aquellos  casos  en  que  puedan
preverse situaciones de riesgo para su integridad.
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2.2.  Atención  sanitaria  (médica  y  de  enfermería).  Se  llevarán  a  cabo
actuaciones de medicina preventiva encaminadas a mantener y mejorar la salud de los
usuarios, así como las de medicina asistencial necesaria, supervisión y control
individual de la medicación, cuidado y atención en períodos de enfermedad común o
por necesidades sanitarias especiales que no supongan ingreso en centro sanitario,
etc. Todo ello sin perjuicio de la utilización de los servicios sanitarios del
Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario. La empresa que gestione el
Centro deberá prestar, por medios propios, atención a la salud que incluirá para
cada  uno de  los usuarios:  Valoración integral  Plan de  atención individualizado
Atención  sanitaria  preventiva  Seguimiento  de  enfermedades  crónicas  Valoración  y
atención nutricional Control de los tratamientos y medicamentos Asesoramiento a la
persona usuaria y familia Derivación a centros sanitarios programada y urgente.

En caso de precisar algún usuario servicio de Oxigenoterapia, el adjudicatario
cumplirá con las prescripciones establecidas al efecto por la Consejería de Salud
de la Junta de Andalucía, debiendo garantizar en todo momento un uso correcto del
mismo.  Se entiende  que implican  una incorrecta  utilización del  servicio, entre
otras,  las  siguientes  prácticas  inadecuadas:  cambio  de  equipos  entre  usuarios;
utilización indebida de las botellas de apoyo para otros usuarios; extravío de
equipos o botellas; falta de documentación sobre las prescripciones; ausencia de
información  sobre  el  traslado  de  usuarios  a  otros  domicilios  y/o  defecto  de
comunicación de bajas para la retirada de equipos.

2.3.  Recuperación y estimulación de las capacidades funcionales. El Centro
contará con un programa de mantenimiento de las capacidades funcionales que deberá
incluir:  Fisioterapia  Terapia  ocupacional  Otros  programas  de  habilitación  o
rehabilitación.

2.4.  Atención  psicosocial. El  centro  deberá  prestar  atención  social  que
incluirá entre sus actividades la valoración de las circunstancias sociales de los
usuarios, la promoción de su integración y participación en la vida del centro y en
el medio en que éste se ubica, la animación sociocultural y las relaciones con las
familias de los usuarios. Contará con Programas de ayuda para la integración social
y relacional y Programas de ajuste personal.

2.5. Programa de actividades socioculturales. La empresa adjudicataria de la
gestión del Centro elaborará anualmente un programa de las actividades de animación
sociocultural  que  se  llevarán  a  cabo  tanto  dentro  como  fuera  de  él,  que  será
financiado por la empresa adjudicataria.

3. Servicios complementarios

3.1.  Podología. Se  pondrá  a  disposición  de  los  usuarios  un  servicio  de
podología, cuyo coste será abonado por los mismos.

3.2. Peluquería. El servicio de corte o arreglo del cabello se efectuará por
un servicio de peluquería con cargo al usuario.
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3.3. Cafetería. El Centro podrá disponer de servicio de cafetería.

3.4.  Transporte  y  acompañamiento. La  empresa  adjudicataria  del  Centro
Residencial comunicará a los familiares la necesidad de una persona ajena al Centro
que  efectuará  el  traslado  y  el  acompañamiento  de  los  usuarios  a  los  centros
sanitarios, caso de que la familia no conteste o no se pueda localizar el Centro
designará  la  persona  a  dicho  fin,  en  todo  caso  a  cargo  de  la  familia  y  sin
perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda.

3.5  Seguridad  y  custodia  de  objetos  personales. La  empresa  adjudicataria
velará por la seguridad y, en su caso, custodia, de los objetos personales de los
usuarios.

3.6  Servicios funerarios. Serán prestados por el seguro de decesos que cada
residente debe contratar con antelación a su ingreso.

4. Atención Sociosanitaria. Se habilitará una unidad de cuidados de enfermería
(UCE), diferenciada físicamente del resto de unidades del centro, con el objeto de
poder atender exclusivamente a los Residentes.

3. TARIFAS MÁXIMAS A APLICAR A LOS USUARIOS

Se fijan las siguientes tarifas como precios máximos a cobrar:

TARIFA
PRECIO

(I.V.A. excluido)

Plaza  en  habitación  individual  de  residente
autónomo

1.683,17 €

Plaza  en  habitación  individual  de  residente  que
necesite asistencia

1.871,29 €

Plaza en habitación doble (compartida) de residente
autónomo

1.386,14 €

Plaza en habitación doble (compartida) de residente
que necesite asistencia

1.574,26 €

Las  tarifas  a  cobrar  por  el  adjudicatario  una  vez  en  funcionamiento  la
residencia se actualizarán conforme a las órdenes de actualización de tarifas de la
Consejería competente de la Junta de Andalucía.

4. ESTUDIO DE VIABILIDAD

El estudio de viabilidad previo de la concesión objeto de licitación obrante
en el expediente es aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de Villa del Río en
sesión ordinaria celebrada el 24 de junio de 2021.
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Su  contenido  puede  ser  consultado  en  la  siguiente  dirección  web:
www.villadelrio.es/contratación

5. PROYECTO BÁSICO DE LAS OBRAS

El  proyecto básico de las obras de ampliación puede ser consultado en la
siguiente dirección web:

https  ://www.villadelrío.es/docs/proyecto-basico-residencia.rar

6. ACTUACIONES PREVIAS A LA EJECUCIÓN DE LAS OBRAS

El concesionario deberá elaborar el Proyecto de Ejecución para la ampliación
de la Residencia, sobre la base del Proyecto Básico existente y aprobado por la
Administración, en el plazo en que se hubiera obligado en su oferta.

El proyecto deberá estar completamente adaptado a toda la normativa vigente
que le sea de aplicación. El Ayuntamiento comprobará que el proyecto presentado se
ajusta al Proyecto Básico para proceder a su aprobación por acuerdo expreso del
órgano competente.

Para dicha supervisión se estará a lo previsto en la Disposición Adicional 3ª
de  la  LCSP.  La  ejecución  de  las  obras  quedará  condicionada  a  la  supervisión,
aprobación y replanteo de los proyectos que componen el Proyecto de Ejecución por
la Administración. Para tal fin, dentro de los veinte (20) días siguientes a la
aprobación de dichos proyectos, se practicará el acto de comprobación del replanteo
de las obras en ellos definidas, extendiéndose acta de su resultado.

No  se  podrán  iniciar  las  obras  sin  que  se  haya  extendido  previamente  la
mencionada acta de comprobación de replanteo ni cuando se haga constar en ella
reservas que se estimen fundadas.

En este caso se suspenderá su inicio o se ordenará, en su caso, la suspensión
definitiva.

La  ausencia  del  concesionario,  sin  causa  justificada,  al  acto  de  la
comprobación  del replanteo  de las  obras se  considerará como  incumplimiento del
contrato, a los efectos de resolver el mismo en los términos del presente Pliego.

El concesionario dará comienzo a las obras en el plazo en que se haya obligado
en su oferta.

Antes del inicio de las obras el contratista deberá presentar el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo al que se refiere el Real Decreto 1627/1997, de 24
de octubre.

Ayuntamiento de Villa del Río. Plaza de la Constitución, 8.- 14640 Córdoba.
Teléfono 957 177 017 Fax 957 177 177

www.villadelrio.es alcalde@villadelrio.es

Código seguro de verificación (CSV):

p
ie

_
fir

m
a

_c
o

rt
o

_d
ip

u
_

0
1

7377F44A02FBC6F7E184

Firmado por  El Alcalde MONTERROSO CARRILLO EMILIO el 10/6/2021

Este documento es una copia en papel de un documento electrónico. El original podrá verificarse  en
http://www.villadelrio.es/sede

7377 F44A 02FB C6F7 E184



El  concesionario  está  obligado  a  gestionar  el  otorgamiento  de  cuantas
licencias, impuestos, autorizaciones y requerimientos establecidos en las normas y
ordenanzas  municipales  y  de  cualquier  otro  organismo  público  o  privado  sean
necesarios para el inicio, ejecución y puesta en servicio de las obras, solicitando
de la Administración los documentos que para ello sean necesarios, sin perjuicio de
la actuación que a ésta última le corresponda.

Asimismo, el concesionario estará obligado a abonar el importe de los gastos y
exacciones derivados de los impuestos, licencias, autorizaciones y requerimientos
referidos  anteriormente  y  cualesquiera  que  graven  la  ejecución  y  posterior
ocupación y utilización de la obra, gastos que serán a su cuenta dando conocimiento
inmediatamente a la Administración de haber cumplido dichos trámites.

7. EJECUCIÓN DE LAS OBRAS

7.1. Ejecución de las obras

El concesionario ejecutará las obras de acuerdo con el Proyecto de Ejecución o
las actualizaciones del mismo, en su caso, aprobados por el órgano de contratación,
con las modificaciones incorporadas por éste, en su caso y, en las fases y plazos
parciales propuestos por el concesionario en su oferta y concretados en el Plan de
Trabajo. Los materiales, equipos, elementos y máquinas que hayan de emplearse en la
ejecución de las obras habrán de reunir las calidades y características exigidas en
el PPT, en el Proyecto de Ejecución, en la oferta y en la normativa vigente que le
sea de aplicación. El concesionario podrá optar entre realizar las obras mediante
medios propios o mediante subcontratación de las mismas a una empresa capacitada,
con los límites y condiciones establecidas en el presente Pliego. En ningún caso,
la dirección facultativa, el jefe de obra o el concesionario podrán introducir o
ejecutar  modificaciones  en  las  obras  sin  la  debida  aprobación  por  parte  del
Ayuntamiento de Villa del Río.

Se mantendrá en buen estado la parte del dominio público utilizado, y las
obras  e  instalaciones  efectuadas.  El  concesionario  será  responsable  de  cuantos
daños puedan ocasionarse a interés público o privado, incluido el medio ambiente,
como  consecuencia  de  las  actuaciones  autorizadas,  quedando  obligado  a  su
indemnización, todo ello tanto por deficiencias durante la instalación como por la
deficiente conservación y mantenimiento de la obra.

El concesionario o, en su caso, el contratista de la obra está obligado a
instalar a su costa, las señalizaciones precisas para indicar el estado de la obra
y los puntos de posible peligro debidos a la ejecución de la obra, tanto en dicha
zona como en sus lindes e inmediaciones, así como facilitar el tránsito por la zona
que ocupan los trabajos.
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7.2. Relaciones valoradas de la ejecución de las obras

Desde el punto de vista de seguimiento técnico y económico de la evolución de
la construcción de las obras, el concesionario realizará mensualmente relaciones
valoradas de las unidades de obra ejecutadas durante dicho periodo, que entregará a
la Administración para su validación y conocimiento del ritmo de ejecución de las
obras y su sujeción al Programa de Trabajo. La obra ejecutada se valorará a estos
meros efectos a los precios de ejecución material que figuren en el Proyecto de
Ejecución.

7.3. Dirección de obras por el concesionario

La ejecución de la obra, de acuerdo con el Proyecto de Ejecución aprobado por
la Administración, será responsabilidad exclusiva del concesionario, A tal efecto,
la dirección facultativa de la obra llevará a cabo la inspección, comprobación y
vigilancia para la completa realización de las obras, ajustándose a lo dispuesto en
el presente Pliego. La Administración aprobará, a propuesta del concesionario y
conforme al personal nominativo de su oferta, a la totalidad del equipo técnico
encargado  de  la  dirección  facultativa  (director/es  de  obra,  director/es  de
ejecución, director de instalaciones y coordinador/es de seguridad y salud) antes
de firmar el acta de comprobación de replanteo de las obras. La contratación de los
técnicos, por parte del concesionario, se efectuará antes del inicio de la obra. El
técnico que, formando parte de la dirección de obra, asuma la coordinación de la
dirección facultativa de las obras (en adelante coordinador de la DF) será el
máximo representante ante la Administración de los facultativos que intervengan en
la ejecución. El concesionario procederá inmediatamente, si la Administración o el
propio concesionario lo consideran necesario, a la sustitución del personal preciso
para que la ejecución del contrato quede siempre asegurada, debiendo solicitar, en
el segundo caso, autorización al órgano de contratación, comunicando los datos de
las  personas  sustituidas  y  sustitutas,  y  las  razones  de  la  sustitución.  El
concesionario dispondrá a pie de obra del espacio físico acondicionado y de las
infraestructuras necesarias que posibiliten el trabajo de la dirección facultativa.

7.4. Funciones de la Dirección Facultativa de obras

Los directores de obra tendrán las funciones que el artículo 12 de la Ley
38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenación de la Edificación les atribuye, dentro
del ámbito de sus competencias y bajo la supervisión del coordinador de la DF y
aquellas que se añaden en el PPT. Los directores de ejecución tendrán las funciones
que el artículo 13 de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenación de la
Edificación,  les  atribuye,  dentro  del  ámbito  de  sus  competencias  y  bajo  la
supervisión del coordinador de la DF y aquellas que se añaden en el PPT. 

El coordinador en materia de seguridad y salud durante la ejecución de la obra
tendrán  las  funciones  que  el  artículo  9  del  Real  Decreto  1627/1997,  de  24  de
octubre, por el que se establecen las disposiciones mínimas de seguridad y salud en
las obras de construcción, le atribuye y aquellas que se añaden en el PPT. 
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La  dirección  facultativa  participará,  cuando  la  Administración  así  lo
requiera, en las reuniones preparatorias o de seguimiento de la ejecución de las
obras  que  se  tengan  que  celebrar,  tanto  en  la  obra  como  en  las  oficinas  del
Ayuntamiento  de  Villa  del  Río.  El  coordinador  de  la  DF  presentará  a  la
Administración un informe mensual con datos económicos, parciales y acumulados,
indicando desviaciones económicas y de plazo, sus causas y correcciones propuestas
así  como  reportaje  fotográfico  representativo  de  la  marcha  de  las  obras.
Adicionalmente elaborará los informes que el órgano de contratación le solicite.

La Dirección Facultativa no podrá introducir en los proyectos, a lo largo de
su ejecución, alteraciones sustanciales en las unidades de obra, sin autorización
previa  del  órgano  de  contratación.  A  tal  efecto  se  entiende  por  alteraciones
sustanciales  las  que  supongan  variación  de  la  calidad,  estética  o  condiciones
económicas de los proyectos.

Asimismo, en caso de discordancias entre los documentos de los proyectos,
tampoco  podrá  adoptar  decisión  alguna  que  pueda  implicar  la  introducción  de
modificaciones sobre los proyectos aprobados.

La realización por el contratista de alteraciones en las unidades de obra, sin
autorización  previa  del  Ayuntamiento,  aun  cuando  éstas  se  realizasen  bajo  las
instrucciones de la Dirección Facultativa, no generará obligación alguna para la
Administración,  quedando  además  el  concesionario  obligado  a  rehacer  las  obras
afectadas  sin  derecho  a  abono  alguno,  todo  ello  sin  perjuicio  de  las
responsabilidades  que  la  Administración  pudiera  exigir  por  incumplimiento
contractual.

7.5. Control de calidad de la obra

El control de calidad de cada uno de los proyectos que componen el Proyecto de
Ejecución se desarrollará sobre la base del Plan de Control de Calidad para la
ejecución de obras que en cada uno de estos proyectos se define. El concesionario
asumirá los costes de las actividades de control de calidad de obra desarrolladas.
Estas actividades incluirán la toma de muestras, ensayos, comprobaciones y pruebas
de toda índole, a realizar en el seguimiento de ejecución, siendo su alcance mínimo
el definido por la legislación vigente.

7.6. Riesgo y ventura en la ejecución de las obras

Las obras se ejecutarán a riesgo y ventura del concesionario, de acuerdo con
lo  dispuesto  en  el  artículo  254  de  la  LCSP.  En  ningún  caso,  la  función  de
supervisión de las obras del órgano de contratación exime al concesionario de su
obligación y responsabilidad técnica y económica en la ejecución de las obras. En
consecuencia,  esta  función  de  supervisión  no  podrá  dar  pie  al  traslado  a  la
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Administración de ningún tipo de responsabilidad técnica o económica derivada de la
construcción de las obras.

Si  la  concurrencia  de  fuerza  mayor  implicase  mayores  costes  para  el
concesionario se procederá a ajustar el plan económico-financiero. Si la fuerza
mayor impidiera por completo la realización de las obras se procederá a resolver el
contrato, debiendo abonar el órgano de contratación al concesionario el importe
total de las ejecutadas, así como los mayores costes en que hubiese incurrido como
consecuencia del endeudamiento con terceros.

7.7. Penalidades

Durante la fase de ejecución de la obra el régimen de penalidades a imponer al
concesionario será el establecido en el artículo 192 y siguientes LCSP.

El concesionario tendrá la obligación de exigir al contratista de obra, en su
caso, el cumplimiento de los plazos establecidos en el presente Pliego, aplicando
la reducción en los mismos ofertada si así fuese.

El concesionario queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo
total fijado para su realización, así como de los plazos parciales señalados para
su ejecución en su Programa de Trabajo.

La constitución en mora por el concesionario no precisará intimación previa
por parte de la Administración. La imposición de penalidades consecuentes con dicho
retraso se aplicará automáticamente por el órgano de contratación.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final, el
concesionario  hubiera  incurrido  en  mora  por  causas  imputables  al  mismo,  la
Administración podrá optar indistintamente, en la forma y condiciones establecidas
en  el  art.  192  LCSP,  por  la  resolución  del  contrato  con  pérdida  de  garantía
definitiva  o  por  la  imposición  de  las  penalidades  establecidas  en  el  citado
artículo.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final, la
persona contratista hubiera incurrido en mora por causas imputables a la misma, el
Ayuntamiento  podrá  optar  indistintamente,  por  la  resolución  del  contrato  con
pérdida de garantía definitiva o por la imposición de las penalidades diarias en la
proporción de 0,50 € por cada 1.000 € del presupuesto de ejecución material de las
obras, IVA excluido.

El importe de las penalidades no excluye la indemnización a que pudiese tener
derecho  la  Administración  por  daños  y  perjuicios  originados  por  la  demora  del
contratista.
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7.8. Terminación de la obra

A la terminación de las obras se procederá a levantar un acta de comprobación
por parte del Ayuntamiento, que deberá ser firmada por los concurrentes a la misma:
el responsable del contrato, si se hubiera nombrado o designado un facultativo por
la Administración, el Director de la obra y el concesionario.

Cuando las obras no se hallasen en correcto estado, se hará constar así en el
acta, señalándose un plazo al concesionario para subsanar los defectos observados,
y detallando las instrucciones precisas para ello, transcurrido el cual se llevará
a cabo una nueva comprobación. Si el concesionario no hubiere subsanado en plazo
los  defectos  la  Administración  podrá  conceder  un  nuevo  plazo  improrrogable  o
atendiendo a la importancia de los defectos advertidos decidir sobre la puesta en
servicio  para  uso  público  de  las  obras,  sin  perjuicio  de  las  penalidades  y/o
indemnización de daños y perjuicios a que pudiera haber lugar.

Al acta de comprobación se acompañará un documento de valoración de la obra
pública ejecutada, que será expedido por el órgano de contratación y en el que se
hará constar la inversión realizada.

Con anterioridad a la firma del acta de comprobación y sin perjuicio de su
obligación legal de mantenimiento y conservación de las obras públicas objeto de
concesión, el concesionario entregará al Ayuntamiento copia de la documentación
relativa  a  las  Libros  de  Órdenes  y  Asistencias,  Incidencias  y  relación  de
subcontratistas que hayan intervenido en la obra, las homologaciones, certificados,
sellos y demás garantías de los mismos, los boletines de las instalaciones de
fontanería,  electricidad  y  cuantas  obras  ejecutadas  lo  requieran  para  su
autorización y puesta en servicio, así como los certificados de garantía y los
manuales de uso y mantenimiento de las maquinarias y equipos instalados.

La aprobación del acta de comprobación de las obras por el órgano de la
Administración concedente llevará implícita la autorización para la apertura de las
mismas al uso público, comenzando desde ese momento el plazo de garantía de la obra
cuando haya sido ejecutada por terceros distintos del concesionario, así como la
fase de explotación.

7.9. Uso y conservación de las obras

El  concesionario  conforme  al  art.  259  LCSP  deberá  cuidar  de  la  adecuada
aplicación de las normas sobre uso, policía y conservación de las obras.

El personal encargado de la explotación de las obras, en ausencia de agentes
de la autoridad, podrá adoptar las medidas necesarias en orden a la utilización de
las obras, formulando, en su caso, las denuncias pertinentes. A estos efectos,
servirán  de  medio  de  prueba  las  obtenidas  por  el  personal  del  concesionario
debidamente  acreditado y  con los  medios previamente  homologados por  la Entidad
Local competente, así como cualquier otro admitido en derecho.
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El concesionario podrá impedir el uso de las obras a aquellos usuarios que no
abonen la tarifa correspondiente, sin perjuicio de lo que, a este respecto, se
establezca en la legislación sectorial correspondiente.

El concesionario debe mantener las obras de conformidad con lo que, en cada
momento  y  según  el  progreso  de  la  ciencia,  disponga  la  normativa  técnica,
medioambiental, de accesibilidad y eliminación de barreras y de seguridad de los
usuarios que resulte de aplicación.

8. RÉGIMEN DE EXPLOTACIÓN DE LA RESIDENCIA

El concesionario asumirá los riesgos y responsabilidades de toda índole que se
deriven de la explotación de los servicios objeto del presente contrato. 

El Centro deberá identificar y documentar los procesos asistenciales claves
para prestar el servicio así como los estratégicos y los generales o de apoyo.

Procesos  y  protocolos.  El  Centro  deberá  disponer,  como  mínimo,  de  los
siguientes  protocolos  correspondientes  a  los  procesos  más  relevantes  de  la
organización, además de los que por normativa está obligado: Acogida y adaptación
al  centro,  alimentación,  higiene  personal,  en  cuanto  al  aseo  y  técnicas,
tratamiento  y  prevención  de  la  incontinencia  de  esfínteres,  contención  o
restricción  de  la  movilidad,  caídas  y  su  prevención,  administración  de  la
medicación,  emergencia  sanitaria,  comunicación  con  la  familia,  incapacitación  y
tutela,  fallecimiento,  transporte,  limpieza  del  centro  y  mantenimiento  de
instalaciones.

Documentación. El Centro deberá contar, al menos, con la documentación que a
continuación se relaciona.

a) Relativa al usuario. Al ingreso de cada usuario se llevará a cabo un
estudio y evaluación multidisciplinar de su estado, en función de los cuales se
elaborará un Programa Individualizado de Atención, que comprenderá todas aquellas
actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener un buen estado de salud, autonomía
personal e integración social en el mayor grado posible. Cada usuario contará con
un expediente individual que incluirá, al menos, la documentación exigida por la
normativa vigente, datos identificativos, historia sanitaria, e historia social, y
la que a continuación se relaciona: Plan de Atención Individualizado (PAl) en el
cual deben constar: La valoración integral del usuario. Los objetivos sobre las
áreas relevantes de la atención: clínica, funcional y psicosocial. Las actividades
previstas para la atención del usuario en relación con los objetivos. La fecha
fijada para la evaluación del PAl. Responsable/coordinador del PAl. En el caso de
personas incapacitadas legalmente, copia de la sentencia, así como la autorización
judicial  del  ingreso  o  notificación  a  Fiscalía  de  la  incapacidad  sobrevenida.
Registro de contactos mantenidos por los responsables, o profesionales del Centro,
con familiares, tutores o responsables legales.
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El  acceso  a  dicho  expediente,  durante  la  estancia  del  usuario  o
posteriormente,  por  parte  de  terceros  ajenos  al  centro  o  a  la  Administración,
requerirá autorización previa por parte del órgano administrativo correspondiente
y,  en  todo  caso,  del  propio  usuario  o  su  tutor  legal.  En  caso  de  que  el
adjudicatario tenga establecido un sistema de archivo y expurgo de los expedientes,
lo dará a conocer a la Administración correspondiente. En cualquier caso, el centro
es responsable de la custodia de los expedientes y del secreto de su contenido, por
lo  que  se  establecerán  criterios  para  su  expurgo  de  común  acuerdo  con  la
Administración Pública competente. 

b) Referida al Centro. En el plazo máximo de seis meses desde la adjudicación,
la empresa adjudicataria elaborará un Reglamento de Régimen Interno ajustado a la
normativa vigente, con el siguiente contenido mínimo: Derechos y deberes de los
usuarios.  Normas  generales  de  convivencia.  Uso  de  los  servicios.  Régimen  de
salidas. Régimen de visitas. Sistema de gestión de las quejas, reclamaciones y
sugerencias.  Sistema  de  participación  de  los  usuarios.  Faltas  y  sanciones.
Distinciones.  El  Reglamento  de  Régimen  Interno  se  expondrá  en  los  tablones  de
anuncios de la Residencia y se entregará un ejemplar del mismo a los usuarios en el
momento de su ingreso. 

c) Otra documentación. Memoria anual. El centro elaborará una memoria anual de
actividades que recoja la evaluación sobre su funcionamiento, comprobando el grado
de cumplimiento de los objetivos marcados, el grado de satisfacción de los usuarios
y, en su caso, las propuestas de mejora. Información a la Administración. El centro
tendrá obligación de facilitar a la Administración competente la información sobre
las  condiciones  funcionales,  materiales,  económicas  y  estadísticas  que  aquélla
solicite, y, en todo caso, en los plazos que se establezcan por la normativa en
vigor.

Información a la Administración.

El adjudicatario viene obligado a informar al Ayuntamiento de Villa del Río, a
través  del  responsable,  en  el  mismo  día  en  que  se  produzca,  sobre  cualquier
incidencia significativa que afecte a la prestación del servicio y a facilitar
puntualmente  cuanta  información  le  sea  requerida  en  relación  con  la  misma.  La
Administración realizará una evaluación permanente de los servicios prestados por
la empresa adjudicataria, a fin de comprobar el adecuado cumplimiento del contrato,
así como el funcionamiento y la calidad de los servicios. Para ello, además de
cuantas  actuaciones  considere  necesario  realizar  con  tal  fin,  la  empresa
adjudicataria deberá remitir anualmente, y dentro del primer trimestre del año, una
Memoria Técnica del desarrollo de cada uno de los servicios durante el ejercicio
precedente, que deberá incluir necesariamente los siguientes aspectos: Indicadores
de actividad; Número de estancias; Número de ingresos; Número de bajas y la causa;
Evaluación de la dependencia (% de usuarios por grado); % de hombres y % mujeres;
Edad media; Estancias hospitalarias; Indicadores de atención y cuidados básicos; %
y número de residentes con medidas de contención; % y número de caídas en el
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periodo;  %  de  ulceras  por  presión;  Número  de  tratamientos  de  podología;
Rehabilitación  y  promoción  de  la  autonomía;  Número  de  tratamientos  de
rehabilitación fisioterápica; Número de programas/ número de participantes; Terapia
ocupacional: programas y usuarios; Programa de actividades culturales; Resumen de
las actividades y participación.

9. PERSONAL ADSCRITO A LA EJECUCIÓN DE LA CONCESIÓN DE SERVICIO

Se estará a lo dispuesto en la normativa aplicable en cuanto a ratios de
personal. Respecto del mismo contará con personal obligatorio y opcional:

Personal de gestión directa

a) Un  Director-Coordinador con titulación universitaria, al menos, de grado
medio (licenciatura o diplomatura). El Director-Coordinador del Centro designado
por el adjudicatario, se ajustará en todo caso a un perfil profesional que acredite
la experiencia y formación en gestión y dirección de personal, habilidades y/o
entrenamiento en resolución de conflictos y atención y cuidado de las personas
mayores.  Entre  otras,  realizará  las  funciones  de  interlocutor  directo  ante  la
Administración en la organización del funcionamiento diario y concreto del Centro,
responsabilizándose de la adecuada prestación del servicio. Como responsable del
mismo recibirá y ejecutará las indicaciones que la Administración estime oportuno
impartir en relación con la prestación del servicio y deberá tener atribuciones
suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para
asegurar el buen funcionamiento del mismo.

b)  Administrativo:  Se contará  con un  administrativo de  lunes a  viernes a
jornada completa.

c)  Médico:  el  Centro  podrá  contar  con  servicios  médicos  propios,
complementarios  a  los  del  sistema  público  de  Salud,  que  faciliten  atención
suficiente aunque en ningún caso es obligatorio.

d)  Trabajador/a  Social:  el  Centro  contará  con  un  servicio  de  Trabajador
Social, según ratio legal.

e)  Ayudante Técnico Sanitario (ATS-DUE): el Centro contará con un número de
ATS-DUE  que  proporcionarán  atención  continuada  de  lunes  a  domingo  de  forma
presencial según ratio legalmente establecida.

f)  Supervisor de Auxiliares: el Centro podrá contar con un supervisor/a de
auxiliares a jornada completa, de lunes a viernes que debería tener la titulación
mínima de Auxiliar de Clínica.

g) Gerocultores: el Centro contará con el personal adecuado para la atención
directa y continuada de los usuarios durante las 24 h. de lunes a domingo. El ratio

Ayuntamiento de Villa del Río. Plaza de la Constitución, 8.- 14640 Córdoba.
Teléfono 957 177 017 Fax 957 177 177

www.villadelrio.es alcalde@villadelrio.es

Código seguro de verificación (CSV):

p
ie

_
fir

m
a

_c
o

rt
o

_d
ip

u
_

0
1

7377F44A02FBC6F7E184

Firmado por  El Alcalde MONTERROSO CARRILLO EMILIO el 10/6/2021

Este documento es una copia en papel de un documento electrónico. El original podrá verificarse  en
http://www.villadelrio.es/sede

7377 F44A 02FB C6F7 E184



en horario diurno se establecerá en función de las necesidades de las personas
atendidas, estableciéndose en horario nocturno un cuidador cada 30 plazas y otro
localizable. Este personal tendrá la formación y cualificación necesaria para el
desarrollo  de  su  actividad,  y,  como  mínimo,  la  titulación  requerida  será  el
Certificado de Profesionalidad de Atención Sociosanitaria a Personas Dependientes
en  Instituciones  Sociales  o  el  Certificado  de  Profesionalidad  de  Atención
Sociosanitaria a Personas Dependientes en el domicilio.

h) Fisioterapeuta: Se garantizará la presencia física, de lunes a viernes, a
media jornada, de un fisioterapeuta.

i)  Terapeuta  ocupacional:  Se  podrá  contar  con  la  presencia  física  de  un
terapeuta ocupacional.

j) Servicio de recepción y atención telefónica: Deberá garantizarse de lunes a
domingo.

Personal de gestión indirecta:

El  centro  solo  podrá  tener  subcontratado  personal  de  servicios  generales:
Servicio de limpieza y cocina. Servicio de lavandería. Servicio de mantenimiento y
jardines.  Servicio  de  transporte.  El  resto  del  personal  necesario  para  el
mantenimiento  y  buena  conservación  del  Centro  y  de  sus  instalaciones  será  el
adecuado en función de las características del mismo, garantizándose el servicio
con la fórmula que se considere más adecuada.

El Centro deberá contar con el personal adecuado y suficiente que cumpla la
legalidad vigente y  garantice la rotación de turnos, así como la cobertura de
posibles bajas y periodos de libranza, sin que ello repercuta en la organización y
calidad  de atención  a los  residentes. Asimismo,  se garantizará  el solapamiento
entre turnos de personal de atención directa al objeto de asegurar una correcta
trasmisión  de  la  información.  Debe  quedar  garantizada  igualmente  la  atención
necesaria durante las 24 horas del día, incluyendo la asistencia sanitaria a todos
los residentes, bien a través del Sistema Público o privado (propio o concertado).
El Centro contará con los servicios administrativos necesarios para garantizar el
correcto y adecuado funcionamiento del mismo. El personal contratado por la empresa
deberá  contar  con  las  titulaciones  académicas  y  demás  requisitos  que  exija  la
normativa aplicable en cada momento.

(Fecha y firma electrónicas)
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