PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
POR LAS QUE SE HA DE REGIR EL CONTRATO MIXTO DE

CONCESION DE SERVICIOS DE LA RESIDENCIA DE MAYORES DE VILLA DEL RiO “VIRGEN
DE LA ESTRELLA” Y CONTRATO DE CONCESION DE OBRAS DE AMPLIACION DE LA MISMA

POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

Expte. GEX 1793/2021
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El objeto del contrato mixto al que se refiere el presente pliego es la
concesién de servicios de la Residencia de Mayores de Villa del Rio “Virgen de la
Estrella” y la concesién de obras de ampliacién de la misma.

El objeto de la presente contratacién es la construccidén de la ampliacidén de
la residencia de mayores de Villa del Rio; dotacién de equipos y mobiliario de la
zona de nueva construccidén; explotacidn; conservacidédn y mantenimiento de la
residencia de mayores. La licitacién versard sobre la totalidad de la contratacién.

2. PRESTACIONES A CARGO DEL CONCESIONARIO
2.1. Prestaciones en relacién a la ejecucién de las obras de ampliacién

1) La elaboracién del Proyecto de Ejecucién para la ampliacidédn de la
Residencia, sobre la base del Proyecto Basico existente vy aprobado por el
Ayuntamiento. E1l proyecto de ejecucidén deberd contar con el visto bueno del
Ayuntamiento. Asimismo, el proyecto deberd estar completamente adaptado a toda la
normativa vigente que le sea de aplicacidén, y ademds se deberidn elaborar 1los
siguientes proyectos:

- Proyecto de dotacién del equipamiento y mobiliario general, partiendo de 1lo
previsto en el proyecto bédsico y el presente Pliego.

- Todos los proyectos y documentos exigibles y su adaptacidén a la normativa
vigente para la obtencidén de 1las licencias y autorizaciones administrativas vy
puesta en marcha de la Residencia que sean pertinentes.

Todos los proyectos deberidn ser redactados 'y suscritos por técnicos
competentes para ello.

2) La direccidén facultativa de las obras e instalaciones (direccidén de obra,
direccidén de ejecucidén y coordinacidén de seguridad y salud) requeridas para la
Ejecucidén de la Residencia y todas aquellas obras anexas y/o vinculadas al mismo.

3) La ampliacién de la Residencia y ejecucién de las instalaciones y sistemas
correspondientes (incluyendo accesos), de acuerdo con los proyectos Basico y de
Ejecucidén relacionados en el punto A) y aprobados previamente por el Ayuntamiento
de Villa del Rio, hasta la finalizacidén de dicha construccidén e instalaciones.

4) La dotacién inicial de equipamiento y mobiliario tanto para la ampliacién
de obra como para renovacidén de la zona ya construida: vendréd desarrollado en un
proyecto presentado por el licitador ajustado a la Normativa sobre Centros
Residenciales de Personas Mayores de la Junta de Andalucia. No obstante, la parte
ya construida estd dotada de su correspondiente mobiliario por lo que sbélo seré
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necesario la dotacién de la zona de nueva ampliacién que son Dbasicamente
habitaciones.

Las caracteristicas de este mobiliario serdn las correspondientes para cada
uno de los tipos con las especificadas en la normativa de la Junta de Andalucia.
Como minimo, serd el que establece el estudio de viabilidad que forma parte de la
documentacién contractual y obra en el GEX 1793/2021. E1 Proyecto de Mobiliario de
la ampliacidén deberd ser aprobado por el Ayuntamiento de Villa del Rio. Esta
prestacién serd independiente de la obligacién del concesionario de adgquirir el
equipamiento, mobiliario vy bienes que considere necesario para atender a la
prestacién de los servicios asociados a la disponibilidad de la infraestructura vy
los servicios objeto de la concesién.

5) El mantenimiento, conservacién y reposicién de las obras, edificios,
instalaciones, mobiliario general, equipamiento e instalaciones de la Residencia a
lo largo del periodo del <contrato. Se incluye la adecuacién, reforma vy
modernizacidén necesarias para la correcta prestacién de los servicios, asi como la
reposicién de los elementos.

6) La prestacién de los servicios asociados a la disponibilidad de 1la
infraestructura:

a) Mantenimiento general del edificio, instalaciones y mobiliario general.
b) Suministros y gestidn energética.

7) Costes de explotacién y estructura para poner a disposicidén la
infraestructura en condiciones de perfecto wuso, tales como luz, agua, gas,
Internet, etc.; tributos, tales como el IVA, impuesto de sociedades y tasa de
basuras.

2.2. Prestaciones con relacién a la explotacidén de la residencia

Corresponde al concesionario la gestidén integral de la residencia de mayores,
que comprende los siguientes servicios:

1. Servicios residenciales:

1.1. Alojamiento: En habitacién individual o doble. En la que se le podra
prestar atencidén como paciente autdénomo o asistido. E1l residente podréd tener en su
habitacién motivos de decoracién y utensilios personales propios, siempre que no
resulten inadecuados o peligrosos. Las habitaciones se limpiardn diariamente, y con
mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren. Las camas se harédn diariamente
y tantas veces como sea necesario. Uso del comedor, salas de convivencia y deméas
espacios comunes del centro.
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1.2. Manutencién: Se servirdn cuatro comidas (desayuno, comida, merienda vy
cena). Los menus deberadn ser supervisados por un médico o dietista, debiendo
garantizar el aporte caldrico y nutritivo adecuado. Se procurard que los menus sean
variados, cuidando su presentacidédn para que resulten atractivos y apetitosos. Junto
con el menu ordinario deberdn prepararse otros tipos de dietas para aquellos
usuarios que lo precisen.

Las comidas y platos cocinados 1llegardn a la temperatura adecuada a sus
destinatarios. La composicidén de los ments, tanto ordinarios como de otro tipo de
dieta, serad de conocimiento publico de los usuarios con una antelacidén minima de 24
h. Las comidas se serviran en el comedor, salvo que por causa de enfermedad u otras
circunstancias de los usuarios, a criterio del facultativo correspondiente, hayan
de suministrarse en la habitacidén o zona de cuidados especiales, o la comida deba
ser administrada con horarios distintos a los de apertura de comedor. Se prestara
la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si mismos,
utilizando, en su caso, los medios técnicos precisos. Deberd contemplarse la
posibilidad de que los residentes puedan comer en compafiia de sus familiares o
visitantes, siendo a cargo de éstos el abono de la compensacién econdmica
correspondiente, cuyo importe deberd ser de conocimiento publico.

1.3 Lavanderia

1.3.1 Ropa de uso personal El usuario aportard la ropa y calzado de uso
personal y la repondrd a su cargo. Podrd fijarse un numero minimo de mudas de ropa
interior por usuario, de acuerdo con sus caracteristicas. La ropa estara
debidamente marcada a fin de garantizar, en todo caso, el uso exclusivo por su
propietario y para facilitar el tratamiento y distribucién de la misma. La ropa que
aporte el residente a su ingreso, asi como la aportada con posterioridad, deberd ir
marcada o encargarse su marcaje a cargo del residente o sus familiares. El1 cambio
de ropa interior de los wusuarios serd diario, o si fuera preciso con mayor
frecuencia. Respecto de las restantes prendas, se observard la periodicidad
necesaria. El lavado, planchado y repasado de ropa deberd efectuarse por la empresa
adjudicataria del servicio. Los procedimientos de lavado se ajustaran a la
tipologia de las prendas a fin de garantizar su higiene y Dbuen estado de
conservacién. Los usuarios vestirdn habitualmente ropa de calle, adaptada a las
condiciones de la estacidén en gque se encuentren. El1 Centro velard para que se
renueven, con cargo al residente, las prendas deterioradas por el uso. Igualmente,
cuidard de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de conservacidén vy
limpieza.

1.3.2. Ropa lenceria. El servicio incluye la utilizacidén por el usuario de la
ropa de lenceria del Centro.

Esta ropa la aportard la empresa adjudicataria que se tendrd que atener a la
ropa previamente autorizada por la Junta de Andalucia en el Catdlogo de Bienes vy
Servicios Homologados. La muda de ropa de cama se efectuard siempre que 1lo
requieran las circunstancias y en todo caso semanalmente, asi como cada vez que se
produzca un nuevo ingreso. Con la misma periodicidad se cambiaradn las toallas,
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servilletas, manteles y demds lenceria. La empresa adjudicataria renovard este tipo
de ropa del Centro Residencial con la frecuencia necesaria para que se mantenga en
condiciones adecuadas de uso.

1.4. Limpieza de habitaciones, bafios, aseos y espacios comunes. La limpieza de
habitaciones, bafios, aseos y espacios comunes del Centro se realizard diariamente
y, en todo caso, las veces que sea necesario. El resto de espacios del centro, se
limpiaradn conforme a lo recogido en el protocolo de limpieza del Centro.

2. Servicios asistenciales
2.1. Cuidados personales, seguridad y proteccién:

El Centro prestard ayuda para las actividades bésicas de la vida diaria:
alimentacién, aseo e imagen personal, vestido, transferencias vy movilizacidn,
cuidado de los enseres y entorno personales, vigilancia de la salud y medidas
terapéuticas recomendadas. Deberd garantizarse el aseo personal diario de los
residentes, prestédndoles apoyo en el grado gue sea necesario en cada caso. E1
servicio de afeitado se entiende incluido en el aseo personal que debe garantizar
el adjudicatario. Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes,
afeitadora o maquinilla de afeitar y otros similares), seran a cargo del usuario.
Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta dentifrica, champu,
gel, esponjas desechables, etc.) serdn aportados por la empresa adjudicataria que
gestione el Centro. Serdn a cargo de los usuarios aquellos productos de marca o
tipos especificos por ellos preferidos. Se prestarid la ayuda necesaria a los
residentes que tengan autonomia limitada para vestirse, desnudarse, asearse,
acostarse o cualquier otra actividad de la vida diaria de acuerdo a la valoracidn
de sus necesidades vy al plan de atencidén individualizado. El1 material de
incontinencia serd aportado por el Centro Residencial, bien con cargo al Sistema de
Salud al que se encuentren acogidos los usuarios o, subsidiariamente, a expensas de
la empresa adjudicataria que gestione el Centro.

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal
serdn a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de
Salud correspondiente prevea en cada caso. La empresa adjudicataria prestard la
supervisidén y el apoyo necesarios para la movilizacidén de los usuarios a fin de
mantener un nivel adecuado de funcionalidad y de interaccidén social y con el
entorno residencial, potenciando su autonomia y desarrollo personal en dicho marco.

Seguridad y proteccidén Los usuarios podradn hacer uso de las instalaciones vy
espacios de uso comun del Centro. El Reglamento de Régimen interno establecerd las
normas y horarios a que deberd ajustarse la utilizacidén de las dependencias comunes
del Centro, asi como el horario de salidas vy entradas del mismo. Deberé
garantizarse la flexibilidad de horarios, para facilitar las visitas de los
familiares de los usuarios. Se estableceran las medidas de proteccidén y seguridad
necesarias para los usuarios, especialmente en aquellos casos en dque puedan
preverse situaciones de riesgo para su integridad.

Ayuntamiento de Villa del Rio. Plaza de la Constitucién, 8.- 14640 Coédrdoba.
Teléfono 957 177 017 Fax 957 177 177
villadelrio.es alcalde@villadelrio.es
Cédigo seguro de verificacion (CSV): LR R AL TR
7377 F44A 02FB C6F7 E184 TRTTRAA02FBCOFTELSS

0l

Este documento es una copia en papel de un documento electrénico. El original podra verificarse en
http://www.villadelrio.es/sede
Firmado por El Alcalde MONTERROSO CARRILLO EMILIO el 10/6/2021

\_corto_dipu_

ie_firna_corto_di

pi




2.2. Atencién sanitaria (médica y de enfermeria). Se llevardn a cabo
actuaciones de medicina preventiva encaminadas a mantener y mejorar la salud de los
usuarios, asi como las de medicina asistencial necesaria, supervisién y control
individual de la medicacidén, cuidado y atencién en periodos de enfermedad comin o
por necesidades sanitarias especiales que no supongan ingreso en centro sanitario,
etc. Todo ello sin perjuicio de la utilizacién de los servicios sanitarios del
Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario. La empresa que gestione el
Centro deberd prestar, por medios propios, atencién a la salud que incluiréd para
cada uno de los wusuarios: Valoracidén integral Plan de atencién individualizado
Atencidén sanitaria preventiva Seguimiento de enfermedades crénicas Valoracidn vy
atencidén nutricional Control de los tratamientos y medicamentos Asesoramiento a la
persona usuaria y familia Derivacidén a centros sanitarios programada y urgente.

En caso de precisar algun usuario servicio de Oxigenoterapia, el adjudicatario
cumplird con las prescripciones establecidas al efecto por la Consejeria de Salud
de la Junta de Andalucia, debiendo garantizar en todo momento un uso correcto del
mismo. Se entiende que implican una incorrecta utilizacién del servicio, entre
otras, las siguientes practicas inadecuadas: cambio de equipos entre usuarios;
utilizacién indebida de las botellas de apoyo para otros usuarios; extravio de
equipos o botellas; falta de documentacidén sobre las prescripciones; ausencia de
informacidén sobre el traslado de wusuarios a otros domicilios vy/o defecto de
comunicacién de bajas para la retirada de equipos.

2.3. Recuperacién y estimulacién de 1las capacidades funcionales. E1 Centro
contard con un programa de mantenimiento de las capacidades funcionales que deberéa
incluir: Fisioterapia Terapia ocupacional Otros programas de habilitacidén o
rehabilitacién.

2.4. Atencidén psicosocial. El centro deberd prestar atenciédn social que
incluird entre sus actividades la valoracidén de las circunstancias sociales de los
usuarios, la promocidén de su integracidén y participacidén en la vida del centro y en
el medio en que éste se ubica, la animacidén sociocultural y las relaciones con las
familias de los usuarios. Contard con Programas de ayuda para la integracién social
y relacional y Programas de ajuste personal.

2.5. Programa de actividades socioculturales. La empresa adjudicataria de la
gestidén del Centro elaborard anualmente un programa de las actividades de animacidn
sociocultural que se llevardn a cabo tanto dentro como fuera de él, que seré
financiado por la empresa adjudicataria.

3. Servicios complementarios

3.1. Podologia. Se pondrd a disposicién de los wusuarios un servicio de
podologia, cuyo coste serd abonado por los mismos.

3.2. Peluqueria. El servicio de corte o arreglo del cabello se efectuard por
un servicio de peluqueria con cargo al usuario.
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3.3. Cafeteria. El1 Centro podréd disponer de servicio de cafeteria.

3.4. Transporte y acompafamiento. La empresa adjudicataria del Centro
Residencial comunicard a los familiares la necesidad de una persona ajena al Centro
que efectuard el traslado y el acompafiamiento de los usuarios a los centros
sanitarios, caso de que la familia no conteste o no se pueda localizar el Centro
designard la persona a dicho fin, en todo caso a cargo de la familia y sin
perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda.

3.5 Seguridad y custodia de objetos personales. La empresa adjudicataria
velarad por la seguridad y, en su caso, custodia, de los objetos personales de los

usuarios.

3.6 Servicios funerarios. Serdn prestados por el seguro de decesos que cada
residente debe contratar con antelacidén a su ingreso.

4. Atencidén Sociosanitaria. Se habilitard una unidad de cuidados de enfermeria
(UCE), diferenciada fisicamente del resto de unidades del centro, con el objeto de
poder atender exclusivamente a los Residentes.

3. TARIFAS MAXIMAS A APLICAR A LOS USUARIOS

Se fijan las siguientes tarifas como precios maximos a cobrar:

PRECIO
(I.V.A. excluido)

TARIFA

Plaza en habitacidén individual de residente

. 1.683,17 €
autdénomo
Plaza en habitacidén individual de residente que
. . . 1.871,29 €
necesite asistencia
Plaza en habitacidén doble (compartida) de residente
. 1.386,14 €
autdénomo
Plaza en habitacidén doble (compartida) de residente
1.574,26 €

que necesite asistencia

Las tarifas a cobrar por el adjudicatario wuna vez en funcionamiento la
residencia se actualizarédn conforme a las 6rdenes de actualizacidén de tarifas de la
Consejeria competente de la Junta de Andalucia.

4. ESTUDIO DE VIABILIDAD

El estudio de viabilidad previo de la concesidén objeto de licitacidédn obrante
en el expediente es aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de Villa del Rio en
sesidén ordinaria celebrada el 24 de junio de 2021.
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Su contenido puede ser consultado en la siguiente direcciédn web:

www.villadelrio.es/contratacién

5. PROYECTO BASICO DE LAS OBRAS

El proyecto basico de las obras de ampliacién puede ser consultado en la
siguiente direccidn web:

https://www.villadelrio.es/docs/proyecto-basico-residencia.rar

6. ACTUACIONES PREVIAS A LA EJECUCION DE LAS OBRAS

El concesionario deberd elaborar el Proyecto de Ejecucién para la ampliacién
de la Residencia, sobre la base del Proyecto Basico existente y aprobado por la
Administracidén, en el plazo en que se hubiera obligado en su oferta.

El proyecto deberd estar completamente adaptado a toda la normativa vigente
que le sea de aplicacidén. E1 Ayuntamiento comprobard que el proyecto presentado se
ajusta al Proyecto Basico para proceder a su aprobacidén por acuerdo expreso del
érgano competente.

Para dicha supervisidén se estarda a lo previsto en la Disposicidédn Adicional 3?2
de la LCSP. La ejecucién de las obras quedard condicionada a la supervisién,
aprobacién y replanteo de los proyectos que componen el Proyecto de Ejecucidén por
la Administracién. Para tal fin, dentro de los veinte (20) dias siguientes a la
aprobacién de dichos proyectos, se practicard el acto de comprobacién del replanteo
de las obras en ellos definidas, extendiéndose acta de su resultado.

No se podran iniciar las obras sin que se haya extendido previamente la
mencionada acta de comprobacién de replanteo ni cuando se haga constar en ella
reservas que se estimen fundadas.

En este caso se suspenderd su inicio o se ordenard, en su caso, la suspensién
definitiva.

La ausencia del <concesionario, sin causa Jjustificada, al acto de 1la
comprobacién del replanteo de las obras se considerard como incumplimiento del
contrato, a los efectos de resolver el mismo en los términos del presente Pliego.

El concesionario dard comienzo a las obras en el plazo en que se haya obligado
en su oferta.

Antes del inicio de las obras el contratista deberd presentar el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo al que se refiere el Real Decreto 1627/1997, de 24
de octubre.
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E1l concesionario estd obligado a gestionar el otorgamiento de cuantas
licencias, impuestos, autorizaciones y requerimientos establecidos en las normas y
ordenanzas municipales y de cualquier otro organismo publico o privado sean
necesarios para el inicio, ejecucidén y puesta en servicio de las obras, solicitando
de la Administracién los documentos que para ello sean necesarios, sin perjuicio de
la actuacidén que a ésta Gltima le corresponda.

Asimismo, el concesionario estard obligado a abonar el importe de los gastos y
exacciones derivados de los impuestos, licencias, autorizaciones y requerimientos
referidos anteriormente y cualesquiera gque graven la ejecucidén y posterior
ocupacidén y utilizacidén de la obra, gastos que serdn a su cuenta dando conocimiento
inmediatamente a la Administracién de haber cumplido dichos tréamites.

7. EJECUCION DE LAS OBRAS
7.1. Ejecucién de las obras

El concesionario ejecutard las obras de acuerdo con el Proyecto de Ejecucidn o
las actualizaciones del mismo, en su caso, aprobados por el 6rgano de contratacidn,
con las modificaciones incorporadas por éste, en su caso y, en las fases y plazos
parciales propuestos por el concesionario en su oferta y concretados en el Plan de
Trabajo. Los materiales, equipos, elementos y maquinas que hayan de emplearse en la
ejecucidén de las obras habridn de reunir las calidades y caracteristicas exigidas en
el PPT, en el Proyecto de Ejecucidén, en la oferta y en la normativa vigente que le
sea de aplicacidén. E1 concesionario podrad optar entre realizar las obras mediante
medios propios o mediante subcontratacién de las mismas a una empresa capacitada,
con los limites y condiciones establecidas en el presente Pliego. En ningun caso,
la direccién facultativa, el jefe de obra o el concesionario podran introducir o
ejecutar modificaciones en las obras sin la debida aprobacidén por parte del
Ayuntamiento de Villa del Rio.

Se mantendrd en buen estado la parte del dominio publico utilizado, y las
obras e instalaciones efectuadas. El1 concesionario serd responsable de cuantos
dafios puedan ocasionarse a interés puUblico o privado, incluido el medio ambiente,
como consecuencia de las actuaciones autorizadas, quedando obligado a su
indemnizacidén, todo ello tanto por deficiencias durante la instalacién como por la
deficiente conservacién y mantenimiento de la obra.

El concesionario o, en su caso, el contratista de la obra estd obligado a
instalar a su costa, las seflalizaciones precisas para indicar el estado de la obra
y los puntos de posible peligro debidos a la ejecucién de la obra, tanto en dicha
zona como en sus lindes e inmediaciones, asi como facilitar el trénsito por la zona
que ocupan los trabajos.
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7.2. Relaciones valoradas de la ejecucién de las obras

Desde el punto de vista de seguimiento técnico y econdémico de la evolucidn de
la construccién de las obras, el concesionario realizard mensualmente relaciones
valoradas de las unidades de obra ejecutadas durante dicho periodo, que entregard a
la Administracidén para su validacidén y conocimiento del ritmo de ejecucidén de las
obras y su sujecidén al Programa de Trabajo. La obra ejecutada se valorard a estos
meros efectos a los precios de ejecucidn material que figuren en el Proyecto de
Ejecucién.

7.3. Direccién de obras por el concesionario

La ejecucidén de la obra, de acuerdo con el Proyecto de Ejecucidn aprobado por
la Administracidén, serd responsabilidad exclusiva del concesionario, A tal efecto,
la direccién facultativa de la obra llevard a cabo la inspeccidn, comprobacidn y
vigilancia para la completa realizacidén de las obras, ajusténdose a lo dispuesto en
el presente Pliego. La Administracidén aprobarad, a propuesta del concesionario vy
conforme al personal nominativo de su oferta, a la totalidad del equipo técnico
encargado de la direccidén facultativa (director/es de obra, director/es de
ejecucidn, director de instalaciones y coordinador/es de seguridad y salud) antes
de firmar el acta de comprobaciédn de replanteo de las obras. La contratacién de los
técnicos, por parte del concesionario, se efectuard antes del inicio de la obra. E1
técnico que, formando parte de la direccidén de obra, asuma la coordinacidén de la
direccidén facultativa de las obras (en adelante coordinador de 1la DF) sera el
maximo representante ante la Administracién de los facultativos que intervengan en
la ejecucidén. E1 concesionario procederd inmediatamente, si la Administracidén o el
propio concesionario lo consideran necesario, a la sustitucidén del personal preciso
para que la ejecucidédn del contrato quede siempre asegurada, debiendo solicitar, en
el segundo caso, autorizacidén al oérgano de contratacidn, comunicando los datos de
las personas sustituidas vy sustitutas, vy las razones de la sustitucidén. EI1
concesionario dispondrd a pie de obra del espacio fisico acondicionado y de las
infraestructuras necesarias que posibiliten el trabajo de la direccidén facultativa.

7.4. Funciones de la Direccién Facultativa de obras

Los directores de obra tendrdn las funciones que el articulo 12 de la Ley
38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacidén de la Edificacidén les atribuye, dentro
del ambito de sus competencias y bajo la supervisién del coordinador de la DF vy
aquellas que se afiaden en el PPT. Los directores de ejecucidn tendran las funciones
que el articulo 13 de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacidén de la
Edificacién, les atribuye, dentro del é&ambito de sus competencias vy Dbajo 1la
supervisién del coordinador de la DF y aquellas que se afladen en el PPT.

El coordinador en materia de seguridad y salud durante la ejecucién de la obra
tendrédn las funciones que el articulo 9 del Real Decreto 1627/1997, de 24 de
octubre, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en
las obras de construccién, le atribuye y aquellas que se afiaden en el PPT.
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La direccién facultativa participaré, cuando la Administracién asi 1lo
requiera, en las reuniones preparatorias o de seguimiento de la ejecucidén de las
obras que se tengan que celebrar, tanto en la obra como en las oficinas del
Ayuntamiento de Villa del Rio. El coordinador de la DF presentard a la
Administracién un informe mensual con datos econdémicos, parciales y acumulados,
indicando desviaciones econdmicas y de plazo, sus causas y correcciones propuestas
asi como reportaje fotografico representativo de la marcha de las obras.
Adicionalmente elaborard los informes que el érgano de contratacién le solicite.

La Direccidén Facultativa no podrd introducir en los proyectos, a lo largo de
su ejecucidn, alteraciones sustanciales en las unidades de obra, sin autorizacidn
previa del oérgano de contratacién. A tal efecto se entiende por alteraciones
sustanciales las que supongan variacidén de 1la calidad, estética o condiciones
econémicas de los proyectos.

Asimismo, en caso de discordancias entre los documentos de los proyectos,
tampoco podrd adoptar decisidén alguna que pueda implicar la introduccidén de
modificaciones sobre los proyectos aprobados.

La realizacidén por el contratista de alteraciones en las unidades de obra, sin
autorizacién previa del Ayuntamiento, aun cuando éstas se realizasen Dbajo las
instrucciones de la Direccidén Facultativa, no generard obligacidén alguna para la
Administracién, quedando ademds el concesionario obligado a rehacer las obras
afectadas sin derecho a abono alguno, todo ello sin perjuicio de las
responsabilidades que la Administracién pudiera exigir por incumplimiento
contractual.

7.5. Control de calidad de la obra

El control de calidad de cada uno de los proyectos que componen el Proyecto de
Ejecucidén se desarrollard sobre la base del Plan de Control de Calidad para la
ejecucidén de obras que en cada uno de estos proyectos se define. El concesionario
asumird los costes de las actividades de control de calidad de obra desarrolladas.
Estas actividades incluiradn la toma de muestras, ensayos, comprobaciones y pruebas
de toda indole, a realizar en el seguimiento de ejecucidén, siendo su alcance minimo
el definido por la legislacidén vigente.

7.6. Riesgo y ventura en la ejecucién de las obras

Las obras se ejecutarédn a riesgo y ventura del concesionario, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 254 de 1la LCSP. En ningtn caso, la funcidén de
supervisién de las obras del o6rgano de contratacién exime al concesionario de su
obligacién y responsabilidad técnica y econdmica en la ejecucidn de las obras. En
consecuencia, esta funcidén de supervisién no podrd dar pie al traslado a la
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Administracién de ningun tipo de responsabilidad técnica o econdémica derivada de la
construccién de las obras.

Si la concurrencia de fuerza mayor implicase mayores costes para el
concesionario se procederd a ajustar el plan econdémico-financiero. Si la fuerza
mayor impidiera por completo la realizacidén de las obras se procederd a resolver el
contrato, debiendo abonar el oérgano de contratacidén al concesionario el importe
total de las ejecutadas, asi como los mayores costes en que hubiese incurrido como
consecuencia del endeudamiento con terceros.

7.7. Penalidades

Durante la fase de ejecucidén de la obra el régimen de penalidades a imponer al
concesionario serd el establecido en el articulo 192 y siguientes LCSP.

El concesionario tendrd la obligacién de exigir al contratista de obra, en su
caso, €l cumplimiento de los plazos establecidos en el presente Pliego, aplicando
la reduccidén en los mismos ofertada si asi fuese.

El concesionario queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo
total fijado para su realizacidén, asi como de los plazos parciales sefialados para
su ejecucidédn en su Programa de Trabajo.

La constituciédn en mora por el concesionario no precisard intimacidn previa
por parte de la Administracién. La imposicidén de penalidades consecuentes con dicho
retraso se aplicard automdticamente por el érgano de contratacidn.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final, el
concesionario hubiera incurrido en mora por causas imputables al mismo, la
Administracidén podrd optar indistintamente, en la forma y condiciones establecidas
en el art. 192 LCSP, por la resolucién del contrato con pérdida de garantia
definitiva o por la imposicién de 1las penalidades establecidas en el citado
articulo.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final, la
persona contratista hubiera incurrido en mora por causas imputables a la misma, el
Ayuntamiento podréd optar indistintamente, por la resolucidén del contrato con
pérdida de garantia definitiva o por la imposicién de las penalidades diarias en la
proporcién de 0,50 € por cada 1.000 € del presupuesto de ejecucidn material de las
obras, IVA excluido.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacién a que pudiese tener
derecho la Administracidén por dafios y perjuicios originados por la demora del
contratista.
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7.8. Terminacién de la obra

A la terminacidén de las obras se procederd a levantar un acta de comprobacidn
por parte del Ayuntamiento, que deberd ser firmada por los concurrentes a la misma:
el responsable del contrato, si se hubiera nombrado o designado un facultativo por
la Administracién, el Director de la obra y el concesionario.

Cuando las obras no se hallasen en correcto estado, se hard constar asi en el
acta, sefialdndose un plazo al concesionario para subsanar los defectos observados,
y detallando las instrucciones precisas para ello, transcurrido el cual se llevara
a cabo una nueva comprobacidén. Si el concesionario no hubiere subsanado en plazo
los defectos la Administracién podrd conceder un nuevo plazo improrrogable o
atendiendo a la importancia de los defectos advertidos decidir sobre la puesta en
servicio para uso publico de las obras, sin perjuicio de las penalidades vy/o
indemnizacidén de dafios y perjuicios a que pudiera haber lugar.

Al acta de comprobaciédn se acompafiard un documento de valoracidédn de la obra
publica ejecutada, que serd expedido por el dérgano de contratacién y en el que se
hard constar la inversidén realizada.

Con anterioridad a la firma del acta de comprobacidén y sin perjuicio de su
obligacién legal de mantenimiento y conservacién de las obras publicas objeto de
concesidén, el concesionario entregard al Ayuntamiento copia de la documentacidn
relativa a las Libros de Ordenes y Asistencias, Incidencias y relacién de
subcontratistas que hayan intervenido en la obra, las homologaciones, certificados,
sellos y demds garantias de los mismos, los boletines de las instalaciones de
fontaneria, electricidad y —cuantas obras ejecutadas lo requieran ©para su
autorizacién y puesta en servicio, asi como los certificados de garantia y los
manuales de uso y mantenimiento de las magquinarias y equipos instalados.

La aprobacién del acta de comprobacién de las obras por el oérgano de la
Administracidén concedente llevard implicita la autorizacidén para la apertura de las
mismas al uso publico, comenzando desde ese momento el plazo de garantia de la obra
cuando haya sido ejecutada por terceros distintos del concesionario, asi como la
fase de explotaciédn.

7.9. Uso y conservacién de las obras

El concesionario conforme al art. 259 LCSP deberd cuidar de la adecuada
aplicacién de las normas sobre uso, policia y conservacidén de las obras.

El personal encargado de la explotacién de las obras, en ausencia de agentes
de la autoridad, podrd adoptar las medidas necesarias en orden a la utilizacidén de
las obras, formulando, en su caso, las denuncias pertinentes. A estos efectos,
servirdn de medio de prueba las obtenidas por el personal del concesionario
debidamente acreditado y con los medios previamente homologados por 1la Entidad
Local competente, asi como cualquier otro admitido en derecho.
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El concesionario podréd impedir el uso de las obras a aquellos usuarios que no
abonen la tarifa correspondiente, sin perjuicio de lo que, a este respecto, se
establezca en la legislacidn sectorial correspondiente.

El concesionario debe mantener las obras de conformidad con lo que, en cada
momento y segun el progreso de la ciencia, disponga la normativa técnica,
medioambiental, de accesibilidad y eliminacién de barreras y de seguridad de los
usuarios que resulte de aplicacién.

8. REGIMEN DE EXPLOTACION DE LA RESIDENCIA

El concesionario asumird los riesgos y responsabilidades de toda indole que se
deriven de la explotacién de los servicios objeto del presente contrato.

El Centro deberd identificar y documentar los procesos asistenciales claves
para prestar el servicio asi como los estratégicos y los generales o de apoyo.

Procesos y protocolos. El Centro deberd disponer, como minimo, de los
siguientes protocolos correspondientes a los procesos mas relevantes de la
organizacién, ademéds de los que por normativa estd obligado: Acogida y adaptaciédn
al centro, alimentacién, higiene ©personal, en cuanto al aseo y técnicas,
tratamiento 'y prevencién de la incontinencia de esfinteres, contencién o
restriccién de la movilidad, <caidas vy su prevencién, administracién de la
medicacién, emergencia sanitaria, comunicacién con la familia, incapacitacién vy
tutela, fallecimiento, transporte, limpieza del centro y mantenimiento de
instalaciones.

Documentacién. El1 Centro deberd contar, al menos, con la documentacidén que a
continuacién se relaciona.

a) Relativa al wusuario. Al ingreso de cada usuario se llevard a cabo un
estudio y evaluacidén multidisciplinar de su estado, en funcidén de los cuales se
elaborard un Programa Individualizado de Atencidén, que comprenderd todas aquellas
actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener un buen estado de salud, autonomia
personal e integracién social en el mayor grado posible. Cada usuario contard con
un expediente individual que incluiréd, al menos, la documentacidén exigida por 1la
normativa vigente, datos identificativos, historia sanitaria, e historia social, vy
la que a continuacidén se relaciona: Plan de Atencidédn Individualizado (PAl) en el
cual deben constar: La valoracién integral del wusuario. Los objetivos sobre las
dreas relevantes de la atencidén: clinica, funcional y psicosocial. Las actividades
previstas para la atencidén del usuario en relacién con los objetivos. La fecha
fijada para la evaluacién del PAl. Responsable/coordinador del PAl. En el caso de
personas incapacitadas legalmente, copia de la sentencia, asi como la autorizacién
judicial del ingreso o notificacién a Fiscalia de la incapacidad sobrevenida.
Registro de contactos mantenidos por los responsables, o profesionales del Centro,
con familiares, tutores o responsables legales.
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E1l acceso a dicho expediente, durante la estancia del usuario o
posteriormente, por parte de terceros ajenos al centro o a la Administracidn,
requerird autorizacidédn previa por parte del oérgano administrativo correspondiente
y, en todo caso, del propio wusuario o su tutor legal. En caso de que el
adjudicatario tenga establecido un sistema de archivo y expurgo de los expedientes,
lo dard a conocer a la Administracién correspondiente. En cualquier caso, el centro
es responsable de la custodia de los expedientes y del secreto de su contenido, por
lo que se establecerédn criterios para su expurgo de comun acuerdo con la
Administracidén Publica competente.

b) Referida al Centro. En el plazo mdximo de seis meses desde la adjudicacién,
la empresa adjudicataria elaborard un Reglamento de Régimen Interno ajustado a la
normativa vigente, con el siguiente contenido minimo: Derechos y deberes de los
usuarios. Normas generales de convivencia. Uso de los servicios. Régimen de
salidas. Régimen de visitas. Sistema de gestidén de las quejas, reclamaciones vy
sugerencias. Sistema de participacidén de los wusuarios. Faltas y sanciones.
Distinciones. El1 Reglamento de Régimen Interno se expondrd en los tablones de
anuncios de la Residencia y se entregard un ejemplar del mismo a los usuarios en el
momento de su ingreso.

c) Otra documentacidén. Memoria anual. El1l centro elaborard una memoria anual de
actividades que recoja la evaluacidn sobre su funcionamiento, comprobando el grado
de cumplimiento de los objetivos marcados, el grado de satisfaccidén de los usuarios
y, en su caso, las propuestas de mejora. Informacidén a la Administracidén. E1l centro
tendrd obligacién de facilitar a la Administracién competente la informacidn sobre
las condiciones funcionales, materiales, econbmicas y estadisticas que aquélla
solicite, vy, en todo caso, en los plazos que se establezcan por la normativa en
vigor.

Informacidén a la Administracién.

El adjudicatario viene obligado a informar al Ayuntamiento de Villa del Rio, a
través del responsable, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier
incidencia significativa que afecte a la prestacién del servicio y a facilitar
puntualmente cuanta informacidén le sea requerida en relacién con la misma. La
Administracidén realizard una evaluaciédn permanente de los servicios prestados por
la empresa adjudicataria, a fin de comprobar el adecuado cumplimiento del contrato,
asi como el funcionamiento y la calidad de los servicios. Para ello, ademés de
cuantas actuaciones considere necesario realizar con tal fin, la empresa
adjudicataria deberd remitir anualmente, y dentro del primer trimestre del afio, una
Memoria Técnica del desarrollo de cada uno de los servicios durante el ejercicio
precedente, que deberd incluir necesariamente los siguientes aspectos: Indicadores
de actividad; Numero de estancias; Numero de ingresos; Numero de bajas y la causa;
Evaluacién de la dependencia (% de usuarios por grado); % de hombres y % mujeres;
Edad media; Estancias hospitalarias; Indicadores de atencidén y cuidados basicos; %

Q

y numero de residentes con medidas de contencidén; % y numero de caidas en el
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periodo; % de ulceras por ©presidén; Numero de tratamientos de podologia;
Rehabilitacidén y  promocidn de la autonomia; Namero de tratamientos de
rehabilitacidén fisioterdpica; Numero de programas/ numero de participantes; Terapia
ocupacional: programas y usuarios; Programa de actividades culturales; Resumen de
las actividades y participacién.

9. PERSONAL ADSCRITO A LA EJECUCION DE LA CONCESION DE SERVICIO

Se estard a lo dispuesto en la normativa aplicable en cuanto a ratios de
personal. Respecto del mismo contard con personal obligatorio y opcional:

Personal de gestidén directa

a) Un Director-Coordinador con titulacidén universitaria, al menos, de grado
medio (licenciatura o diplomatura). El1 Director-Coordinador del Centro designado
por el adjudicatario, se ajustard en todo caso a un perfil profesional que acredite
la experiencia y formacidén en gestién y direccidén de personal, habilidades y/o
entrenamiento en resolucidén de conflictos y atencién y cuidado de las personas
mayores. Entre otras, realizard las funciones de interlocutor directo ante la
Administracién en la organizacién del funcionamiento diario y concreto del Centro,
responsabilizandose de la adecuada prestacién del servicio. Como responsable del
mismo recibird y ejecutard las indicaciones que la Administracidén estime oportuno
impartir en relacidén con la prestacidén del servicio y deberd tener atribuciones
suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para
asegurar el buen funcionamiento del mismo.

b) Administrativo: Se contard con un administrativo de lunes a viernes a
jornada completa.

c) Médico: el Centro  podréa contar con servicios médicos propios,
complementarios a los del sistema publico de Salud, que faciliten atencidn
suficiente aunque en ninguin caso es obligatorio.

d) Trabajador/a Social: el Centro contard con un servicio de Trabajador
Social, segun ratio legal.

e) Ayudante Técnico Sanitario (ATS-DUE): el Centro contard con un numero de
ATS-DUE que proporcionaradn atencidén continuada de lunes a domingo de forma
presencial segun ratio legalmente establecida.

f) Supervisor de Auxiliares: el Centro podréd contar con un supervisor/a de
auxiliares a Jjornada completa, de lunes a viernes que deberia tener la titulacidn
minima de Auxiliar de Clinica.

g) Gerocultores: el Centro contard con el personal adecuado para la atenciédn
directa y continuada de los usuarios durante las 24 h. de lunes a domingo. El ratio
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en horario diurno se establecerd en funcidén de las necesidades de las personas
atendidas, estableciéndose en horario nocturno un cuidador cada 30 plazas y otro
localizable. Este personal tendrd la formacidén y cualificacidén necesaria para el
desarrollo de su actividad, vy, como minimo, la titulacién requerida serd el
Certificado de Profesionalidad de Atencidén Sociosanitaria a Personas Dependientes
en Instituciones Sociales o el Certificado de Profesionalidad de Atencidn
Sociosanitaria a Personas Dependientes en el domicilio.

h) Fisioterapeuta: Se garantizard la presencia fisica, de lunes a viernes, a
media jornada, de un fisioterapeuta.

i) Terapeuta ocupacional: Se podra contar con la presencia fisica de un
terapeuta ocupacional.

j) Servicio de recepcién y atencién telefédnica: Deberd garantizarse de lunes a
domingo.

Personal de gestién indirecta:

El centro solo podréd tener subcontratado personal de servicios generales:
Servicio de limpieza y cocina. Servicio de lavanderia. Servicio de mantenimiento y
jardines. Servicio de transporte. El resto del personal necesario para el
mantenimiento y buena conservacién del Centro y de sus instalaciones sera el
adecuado en funcién de las caracteristicas del mismo, garantizandose el servicio
con la férmula que se considere mas adecuada.

E1l Centro deberd contar con el personal adecuado y suficiente que cumpla la
legalidad vigente vy garantice la rotacién de turnos, asi como la cobertura de
posibles bajas y periodos de libranza, sin que ello repercuta en la organizaciédn y
calidad de atencién a los residentes. Asimismo, se garantizard el solapamiento
entre turnos de personal de atencién directa al objeto de asegurar una correcta
trasmisién de la informacidén. Debe quedar garantizada igualmente la atencidn
necesaria durante las 24 horas del dia, incluyendo la asistencia sanitaria a todos
los residentes, bien a través del Sistema Publico o privado (propio o concertado).
El Centro contard con los servicios administrativos necesarios para garantizar el
correcto y adecuado funcionamiento del mismo. El personal contratado por la empresa
deberd contar con las titulaciones académicas y demds requisitos que exija la
normativa aplicable en cada momento.

(Fecha y firma electrodnicas)
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