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Cabildo de INSTITUTO DE ATENCION

Gran canarla SOCIAL Y SOCIOSANITARIA

Residencia Taliarte

N2 EXPEDIENTE: 3030/2020

CONTRATO: SERVICIO PUBLICO DE ATENCION TECNICA DE ENFERMERIA EN LA
RESIDENCIA TALIARTE (ALA SUR)

UNIDAD GESTORA: 915 DIRECCION TALIARTE

MEMORIA JUSTIFICATIVA

CONTRATACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ATENCION TECNICA DE
ENFERMERIA EN LA RESIDENCIA TALIARTE (ALA SUR)

HASH: b576bed4d51e4b0a648ed237dfad3eef

Esther Marla Monzén Monz6n (1 de 1)

Directora de Taliarte
Fecha Firma: 01/07/2021

1. OBJETO

La contratacién del Servicio Publico de Atencién Técnica de Enfermeria a 206
personas mayores con un grado lll de dependencia que viven en el ala sur de la
Residencia Taliarte, distribuidos en las plantas 1, 3 y 4.

2. ELECCION DE PROCEDIMIENTO DE LICITACION

El presupuesto base de licitacién, asciende a la cantidad de:

Importe de Presupuesto base
Importe anual licitacion (2 anos) IGIC de licitacion
3.686.175,83 € 7.372.351,66 € Exento 7.372.351,66 €

Visto el importe de licitacién procede aplicar, segin art. 156 de la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, el procedimiento abierto armonizado.

Segun art. 44 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
este contrato serda susceptible del recurso especial en materia de contratacién:
actos recurribles.

3. CLASIFICACION Y CPV
No existe grupo de clasificacién que cumpla con el objeto del contrato.
CPV Principal:

85144100-1 Servicio de cuidados de enfermeria de residencias

CPV Complementarios:
85310000-5 Servicios de asistencia social

85311100-3 Servicios de bienestar social proporcionados a ancianos
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85000000-9 Servicios de salud y asistencia social

85142100-7 Servicios fisioterapéuticos

CRITERIOS DE SOLVENCIA

En cumplimiento del art. 74 siguientes de la LCSP la solvencia econdémica y

financiera exigible al contratista seréd la correspondiente al art. 87.a

El volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el &mbito al
que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades
del/a empresario/a y de presentacién de las ofertas por importe igual o superior
al exigido en el anuncio de licitacién y en los pliegos del contrato o, en su
defecto, al establecido reglamentariamente.

El volumen anual de negocios del/a licitador/a o candidato/a se acreditard por
medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil,
si el empresario/a estuviera inscrito/a en dicho registro, y en caso contrario por
las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los/as
empresarios/as individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales

legalizados por el Registro Mercantil.

La solvencia técnica o profesional exigida atendera al art. 90 de la LCSP, consistira

en la presentacién de:

Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituye el objeto del contrato en los Ultimos tres afos
que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.
Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaraciéon del empresario; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad
competente.
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5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Procedimiento abierto armonizado Importe
Importe de licitacién (2 afios) 7.372.351,66 €
Importe posibles prérrogas (2 afios) 7.372.351,66 €
Importe modificacién contrato (15%) 1.105.852,75 €
Total 15.850.556,07 €

A los efectos del articulo 101 Ley Contratos Sector Publico (Ley 09/2017), el valor
estimado de este contrato, incluidas las 2 posibles prérrogas y la modificacién de
contrato es de quince millones ochocientos cincuenta mil quinientos
cincuenta y seis euros con siete céntimos (15.850.556,07 €), cuyo desglose
es el siguiente: siete millones trescientos setenta y dos mil trescientos
cincuenta y un euros con sesenta y seis céntimos (7.372.351,66 €) del
importe de licitacién (dos afios), siete millones trescientos setenta y dos mil
trescientos cincuenta y un euros con sesenta y seis céntimos
(7.372.351,66 €) del importe de las 2 prérrogas anuales posibles; y un millén
ciento cinco mil ochocientos cincuenta y dos euros con setenta y cinco

céntimos (1.105.852,75 €) como el importe de la posible modificacién (15%).

El presente contrato podra verse modificado por las siguientes razones:

® Incremento del personal derivado de la creaciéon de una Unidad especifica para
Personas con Demencia en una de las plantas primera, tercera é cuarta de la
Residencia Taliarte.

® En funcién de la necesidad de incrementar o decrecer el nimero de plazas y/o
servicios por razones sobrevenidas o la necesidad de dar atencién.

En cualquier caso, la modificacion de contrato que implique un incremento 6
disminucién de plazas residenciales, siempre conllevard aparejada aumento o
disminucién del ndmero de jornadas de personal y de los servicios que
correspondan, en funcién del incremento o decremento de las necesidades del

servicio del modo que desde el IAS se indique.

El porcentaje de modificacién se determina en un 15% del importe de licitacién, lo
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que corresponde un importe maximo a modificar de un millén ciento cinco mil
ochocientos cincuenta y dos euros con setenta y cinco céntimos
(1.105.852,75 €).

La aplicacién de dicho porcentaje de modificacién se podrd determinar conforme a
las necesidades que estime el IAS.

Segun el articulo 100 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Plblico, estos honorarios se deben descomponer a su vez en Costes Directos,
Costes Indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacion.

Quedando el desglose por dos afios de contrato de los costes directos, indirectos y
de otros gastos soportados:

Desglose de costes directos e indirectos
(Importe de Licitaciéon 7.372.351,66 €)

GASTOS DIRECTOS

COSTE DE PERSONAL TOTAL

TOTAL COSTES PERSONAL ACTUAL 2.586.890,03

TOTAL COSTES PERSONAL NUEVO 190.885,78

TOTAL COSTES AUMENTO DE

PERSONAL 2.777.775,81

ABSENTISMO 8% 222.222,06

INCREMENTO SALARIALES

PREVISTOS 10% 277.777,58

TOTAL PERSONAL 3.277.775,45
horas Importe

OTROS GASTOS DIRECTOS anuales Anual TOTAL

PODOLOGIA 260 11.068,20 11.068,20

VESTUARIOS / EPIS 5.000,00

MATERIALES FARMACIA Y

SOCIOSANITARIOS 12.500,00

OTROS MATERIALES 3.800,00

SUBCONTRATOS TECNICOS 20.000,00

TOTAL GASTOS DIRECTOS

GASTOS INDIRECTOS
Gastos generales (estructura y
coordinacién; gastos de
comunicacién)

Gastos de estructura y

3.330.143,65

5,14%

175.000,00
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coordinacion

Gastos de comunicacién 5.500,00
TOTAL GASTOS INDIRECTOS 180.500,00
TOTAL SERVICIO 3.510.643,65
BENEFICIO 5,00% 175.532,18
COSTE ANUAL DEL SERVICIO 3.686.175,83
COSTE TOTAL DEL SERVICIO 2

ANOS 7.372.351,66

6.- NECESIDAD DE CONTRATACION

La necesidad de contratar el Servicio de Atencidon Técnica de Enfermeria viene

avalada por los motivos que se exponen:

1.- En el centro residen y reciben atencién de enfermeria 206 personas mayores
con un grado Il de dependencia que viven en la Residencia Taliarte, distribuidos en
las plantas 1, 3 y 4. El servicio que se presta a través de este contrato es la
atencién a nivel de cuidados basicos, asistencia sanitaria especializada vy
fisioterapia. Los servicios indicados no pueden ser interrumpidos a las personas
usuarias dado el caracter asistencial de los mismos.

2.- El no disponer de los servicios que se les vienen prestando a las personas
usuarias de las plantas 1,3 y 4 de la Residencia Taliarte objeto de éste informe,
supondria la desproteccién de las mismas.

El servicio se realizard en las instalaciones de la Residencia Taliarte, situado en el
término municipal Telde, carretera Taliarte, n.2 27. El centro cuenta con las
instalaciones y equipamiento para su funcionamiento, de lo cual se entregara

inventario a la empresa adjudicataria en el momento de formalizar el contrato.

7. JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Se justifica la ausencia de medios en virtud de la necesidad y demanda de la
poblacién en la isla de Gran Canaria de atencién sociosanitaria a personas mayores
en situacidon de dependencia y en régimen residencial. Del mismo modo de Ia

imposibilidad de trasladar las personas usuarias a otro recurso del Instituto AS, y la
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no disponibilidad de 206 plazas publicas vacantes de atencién a personas mayores
con alto nivel de dependencia, lo que supondria una disminucién de 206 plazas de
la red publica para la atencién a las personas mayores de alto requerimiento
sanitario. El IAS no dispone de medios humanos propios para prestar la atencién
que requieren las 206 personas usuarias de la Residencia Taliarte.

8. JUSTIFICACION DE NO SEPARACION EN LOTES

Desde el punto de vista técnico se considera oportuno no dividir en lotes el objeto
del contrato. La gestién del servicio para 206 personas usuarias debe llevarse a
cabo con una sola adjudicataria ya que el desarrollo diario del trabajo en la atencién
social y sociosanitaria integral de estas no permite la divisién por lotes del servicio,
pues el servicio se encuentra integrado en la Residencia Talairte desarrolldndose en
un unico edificio bajo la gestiéon y control de la direccién del centro propia del IAS,
con una mejor operatividad y mayor calidad a través de una sola entidad.

Por lo anteriormente explicado, desde el 6rgano contratante se decide que sea un

Unico lote la presente licitacién.

9. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

1.- Férmulas de aplicacion:
1.1.- Férmula al criterio de adjudicacién, Precio:

P,= PMs [—(PL_ T

Donde:

Pi = Puntuacién de la oferta a valorar

PM = Puntuacién de la Maxima (40 Puntos)

PL = Presupuesto de Licitacién

Oi = Oferta a valorar

OMV = Presupuesto de la oferta econédmicamente mas ventajosa

1.2.- Férmula de proporcionalidad para los criterios que se valoran aplicando la

mejor puntuacién a la mejor oferta y demas proporcionalmente:

P = Puntuacion de la oferta a valorar. Pmax.
Pmax. = Puntuaciéon maxima del criterio a valorar. * O

Mo = Mejor oferta. P =
O = Oferta a valorar. M
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2.- Criterios cuantificables por féormula: (con sus porcentajes y formulas a
aplicar)

Criterios Puntuacion
@ Precio 30 puntos
@® De cara a la mejora del servicio, n? de horas semanales de 20 puntos

actividad de ocio y entretenimiento a impartir con personal
externo al centro priorizando la contrataciéon de personas
pertenecientes a colectivos desfavorecidos, en riesgo de
exclusiéon social 6 con dificultad de acceso al mundo
laboral.
Las horas se impartirdn en horario de manana y tarde
preferiblemente los fines de semana y festivos, en forma de
actuaciones; animacién y talleres sin coste para el IAS y sin
coste para el usuario durante la vigencia del contrato y
posteriores prérrogas.
- 12 horas semanales (1,5 horas diarias por planta
sabados y domingos) -
- 18 horas semanales (1,5 horas diarias de viernes a
domingo por planta) -

@ Bolsa de dinero anual destinada a la mejora del servicio, 15 puntos
para compra de material aportado al centro en exclusividad
y que permita su uso en pro de la atencién centrada en la
persona, el uso racional de sujeciones y entornos
cognitivamente accesibles. Durante la vigencia del contrato
y posteriores prérrogas.

A modo de ejemplo, alfombras detectoras de movimiento,
dispositivos de facil instalacién para el control de errantes,
mobiliario, elementos decorativos, cortinas, vinilos,
estanterias, mesas, sefialética, etc destinados a la
habilitacién de unidades de convivencia en las plantas
objeto de éste contrato. Todo ellos con previa autorizacién
de la direccién del centro.

Se valorara con la maxima puntuacién la mejor oferta hasta
un maximo de 10.000 euros anuales, y las demds de forma
proporcional a la cantidad ofertada conforme a la férmula
de proporcionalidad.

@® N9 de horas de formacién especifica, durante la vigencia 15 puntos
del contrato y posteriores prérrogas, en el modelo de
atencién gerontoldgica centrada en la persona, uso racional
de sujeciones y otras orientadas a esta filosofia de
intervencién, destinadas a la plantilla objeto del contrato.
Se valorara con la maxima puntuacién la mejor oferta hasta
un méaximo de 15 horas de formacién anuales, y las demas
de forma proporcional al n.2 de horas ofertadas conforme a
la férmula de proporcionalidad.

@® N©° horas de formacién practica acreditable en técnicas de 15 puntos
atencidn a personas con deterioro cognitivo (manejo de
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alteraciones y trastornos de conducta, accesibilidad
cognitiva, fomento de la autonomia etc), impartidas en el
entorno real de la persona usuaria en las plantas objeto del
contrato.
El nUmero de horas deberan distribuirse entre las 3 plantas
objeto del contrato, con una duracién de tres meses cada
ano de contrato y posteriores prérrogas.

- 100 horas al afio (100 h/12 semanas/3 plantas=2,7
horas semanales/planta) -

- 200 horas al afio (200 h/12 semanas/3 plantas= 5,5

horas semanales/planta) -

@® Formacion anual (durante cada afio de contrato y sus 5 puntos
prérrogas) destinada al personal objeto del contrato sobre
medidas de proteccién de la salud aplicables en el centro
de trabajo.

Se valorara con la maxima puntuacion a la mejor oferta
hasta un maximo de 4 horas y las demas de forma
proporcional al n.2 de horas ofertadas conforme a la
férmula de proporcionalidad

Criterios de desempate: En caso de producirse empate en la puntuacién final, el
desempate se resolverd mediante la aplicacién por orden de los siguientes criterios,
referidos al momento de finalizar el plazo de presentacién de ofertas:

0 - Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de
exclusién social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en
caso de igualdad el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en
plantilla o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusién en la
plantilla.

[l - Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de

las empresas.

[0 - Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las

empresas.

[ - Sorteo en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no hubiera
dado lugar al desempate.

10. OFERTAS DESPROPORCIONADAS

IAS - Cabildo de Gran Canaria
Tomas Morales 3, 4* planta, Las Palmas de Gran Canaria. 35003 (Las Palmas). Tfno. 928219350. Fax: 928383970

Céd. Validacion: X9G4CT4JDTPSYNAG4ANC45EGN | Verificacion: https://ias.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 24



oo

ixs

i @
) B s

Cabildo de _
3 INSTITUTO DE ATENCION
Gran Canaria SOCIAL Y SOCIOSANITARIA

3

Residencia Taliarte

Se considerard que las ofertas presentadas por debajo del 10% del precio de
licitacion, como ofertas anormales o desproporcionadas, la justificacién de las
mismas se hard conforme al articulo 149 de la Ley 9/2017 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

11. SUBCONTRATACION

El contratista podra subcontratar con terceros, que no estén inhabilitados para
contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico, o incursos en algunas de las
causas de prohibicién para contratar con las Administraciones Publicas relacionadas
en el articulo 71 de la LCSP la ejecucion parcial del contrato.

Consecuencias de los incumplimientos de estas condiciones de subcontratacién, asi
como la falta de acreditacién de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias
determinantes de la situacién de emergencia o de las que hacen urgente la
subcontratacién, tendrd, entre otras previstas en la LCSP, y en funcién de la
repercusién en la ejecuciéon del contrato, se establecerdn las siguientes

consecuencias:

a) La imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del
subcontrato, seguin lo establecido en el pliego de cldusulas administrativas
particulares.

b) La resolucién del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos en el segundo péarrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211
LCSP23.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, quedara
obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los
articulos 216 y 217 LCSP.

En todo caso, los subcontratistas quedaradn obligados sélo ante el contratista
principal que asumird, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del
contrato frente a la Administracién, con arreglo estricto a los pliegos de cldusulas
administrativas particulares, y a los términos del contrato, incluido el cumplimiento
de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el
articulo 201 LCSP.
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Los subcontratistas no tendran accién directa frente a la Administraciéon contratante
por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la
ejecucién del contrato principal y de los subcontratos.

El contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacién del contrato y, a
mas tardar, cuando inicie la ejecucién de éste, al Organo de Contratacién su
intencién de celebrar subcontratos, sefialando la parte de la prestacién que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o
representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud
de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que
dispone y a su experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la
Administracién del subcontrato a celebrar, el contratista deberd acreditar que el
subcontratista no se encuentra incurso en prohibicién de contratar de acuerdo con
el articulo 71 LCSP. Dicha acreditacién podré hacerse efectiva mediante declaracién
responsable del subcontratista.

El contratista principal deberd notificar por escrito al Organo de Contratacién
cualquier modificacién que sufra esta informacién durante la ejecucién del contrato
principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la
subcontratacién, de acuerdo con la legislacién laboral.

De conformidad con el articulo 217.1 LCSP, el contratista debera remitir al Organo
de Contratacién, cuando éste lo solicite, relacién detallada de aquellos
subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se
perfeccione su participacién, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o
suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de
pago. Asimismo, deberan aportar a solicitud de la Administracién justificante del
cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacién, dentro de
los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 de la LCSP y en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacién. Estas
obligaciones tendran la consideracién de condiciones esenciales de ejecucién del
contrato y su incumplimiento, ademds de las consecuencias previstas por el
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ordenamiento juridico, permitird la imposicién de las penalidades que, en su caso,
se prevea en el presente pliego.

Las actuaciones de comprobacién y de imposicion de penalidades por el
incumplimiento previstas en el apartado 1 del articulo 217.2 LCSP, seran
obligatorias en los contratos de servicios cuyo valor estimado supere los 5 millones
de euros, y en los que el importe de la subcontratacién sea igual o superior al 30%
del precio del contrato, en relacién a los pagos a subcontratistas que hayan
asumido contractualmente con el contratista principal el compromiso de realizar
determinadas partes.

En ningln caso serd imputable a la Administracién el retraso en el pago derivado de
la falta de conformidad del contratista principal a la factura presentada por el
subcontratista.

12. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El contrato sera de dos afos, prorrogable otros dos siendo la forma de pago a mes

vencido.

13. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Tanto el contratista, como sus subcontratistas deberdn cumplir las condiciones
especiales de ejecucién que se relacionan en la presente cldusula que tendran la
consideracion de obligaciones contractuales esenciales.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién dard lugar a la
incoaciéon de un expediente de imposicién de penalidades que deberdn ser
proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las cuantias de cada una de ellas
no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IGIC excluido, ni el
total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato.

1) Obligaciones relativas a las condiciones laborales minimas de las empresas

contratistas.

El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacién en
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el trabajo.
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2) Obligaciones relativas al convenio colectivo de aplicacién, al

mantenimiento de la plantilla, a los salarios, a la subrogacién v de pago
a empresas subcontratistas o suministradoras.

1. Las empresas tienen la obligacién de indicar el convenio colectivo que
sera de aplicacion a los trabajadores que realicen la actividad objeto del
contrato, en el supuesto de resultar adjudicatarios, asi como la obligacién de
facilitar cuanta informacién se requiera sobre las condiciones de trabajo que,
una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a esos
trabajadores.

2. La empresa contratista durante la ejecucién del contrato aplicara, a la
totalidad de la plantilla adscrita al mismo, las condiciones de trabajo
establecidas por el dltimo convenio colectivo sectorial y territorial en vigor
en el que se encuadre la prestacién contractual o, en su caso, el convenio de
empresa vigente que mejore lo dispuesto en el citado convenio colectivo, en
cuyo caso aplicara el de empresa.

3. La empresa adjudicataria debera mantener las condiciones de trabajo
de la plantilla adscrita al contrato durante toda su vigencia, incluidas las
prérrogas, en los términos del convenio colectivo que resulte de aplicacién al
presentarse la oferta, aunque el mismo pierda posteriormente vigencia como
consecuencia de la ultraactividad. Asimismo, debera introducir cualquier
mejora sobre la legislacién laboral basica aplicable en virtud del convenio
colectivo en vigor.

4. La empresa adjudicataria tiene la obligacién del mantenimiento de la
plantilla adscrita al objeto del contrato, durante toda su vigencia
incluidas las prérrogas, sin que proceda suspensiéon o extincién de puestos
de trabajo salvo por bajas voluntarias, despidos disciplinarios,
disconformidad de la administracién o modificacién del contrato por razones
de estabilidad presupuestaria.

5. Las empresas licitadoras deberdn garantizar que la oferta econémica
debera ser adecuada para hacer frente al coste derivado de la
aplicacion del convenio colectivo sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios puedan ser inferiores a los
precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.
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6. La empresa adjudicataria deberda, a lo largo de toda la ejecuciéon del
contrato, abonar a los/as trabajadores/as el salario mensual, en la
cuantia y en los periodos establecidos en el convenio colectivo de aplicacién
segln la categoria profesional que corresponda, sin que en ningln caso el
salario a abonar pueda ser inferior a aquel. El adjudicatario deberd estar al
corriente de pago de las ndminas del personal que participe en la ejecucién
del contrato. Se considerard que incumple la citada condicién cuando se
produzca el impago o un retraso en el abono de las néminas en mas de dos
meses. El Organo de Contratacion podrd comprobar el estricto
cumplimiento de los pagos que la empresa contratista ha de hacer a los
trabajadores que participen en la ejecucién del contrato. A tal efecto podra
exigir, junto a la factura mensual, una certificacion emitida por Ia
representacién legal de la empresa acreditativa de que se encuentra al
corriente en el pago de las nédminas de acuerdo a las retribuciones fijadas en
el convenio y la fecha en que fueron abonadas.

7. Ala fecha de finalizacién del presente contrato, el IAS computard los costes
salariales establecidos en el convenio laboral en vigor (tabla y complemento
salarial) a efectos de subrogacién.

8. Cuando una norma legal, convenio colectivo o un acuerdo de negociacidn
colectiva de eficacia general imponga al adjudicatario la obligacién de
subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales,
quedard el nuevo empresario subrogado en los derechos y obligaciones
laborales y de Seguridad Social del anterior. La empresa adjudicataria
ademds de cumplir, respecto a la plantilla vinculada a la ejecucién del
contrato, las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo, deberd cumplir el convenio colectivo aplicable, respetando las
condiciones que, respecto a la subrogacién de personas trabajadoras se
establezcan en dicho convenio y abonando, en todo caso, al menos el salario
recogido en el mismo segun la categoria profesional que corresponda.

9. Cuando se prevea la posibilidad de que la empresa adjudicataria contrate
con terceros la realizacién parcial del contrato, la empresa contratista
principal asumird la total responsabilidad de la ejecucién del contrato
frente a la Administracién, incluido el cumplimiento de las obligaciones en
materia social o laboral y, en particular, las relativas al pago a
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subcontratistas, de conformidad con lo establecido en los articulos 215 a
217 de la LCSP, pudiendo el IAS comprobar el estricto cumplimiento de los
pagos que el contratista ha de hacer a los subcontratistas, a cuyo efecto
podrd requerir cuanta documentacién estime necesaria al efecto para la

comprobacién del cumplimiento de dicha obligacién.

De igual manera, como empleadora, la empresa adjudicataria deberd cumplir con
todas sus obligaciones con la Seguridad Social respecto a los/as trabajadores/as con
los/as que va a desarrollar el servicio encomendado, en particular el abono de las
cotizaciones y el pago de las prestaciones y todos los derechos y obligaciones que
deriven de la relacidn contractual entre empleado y empleador.

El personal de la empresa adjudicataria no tendrd acceso a los servicios que son
propios del IAS, ni del Servicio Canario de Salud, como por ejemplo: cursos del plan
de formacién, reconocimientos médicos, prestaciones de accién social, medios de
transporte, acceso al correo electrénico corporativo, tarjeta de visita, tarjetas de
control de acceso, uso de material de la administracién, etc.

En ningUn caso existira vinculo laboral entre la plantilla de trabajadores y el IAS ni

durante la ejecucién ni a la finalizacién del servicio.

3) La empresa tendrd la obligacién de disponer de una pdliza de seguro por

importe de 600.000 € para la cobertura de los siguientes riesgos:

- Responsabilidad civil general o de explotacion: derivada de la actividad
empresarial que se desarrolla en el &mbito de la empresa, mediante el personal a
su servicio, asi como los edificios y maquinarias.

- Responsabilidad civil profesional: Por los dafios y perjuicios resultantes de

una accién u omisién involuntaria en el ejercicio de una actividad profesional.

El minimo de indemnizacién serd de 60.000 euros. El adjudicatario estd obligado a
abonar las primas correspondientes y facilitar la copia compulsadas de las mismas
en el plazo de 15 dias desde la formalizacién del contrato. En caso de prérroga del
contrato, se facilitara copia de la renovacién de dicha pdliza.

14. PENALIDADES

Constituye incumplimiento toda vulneracién de las prescripciones del Pliego de
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Clausulas Administrativas Particulares, del Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, del Proyecto de Explotacion y de las reglamentaciones y leyes en

vigor.

Los incumplimientos que cometa el concesionario durante el plazo de concesién se
clasifican como, leves, graves y muy graves.

Para la valoracién de un incumplimiento se tendran en cuenta las circunstancias
concurrentes en cada caso, tales como la intencionalidad, reincidencia, negligencia
y el mayor o menor perjuicio que se ocasione a los servicios prestados y/o a las
personas usuarias de los mismos, la permanencia en el tiempo del incumplimiento,
el beneficio econdémico obtenido con la actividad objeto de sancion, el
incumplimiento de los requerimientos formulados por el IAS, no procediendo a la
subsanacién de las anomalias detectadas en el plazo indicado, asi como la
colaboracién de la adjudicataria en la reparaciéon de los dafios causados antes de
serle notificada la resolucién que ponga fin al procedimiento sancionador.
Prescripciones de las infracciones y sanciones.

Las infracciones y sanciones en materia de servicios sociales tipificadas en esta ley

prescriben, respectivamente:
a) Al afio, si son leves.
b) A los tres afios, si son graves.

c) A los cuatro afios, las muy graves.

Dicho plazo comenzard a contar desde la fecha en que la infraccién haya sido
cometida o la sancién acordada. En el caso de las infracciones continuadas o
permanentes, el plazo comenzard a contar desde que finalizé la conducta
infractora.

Tendran consideracién de incumplimiento muy grave, las siguientes

circunstancias:

1. La vulneracién por parte de la empresa adjudicataria de la normativa en
materia laboral, de seguridad, salud y prevencién de riesgos laborales de
obligado cumplimiento.
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10.

11.

La situacion de notorio descuido en la conservaciéon y mantenimiento de las
edificaciones, instalaciones y demads infraestructuras basicas, afectas a los
servicios, siempre que hubiese mediado requerimiento por parte del IAS para la
subsanacién de dichas deficiencias, entendiéndose por tales, humedades,
roturas en el mobiliario, enseres, utensilios y utillaje, averias en el sistema
eléctrico, de abastecimiento de agua y cualquier otro de andloga naturaleza
que pudieran provocar un riesgo acreditado a la seguridad de la persona

usuaria, familiares o personal del servicio.

Retraso injustificado en la ejecucién del proyecto ofertado y previamente
aprobado, cuando sea imputable a la adjudicataria y haya de ejecutarlos por si
mismo o medio de servicios subcontratados.

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de lo establecido en
los PPT y en su oferta, que revista cardcter esencial para las personas usuarias.

No dotar al inmueble con el equipamiento, o ser la dotacién instalada de
inferior calidad a la ofertada cuando dicho equipamiento pone en riesgo la
integridad de las personas.

La modificacién de tarifas superiores a las autorizadas en cada momento, salvo

aceptacién expresa del Organo de contratacién.

La facturacién a las personas usuarias del servicio de cantidad adicional alguna
a las aprobadas, de acuerdo con lo descrito en el presente Pliego.

Cobrar por los servicios que se han ofertado como gratuitos.

La no cobertura de las plazas con las personas usuarias designadas por el
Servicio de Admisién de forma no justificada.

La interrupciéon o suspensidon en la prestacién del servicio a las personas
usuarias, salvo cuando concurran circunstancias fortuitas o de fuerza mayor

debidamente acreditadas.

Inobservancia de norma, disposiciones o resoluciones administrativas,
emanadas de las autoridades y organismos competentes en al materia que
afecten a la vigilancia y control de la seguridad, la sanidad y salubridad de las
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

instalaciones, almacenes, alimentos, lavanderia, limpieza, etc. de los servicios

objeto de la licitacién.

El incumplimiento reiterado de las drdenes o instrucciones del IAS que revistan
caracter esencial para la adecuada prestacién de los servicios que conlleven
riesgo para la integridad fisica de la persona usuaria o menoscabo de su
dignidad personal.

El falseamiento o falta de informacién que deba proporcionar la adjudicataria a
la administracién, de conformidad con lo establecido en el presente Pliego.

Trato vejatorio, poco ético a las personas usuarias y familiares de las mismas,
asi como el encubrimiento y el silenciamiento de dicha conducta.

No cumplir la normativa reguladora del registro de centros y servicios sociales,
asi como la normativa reguladora de la acreditaciéon de los mismos.

Reiteracién de reclamaciones o quejas tanto directamente al IAS como a través
de las hojas de reclamacién en el servicio, en atencién a la naturaleza y
gravedad de la queja, si existe riesgo para la integridad fisica y/o moral de las

personas usuarias.

La no contratacién de las pdlizas de seguros contempladas en el presente
PCAP, en el decreto 67/2012 o de vigente aplicacién, u otras que sean
solicitadas por el Organo de contratacién, si se consideran éstas que no dan
lugar a la resolucién del contrato de adjudicacién.

El incumplimiento del deber del secreto, guardia y custodia de los datos
personales relativos a filiacién, expedientes sanitarios y sociosanitarios de las
personas usuarias del servicio y sus familiares y toda informacién considerada
de maxima consideracién de necesidad de proteccién por la LOPD.

Reiteracién en el entorpecimiento o impedimento del acceso y labores de
supervision y seguimiento del IAS del servicio e instalaciones.

Incumplimiento de lo descrito en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares y en la Oferta presentada por la empresa adjudicataria que
conlleve riesgo para la integridad fisica o atente contra la dignidad personal de
los/as usuarios/as.
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21. La reiteracién de la comisién de 3 faltas graves en un afo.

Tendran consideraciéon de incumplimientos graves, las siguientes:
1. La reiteracién en la comisién de 3 faltas leves en un afio.

2. La situacién de notorio descuido en la conservacién y mantenimiento de las
edificaciones, instalaciones y demas infraestructuras bdasicas, afectas a los
servicios, siempre que hubiese mediado requerimiento por parte del IAS para la
subsanacién de dichas deficiencias y que no constituyan riesgo para la persona
usuaria de lo expresado en el grupo anterior.

3. El incumplimiento por la empresa adjudicataria de las normas, ordenanzas,
reglamento de régimen interno y demds disposiciones reguladoras de los
servicios, salvo que se hubiere clasificado como muy grave en el presente
apartado o de cualquier otra normativa de general aplicacién

4. El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de lo establecido en
los PPT y en su oferta, que no revista caracter esencial para las personas

usuarias.

5. La obstruccién por la empresa de la labor inspectora de los responsables del
Organo de contratacién, salvo que tuviese el caracter de muy grave.

6. El incumplimiento en el envio, en los plazos previstos, a los organismos

competentes, informaciones exigibles con caracter preceptivo.

7. No atender a las quejas de las personas usuarias sin justificacién o causas que
lo justifiquen, cuando ello conlleve riesgo para la integridad fisica de la persona
0 menoscabo en su dignidad.

8. No salvaguardar el derecho a la intimidad de las personas usuarias.

9. No realizar con claridad y transparencia la administracién, custodia y manejo
de fondos y bienes de las personas usuarias por parte de la adjudicataria,
cuando, debido a la situacién fisica o psiquica de aquellas, la direccién del
centro sea guardadora de hecho y actle como tal conforme al articulo 303 del
Cddigo Civil y sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden en que
hubieren incurrido.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Realizar ofertas, promociones o publicidad de centros y servicios que no se
correspondan con los prestados efectivamente en el centro ni recogidos en el

contrato.

Impedir el ejercicio de la libertad individual en el ingreso, permanencia y salida
del centro, salvo lo establecido al efecto por la legislacién vigente para
personas con la capacidad de obrar modificada.

La realizacién de actuaciones destinadas a menoscabar o restringir los

derechos derivados del respeto a las personas.

La realizacién de actos que alteren o perturben el normal funcionamiento del
centro o sus condiciones de habitabilidad cuando afecten a la asistencia que
prestan.

La resistencia, falta de respeto, la toma de represalias o cualquier otra forma
de presién ejercida contra las personas profesionales del centro, las personas
usuarias o sus familias, tutores/as o allegados/as, siempre que no sean
constitutivas de ilicito penal.

Efectuar el cambio de titularidad del centro sin presentar previamente la
solicitud de autorizacién, declaracién responsable o acreditacién

administrativa.

No disponer o reponer todo a lo que queda obligado por el pliego de cldusulas
administrativas particulares, el pliego de prescripciones técnicas y la oferta
presentada para la licitacién del servicio en lo referente a utillaje, lenceria de
comedor, vajilla, cuberteria, material sanitario, etc.

No respetar los horarios establecidos para el uso del servicio por los usuarios,
salvo que quede debidamente justificado y razonado.

No facilitar la documentacién que asi se le solicite desde el IAS, tales como
memoria anual, actualizacidon de inventarios, relacién de costes del servicio,

relacidon de personal del centro, protocolos, informes, actas de inspeccidn, etc.

Obstruccién al funcionamiento y constituciéon de los érganos de participacién
segun el reglamento de régimen interno del servicio, el cual serd conforme con
el IAS.
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20.

21.

22.

23.

El incumplimiento reiterado de las 6rdenes o instrucciones del IAS necesarias
para la correcta prestaciéon de los servicios que no conlleven riesgo para la

integridad fisica de la persona usuaria o0 menoscabo de su dignidad personal.

Incumplimiento por la empresa adjudicataria de la obligacién de guardar
confidencialidad respecto a los datos no recogidos como de méximo rango de
privacidad segun la LOPD.

Atendiendo al perfil de la persona usuaria, no promover o entorpecer de forma
reiterada su integracién y participacién en la comunidad, la autonomia, la
atencién individualizada y personalizada al/a usuario/a y su familiar, asi como
la participacién de la familia en el desarrollo del servicio y en las decisiones que

atanen al/a usuario/a familiar.

Todas las tipificadas como leves cuando hubieran producido consecuencias
graves para la salud o la integridad de las personas usuarias o los profesionales
del centro o para el patrimonio de las mismas.

Se consideran incumplimientos leves:

1.

2.

Todas las faltas no calificadas como muy graves o graves y que supongan
incumplimiento de las condiciones estipuladas en el presente Pliego o de las
gque se establezcan como tales de los Reglamentos de prestacién de los
servicios concedidos.

Vulnerar los derechos relativos a la disposicién, al conocimiento y cumplimiento

del reglamento interno del centro, sobre asuntos como la existencia de un sistema

de recepcion y resolucion de quejas y sugerencias, la comunicacién a la persona

usuaria del importe del servicio que ha de satisfacer, la tenencia de objetos

personales significativos para la persona usuaria, etc., siempre y cuando dichas

conductas no deriven perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias del

centro.

3.

La inobservancia de lo establecido en este Pliego en cuanto al Libro/Hojas de

reclamacién a disposiciéon del publico y al Libro de Inspecciones a disposiciéon del

Organo de contratacién.
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4. No tener adaptado a la normativa vigente el reglamento de régimen interno o el
documento contractual suscrito con la persona usuaria por parte de Ia
adjudicataria.

5. Incumplir las normas, requisitos, procedimientos y condiciones establecidos
para el disfrute de las prestaciones, siempre y cuando de dichas conductas no
derive un perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias.

6. Incumplir o no ejecutar correctamente cualquiera de las acciones asignadas en
el plan individual de atencién, siempre y cuando de dichas conductas no derive un
perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias.

7. Realizar en el centro actividades no autorizadas, cuando ello no suponga una

infraccién grave o muy grave.

8. No mantener actualizados o correctamente cumplimentados los registros y
sistemas de control de las personas usuarias establecidos en el pliego, sus
expedientes personales, la documentacion relativa al grado de dependencia de las
personas usuarias o cualquier otra documentacién que exija la normativa vigente,
siempre y cuando ello no constituya una infraccién grave.

9. No presentar la declaracién responsable o la comunicacién, o la falsedad en
cualquier dato, siempre que cumpla todos los requisitos necesarios que establece
la normativa y no derive en un perjuicio directo y concreto sobre las personas
usuarias del centro.

10. Incumplir la obligacién sobre supervisién y formacién continuada del personal
adscrito al centro recogido en el contrato asi como cuando la normativa de vigente

aplicacién lo exija.

La ejecucién de los contratos tendrd lugar conforme al articulo 192 y siguientes de
la LCSP. Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucidén de las prestaciones definidas en el contrato, la
Administracién podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por su resolucién
o por la imposicién de las penalidades que, para tales supuestos, se determinen en
el pliego de clausulas administrativas particulares o en el documento descriptivo.
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En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora
en la ejecucién en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no
cubriera los dafios causados a la Administracién, ésta exigird al contratista la

indemnizacién por dafios y perjuicios.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, adoptado a
propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado, que serd
inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas mediante deduccién de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista
0 sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de los mencionados pagos.

Para la calificacién de un incumplimiento se tendrdn en cuenta las circunstancias
concurrentes en cada caso, tales como la intencionalidad, recurrencia, negligencia y
el mayor o menor perjuicio que se ocasione a los servicios prestados y/o a los/as
usuarios/as de los mismos.

A los incumplimientos anteriores, se impondran las siguientes penalidades (ley
9/2017, apartado 2 art. 76 y apartado 1 art. 202, no podran ser superiores al 10%
del precio del contrato, IGIC excluido, ni el total de las mismas superior al 50% del
precio del contrato):

¢ Incumplimientos leves: se penalizaran con la cuantia correspondiente al
0,05% del importe de adjudicacién anual, sin IGIC.

e Incumplimientos graves: se penalizaradn con la cuantia correspondiente al

0,10% del importe de adjudicacién anual, sin IGIC.
e Incumplimiento muy grave: se penalizarédn con la cuantia correspondiente,

del 0,25% del importe de adjudicacién anual, sin IGIC.

Ademas, en cuanto a la no cobertura de un puesto de trabajo previsto (bien
en el pliego de prescripciones técnicas, oferta o en la normativa vigente) durante
cualquier turno, conllevard una indemnizacioén de la adjudicataria al IAS, conforme a
lo siguiente:
A) El Incumplimiento con la plantilla y las ratios del personal de direccién vy
atencién técnica (grupos | y Il, categorias de trabajador social, enfermero,
médico, psicélogo, etc.), la indemnizacién sera equivalente al doble (x2) del
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salario-dia de la categoria de el/a trabajador/a, conforme al salario previsto
en el convenio colectivo de aplicacién. Si esta ausencia del puesto de trabajo
se repitiera como dia consecutivo, la indemnizaciéon serd el doble de la

sancién del primer dia por cada uno de los dias sucesivos.

El Incumplimiento con la plantilla y las ratios del personal de atencién
directa (grupo lll, categorias gerocultor, tasoc, etc.), la indemnizacién sera
equivalente al quintuplo (x5) del salario-dia de la categoria del trabajador/a,
conforme al salario previsto en el convenio colectivo de aplicacién. Si esta
ausencia del puesto de trabajo se repitiera por dia consecutivo y siguientes,
la indemnizaciéon serd el doble de la sancién del dia considerado como

primer dia por cada uno de los dias sucesivos.

Se considera primer dia aquel en el que se inicia la ausencia, asi como el que
va precedido de un dia en el que no conste ausencia de la figura profesional
objeto de indemnizacién segun lo establecido en el PPT y oferta. El valor del
primer dia serd el doble o el quintuplo en funcién de las categorias
concretadas en los puntos A y B sefialados més arriba.

Se considera dia consecutivo aquel que va precedido de un dia estipulado
como primer dia y en el que existe ausencia de la figura objeto de
indemnizacién segun lo establecido en el PPT y oferta.

Para establecer el salario-dia de la categoria se aplicara la siguiente formula:
salario anual de la categoria establecido en el convenio colectivo vigente en
la fecha de la infraccién (actualmente Sueldo base mensual*14) y la
cantidad resultante dividida por la jornada anual establecida en el convenio
colectivo de aplicacién y este importe por el nimero de horas ausentes en
cada jornada.

La ejecucién de los contratos tendra lugar conforme al articulo 192 y siguientes de

la LCSP. Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido

parcialmente la ejecuciéon de las prestaciones definidas en el contrato, la

Administracién podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por su resolucién

o por la imposicién de las penalidades que, para tales supuestos, se determinen en

el pliego de clausulas administrativas particulares o en el documento descriptivo.

IAS - Cabildo de Gran Canaria

Tomas Morales 3, 4* planta, Las Palmas de Gran Canaria. 35003 (Las Palmas). Tfno. 928219350. Fax: 928383970

Céd. Validacion: X9G4CT4JDTPSYNAG4ANC45EGN | Verificacion: https://ias.sedelectronica.es/

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 23 de 24



oo

ixs

i @
) B s

Cabildo de _
3 INSTITUTO DE ATENCION
Gran Canaria SOCIAL Y SOCIOSANITARIA

3

Residencia Taliarte

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora
en la ejecucién en que no esté prevista penalidad o en que estdndolo, la misma no
cubriera los dafios causados a la Administracién, esta exigird al contratista la
indemnizacién por dafios y perjuicios.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, adoptado a
propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado, que serd
inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas mediante deduccién de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista
0 sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de los mencionados pagos.
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