
  

Residencia Taliarte

Nº EXPEDIENTE: 3030/2020

CONTRATO:  SERVICIO  PÚBLICO  DE  ATENCIÓN  TÉCNICA  DE  ENFERMERÍA  EN  LA 
RESIDENCIA TALIARTE (ALA SUR)

UNIDAD GESTORA: 915 DIRECCIÓN TALIARTE

MEMORIA JUSTIFICATIVA
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE ATENCIÓN TÉCNICA DE 

ENFERMERÍA EN LA RESIDENCIA TALIARTE (ALA SUR)

1. OBJETO

La  contratación  del  Servicio  Público  de  Atención  Técnica  de  Enfermería  a  206 

personas mayores con un grado III de dependencia que viven en el ala sur de la 

Residencia Taliarte, distribuidos en las plantas 1, 3 y 4.

2. ELECCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN

El presupuesto base de licitación, asciende a la cantidad de:

Importe anual Importe de 
licitación (2 años) IGIC Presupuesto base 

de licitación 
3.686.175,83 € 7.372.351,66 € Exento 7.372.351,66 €

Visto el importe de licitación procede aplicar, según art. 156 de la Ley 9/2017 de 

Contratos del Sector Público, el procedimiento abierto armonizado.

Según art. 44 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, 

este  contrato  será  susceptible  del  recurso  especial  en  materia  de  contratación: 

actos recurribles.

3. CLASIFICACIÓN Y CPV

No existe grupo de clasificación que cumpla con el objeto del contrato.

CPV Principal:

85144100-1 Servicio de cuidados de enfermería de residencias

CPV Complementarios:

85310000-5 Servicios de asistencia social

85311100-3 Servicios de bienestar social proporcionados a ancianos
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Residencia Taliarte

85000000-9 Servicios de salud y asistencia social

85142100-7 Servicios fisioterapéuticos

4. CRITERIOS DE SOLVENCIA

En  cumplimiento  del  art.  74   siguientes  de  la  LCSP  la solvencia  económica  y 

financiera exigible al contratista será la correspondiente al art. 87.a

● El volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ámbito al 

que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres últimos 

disponibles en función de las fechas de constitución o de inicio de actividades 

del/a empresario/a y de presentación de las ofertas por importe igual o superior 

al  exigido en el  anuncio  de  licitación  y  en los pliegos del  contrato  o,  en su 

defecto, al establecido reglamentariamente.

● El volumen anual de negocios del/a licitador/a o candidato/a se acreditará por 

medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, 

si el empresario/a estuviera inscrito/a en dicho registro, y en caso contrario por 

las  depositadas  en  el  registro  oficial  en  que  deba  estar  inscrito.  Los/as 

empresarios/as individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditarán su 

volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales 

legalizados por el Registro Mercantil.

La solvencia técnica o profesional exigida atenderá al art. 90 de la LCSP, consistirá 

en la presentación de:

● Una relación de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar 

naturaleza que los que constituye el objeto del contrato en los últimos tres años 

que incluya importe, fechas y el destinatario, público o privado, de los mismos. 

Los  servicios  o  trabajos  efectuados  se  acreditarán  mediante  certificados 

expedidos o visados por el órgano competente, cuando el destinatario sea una 

entidad  del  sector  público;  cuando  el  destinatario  sea  un  sujeto  privado, 

mediante  un  certificado  expedido  por  éste  o,  a  falta  de  este  certificado, 

mediante una declaración del empresario; en su caso, estos certificados serán 

comunicados  directamente  al  órgano  de  contratación  por  la  autoridad 

competente.

IAS - Cabildo de Gran Canaria
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Residencia Taliarte

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Procedimiento abierto armonizado Importe
Importe de licitación (2 años) 7.372.351,66 € 
Importe posibles prórrogas (2 años) 7.372.351,66 €
Importe modificación contrato (15%) 1.105.852,75 €
Total 15.850.556,07 €

A los efectos del artículo 101 Ley Contratos Sector Público (Ley 09/2017), el valor 

estimado de este contrato, incluidas las 2 posibles prórrogas y la modificación de 

contrato  es  de  quince millones  ochocientos  cincuenta  mil  quinientos 

cincuenta y seis euros con siete céntimos (15.850.556,07 €), cuyo desglose 

es  el  siguiente: siete  millones  trescientos  setenta  y  dos  mil  trescientos 

cincuenta y un euros con sesenta y seis céntimos   (7.372.351,66  €)  del 

importe de licitación (dos años),  siete millones trescientos setenta y dos mil 

trescientos  cincuenta  y  un  euros  con  sesenta  y  seis  céntimos 

(7.372.351,66  €)  del importe de las 2 prórrogas anuales posibles; y un millón 

ciento cinco mil ochocientos cincuenta y dos  euros con  setenta y cinco 

céntimos (1.105.852,75 €) como el importe de la posible modificación (15%).

El presente contrato podrá verse modificado por las siguientes razones:

● Incremento del personal derivado de la creación de una Unidad específica para 

Personas con Demencia en una de las plantas primera, tercera ó cuarta de la 

Residencia Taliarte.

● En función de la necesidad de incrementar o decrecer el número de plazas y/o 

servicios por razones sobrevenidas o la necesidad de dar atención.

En  cualquier  caso,  la  modificación  de  contrato  que  implique  un  incremento  ó 

disminución de  plazas residenciales, siempre  conllevará  aparejada  aumento  o 

disminución  del  número  de  jornadas  de  personal  y  de  los  servicios  que 

correspondan, en  función  del  incremento  o  decremento  de  las  necesidades  del 

servicio del modo que desde el IAS se indique.

El porcentaje de modificación se determina en un 15% del importe de licitación, lo 
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Residencia Taliarte

que  corresponde un importe máximo a modificar de  un millón ciento cinco mil 

ochocientos  cincuenta  y  dos  euros  con  setenta  y  cinco céntimos 

(1.105.852,75 €).

La aplicación de dicho porcentaje de modificación se podrá determinar conforme a 

las necesidades que estime el IAS.

Según el artículo 100 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 

Público,  estos  honorarios  se  deben  descomponer a  su  vez  en  Costes  Directos, 

Costes Indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinación.

Quedando el desglose por dos años de contrato de los costes directos, indirectos y 

de otros gastos soportados:

Desglose de costes directos e indirectos 
(Importe de Licitación 7.372.351,66 €)

GASTOS  DIRECTOS 

COSTE DE PERSONAL TOTAL

TOTAL COSTES PERSONAL ACTUAL 2.586.890,03

TOTAL COSTES PERSONAL NUEVO 190.885,78
TOTAL COSTES AUMENTO DE 
PERSONAL 2.777.775,81

ABSENTISMO 8% 222.222,06
INCREMENTO SALARIALES  
PREVISTOS  10% 277.777,58

TOTAL PERSONAL 3.277.775,45

OTROS GASTOS DIRECTOS
Importe 

Hora
horas 

anuales
Importe 
Anual TOTAL

PODOLOGÍA 42,57 260 11.068,20 11.068,20

VESTUARIOS / EPIS 5.000,00
MATERIALES FARMACIA Y 
SOCIOSANITARIOS

12.500,00

OTROS MATERIALES 3.800,00

SUBCONTRATOS TÉCNICOS 20.000,00

TOTAL  GASTOS DIRECTOS 3.330.143,65

GASTOS INDIRECTOS 
Gastos generales (estructura y 
coordinación; gastos de 
comunicación)

5,14%

Gastos de estructura y 175.000,00
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Residencia Taliarte

coordinación

Gastos de comunicación 5.500,00

TOTAL  GASTOS INDIRECTOS 180.500,00

TOTAL SERVICIO 3.510.643,65

BENEFICIO 5,00% 175.532,18

COSTE ANUAL DEL SERVICIO 3.686.175,83
COSTE TOTAL DEL SERVICIO 2 
AÑOS 7.372.351,66

6.- NECESIDAD DE CONTRATACIÓN

La necesidad  de contratar  el  Servicio  de  Atención  Técnica  de  Enfermería  viene 

avalada por los motivos que se exponen: 

1.- En el centro residen y reciben atención de enfermería 206 personas mayores 

con un grado III de dependencia que viven en la Residencia Taliarte, distribuidos en 

las  plantas  1,  3  y  4.  El  servicio  que  se  presta a  través de  este  contrato  es  la 

atención  a  nivel  de  cuidados  básicos,  asistencia  sanitaria  especializada  y 

fisioterapia.  Los servicios indicados no pueden ser interrumpidos a las personas 

usuarias dado el carácter asistencial de los mismos. 

2.-  El  no  disponer  de  los  servicios  que se  les  vienen prestando  a  las  personas 

usuarias de las plantas 1,3 y 4 de la Residencia Taliarte objeto de éste informe, 

supondría la desprotección de las mismas. 

El servicio se realizará en las instalaciones de la Residencia Taliarte, situado en el 

término  municipal  Telde,  carretera  Taliarte,  n.º  27.  El  centro  cuenta  con  las 

instalaciones  y  equipamiento  para  su  funcionamiento,  de  lo  cual  se  entregará 

inventario a la empresa adjudicataria en el momento de formalizar el contrato.

7. JUSTIFICACIÓN DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Se justifica  la  ausencia  de  medios  en virtud  de  la  necesidad  y  demanda  de la 

población en la isla de Gran Canaria de atención sociosanitaria a personas mayores 

en  situación  de  dependencia  y  en  régimen  residencial.  Del  mismo  modo  de  la 

imposibilidad de trasladar las personas usuarias a otro recurso del Instituto AS, y la 
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Residencia Taliarte

no disponibilidad de 206 plazas públicas vacantes de atención a personas mayores 

con alto nivel de dependencia, lo que supondría una disminución de 206 plazas de 

la  red  pública  para  la  atención  a  las  personas  mayores  de  alto  requerimiento 

sanitario. El IAS no dispone de medios humanos propios para prestar la atención 

que requieren las 206 personas usuarias de la Residencia Taliarte.

8. JUSTIFICACIÓN DE NO SEPARACIÓN EN LOTES

Desde el punto de vista técnico se considera oportuno no dividir en lotes el objeto 

del contrato.  La gestión del servicio para 206 personas usuarias debe llevarse a 

cabo con una sola adjudicataria ya que el desarrollo diario del trabajo en la atención 

social y sociosanitaria integral de estas no permite la división por lotes del servicio, 

pues el servicio se encuentra integrado en la Residencia Talairte desarrollándose en 

un único edificio bajo la gestión y control de la dirección del centro propia del  IAS, 

con una mejor operatividad y mayor calidad a través de una sola entidad.

Por lo anteriormente explicado, desde el órgano contratante se decide que sea un 

único lote la presente licitación.

9. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA

1.- Fórmulas de aplicación:
1.1.- Fórmula al criterio de adjudicación, Precio:

Donde: 

Pi = Puntuación de la oferta a valorar 
PM = Puntuación de la Máxima (40 Puntos) 

PL = Presupuesto de Licitación 
Oi = Oferta a valorar 

OMV = Presupuesto de la oferta económicamente más ventajosa

1.2.- Fórmula de proporcionalidad para los criterios que se valoran aplicando la 

mejor puntuación a la mejor oferta y demás proporcionalmente:

P = Puntuación de la oferta a valorar.
Pmáx. = Puntuación máxima del criterio a valorar.
Mo = Mejor oferta.
O = Oferta a valorar.

IAS - Cabildo de Gran Canaria
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Residencia Taliarte

2.- Criterios cuantificables por fórmula: (con sus porcentajes y fórmulas a 
aplicar)

Criterios Puntuación
● Precio 30 puntos
● De cara a la mejora del servicio, nº de horas semanales de 

actividad de ocio y entretenimiento a impartir con personal 
externo al centro priorizando la contratación de personas 
pertenecientes a colectivos desfavorecidos, en riesgo de 
exclusión social ó con dificultad de acceso al mundo 
laboral. 
Las horas se impartirán en horario de mañana y tarde 
preferiblemente los fines de semana y festivos, en forma de 
actuaciones; animación y talleres sin coste para el IAS y sin 
coste para el usuario durante la vigencia del contrato y 
posteriores prórrogas. 

- 12 horas semanales (1,5  horas diarias por planta 
sábados y domingos) - 15 puntos
- 18 horas semanales (1,5 horas diarias de viernes a 
domingo por planta) - 20  puntos

20 puntos

● Bolsa de dinero anual destinada a la mejora del servicio, 
para compra de material aportado al centro en exclusividad 
y que permita su uso en pro de la atención centrada en la 
persona, el uso racional de sujeciones y entornos 
cognitivamente accesibles. Durante la vigencia del contrato 
y  posteriores prórrogas. 
A modo de ejemplo, alfombras detectoras de movimiento, 
dispositivos de fácil instalación para el control de errantes, 
mobiliario, elementos decorativos, cortinas, vinilos, 
estanterías, mesas, señalética, etc destinados a la 
habilitación de unidades de convivencia en las plantas 
objeto de éste contrato. Todo ellos con previa autorización 
de la dirección del centro.
Se valorará con la máxima puntuación la mejor oferta hasta 
un máximo de 10.000 euros anuales, y las demás de forma 
proporcional a la cantidad ofertada  conforme a la fórmula 
de proporcionalidad.

 15 puntos

● Nº de horas de formación específica, durante la vigencia 
del contrato y posteriores prórrogas, en el modelo de 
atención gerontológica centrada en la persona, uso racional 
de sujeciones y otras orientadas a esta filosofía de 
intervención, destinadas a la plantilla objeto del contrato. 
Se valorará con la máxima puntuación la mejor oferta hasta 
un máximo de 15 horas de formación anuales, y las demás 
de forma proporcional al n.º de horas ofertadas  conforme a 
la fórmula de proporcionalidad.

15 puntos

● Nº horas de formación práctica acreditable en técnicas de 
atención a personas con deterioro cognitivo (manejo de 

15 puntos

IAS - Cabildo de Gran Canaria
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Residencia Taliarte

alteraciones y trastornos de conducta, accesibilidad 
cognitiva, fomento de la autonomía etc), impartidas en el 
entorno real de la persona usuaria en las plantas objeto del 
contrato. 
El número de horas deberán distribuirse entre las 3 plantas 
objeto del contrato, con una duración de tres meses cada 
año de contrato y posteriores prórrogas. 
     - 100 horas al año (100 h/12 semanas/3 plantas=2,7 
horas semanales/planta) - 10 puntos

- 200 horas al año (200 h/12 semanas/3 plantas= 5,5 
horas semanales/planta) - 15 puntos

● Formación anual (durante cada año de contrato y sus 
prórrogas) destinada al personal objeto del contrato sobre 
medidas de protección de la salud aplicables en el centro 
de trabajo.
Se valorará con la máxima puntuación a la mejor oferta 
hasta un máximo de 4 horas y las demás de forma 
proporcional al n.º de horas ofertadas conforme a la 
fórmula de proporcionalidad

5 puntos

 

Criterios de desempate: En caso de producirse empate en la puntuación final, el 

desempate se resolverá mediante la aplicación por orden de los siguientes criterios, 

referidos al momento de finalizar el plazo de presentación de ofertas:

 -  Mayor  porcentaje  de  trabajadores  con  discapacidad  o  en  situación  de 

exclusión social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en 

caso de igualdad el mayor número de trabajadores fijos con discapacidad en 

plantilla  o  el  mayor  número  de personas  trabajadoras  en inclusión  en la 

plantilla.

 - Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de 

las empresas.

 - Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las 

empresas.

 - Sorteo en caso de que la aplicación de los anteriores criterios no hubiera 

dado lugar al desempate.

10. OFERTAS DESPROPORCIONADAS 

IAS - Cabildo de Gran Canaria
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Residencia Taliarte

Se  considerará  que  las  ofertas  presentadas  por  debajo  del  10%  del  precio  de 

licitación,  como  ofertas  anormales  o  desproporcionadas,  la  justificación  de  las 

mismas  se  hará  conforme  al  artículo  149  de  la  Ley  9/2017  de  noviembre,  de 

Contratos del Sector Público.

11. SUBCONTRATACIÓN

El  contratista  podrá  subcontratar  con  terceros,  que  no  estén  inhabilitados  para 

contratar de acuerdo con el ordenamiento jurídico, o incursos en algunas de las 

causas de prohibición para contratar con las Administraciones Públicas relacionadas 

en el artículo 71 de la LCSP la ejecución parcial del contrato.

Consecuencias de los incumplimientos de estas condiciones de subcontratación, así 

como la falta de acreditación de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias 

determinantes  de  la  situación  de  emergencia  o  de  las  que  hacen  urgente  la 

subcontratación,  tendrá,  entre  otras  previstas  en  la  LCSP,  y  en  función  de  la 

repercusión  en  la  ejecución  del  contrato,  se  establecerán  las  siguientes 

consecuencias:

a) La imposición al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del 

subcontrato,  según  lo  establecido  en  el   pliego  de  cláusulas  administrativas 

particulares.

b)  La  resolución  del  contrato,  siempre  y  cuando  se  cumplan  los  requisitos 

establecidos en el segundo párrafo de la letra f) del apartado 1 del artículo 211 

LCSP23.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores,  quedará 

obligado  al  cumplimiento  de  los  requisitos  y  obligaciones  establecidos  en  los 

artículos 216 y 217 LCSP.

En  todo  caso,  los  subcontratistas  quedarán  obligados  sólo  ante  el  contratista 

principal  que  asumirá,  por  tanto,  la  total  responsabilidad  de  la  ejecución  del 

contrato frente a la Administración, con arreglo estricto a los pliegos de cláusulas 

administrativas particulares, y a los términos del contrato, incluido el cumplimiento 

de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el 

artículo 201 LCSP.
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Residencia Taliarte

Los subcontratistas no tendrán acción directa frente a la Administración contratante 

por las obligaciones contraídas con ellos por el contratista como consecuencia de la 

ejecución del contrato principal y de los subcontratos.

El contratista deberá comunicar por escrito, tras la adjudicación del contrato y, a 

más  tardar,  cuando  inicie  la  ejecución  de  éste,  al  Órgano  de  Contratación  su 

intención  de celebrar  subcontratos,  señalando  la  parte  de  la  prestación  que  se 

pretende  subcontratar  y  la  identidad,  datos  de  contacto  y  representante  o 

representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud 

de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que 

dispone y a su experiencia.

Asimismo,  junto  con  el  escrito  mediante  el  que  se  dé  conocimiento  a  la 

Administración del  subcontrato a celebrar,  el contratista deberá acreditar  que el 

subcontratista no se encuentra incurso en prohibición de contratar de acuerdo con 

el artículo 71 LCSP. Dicha acreditación podrá hacerse efectiva mediante declaración 

responsable del subcontratista.

El  contratista  principal  deberá  notificar  por  escrito  al  Órgano  de  Contratación 

cualquier modificación que sufra esta información durante la ejecución del contrato 

principal, y toda la información necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

El  contratista  deberá  informar  a  los  representantes  de  los  trabajadores  de  la 

subcontratación, de acuerdo con la legislación laboral.

De conformidad con el artículo 217.1 LCSP, el contratista deberá remitir al Órgano 

de  Contratación,  cuando  éste  lo  solicite,  relación  detallada  de  aquellos 

subcontratistas  o  suministradores  que  participen  en  el  contrato  cuando  se 

perfeccione su participación, junto con aquellas condiciones de subcontratación o 

suministro de cada uno de ellos que guarden una relación directa con el plazo de 

pago. Asimismo, deberán aportar a solicitud de la Administración justificante del 

cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestación, dentro de 

los plazos de pago legalmente establecidos en el artículo 216 de la LCSP y en la Ley 

3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la 

morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicación. Estas 

obligaciones tendrán la consideración de condiciones esenciales de ejecución del 

contrato  y  su  incumplimiento,  además  de  las  consecuencias  previstas  por  el 
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Residencia Taliarte

ordenamiento jurídico, permitirá la imposición de las penalidades que, en su caso, 

se prevea en el presente pliego.

Las  actuaciones  de  comprobación  y  de  imposición  de  penalidades  por  el 

incumplimiento  previstas  en  el  apartado  1  del  artículo  217.2  LCSP,  serán 

obligatorias en los contratos de servicios cuyo valor estimado supere los 5 millones 

de euros, y en los que el importe de la subcontratación sea igual o superior al 30% 

del  precio  del  contrato,  en  relación  a  los  pagos  a  subcontratistas  que  hayan 

asumido contractualmente con el  contratista  principal  el  compromiso de realizar 

determinadas partes.

En ningún caso será imputable a la Administración el retraso en el pago derivado de 

la  falta  de  conformidad  del  contratista  principal  a  la  factura  presentada  por  el 

subcontratista.

12. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El contrato será de dos años, prorrogable otros dos siendo la forma de pago a mes 

vencido.

13. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN

Tanto  el  contratista,  como  sus  subcontratistas  deberán  cumplir  las  condiciones 

especiales de ejecución que se relacionan en la presente cláusula que tendrán la 

consideración de obligaciones contractuales esenciales. 

El  incumplimiento  de  las  condiciones  especiales  de  ejecución  dará  lugar  a  la 

incoación  de  un  expediente  de  imposición  de  penalidades  que  deberán  ser 

proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las cuantías de cada una de ellas 

no podrán ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IGIC excluido, ni el  

total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato.

1) Obligaciones  relativas  a  las  condiciones  laborales  mínimas  de  las  empresas   

contratistas.

El  contratista  está  obligado  al  cumplimiento  de  las  disposiciones  legales, 

reglamentarias  y  convencionales  vigentes  y  que  resulten  de  aplicación  en 

materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el trabajo.
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2) Obligaciones  relativas  al   convenio  colectivo  de  aplicación,  al   

mantenimiento de la plantilla, a los salarios, a la subrogación y de pago 

a empresas subcontratistas o suministradoras.

1. Las empresas tienen la obligación de  indicar el convenio colectivo que 

será de aplicación a los trabajadores que realicen la actividad objeto del 

contrato, en el supuesto de resultar adjudicatarios, así como la obligación de 

facilitar cuanta información se requiera sobre las condiciones de trabajo que, 

una  vez  adjudicado  el  contrato,  se  apliquen  efectivamente  a  esos 

trabajadores.

2. La  empresa  contratista  durante  la  ejecución  del  contrato  aplicará,  a  la 

totalidad de la plantilla adscrita al mismo, las condiciones de trabajo 

establecidas por el último convenio colectivo sectorial y territorial en vigor 

en el que se encuadre la prestación contractual o, en su caso, el convenio de 

empresa vigente que mejore lo dispuesto en el citado convenio colectivo, en 

cuyo caso aplicará el de empresa. 

3. La empresa adjudicataria deberá  mantener las condiciones de trabajo 

de la plantilla  adscrita al  contrato durante toda su vigencia,  incluidas las 

prórrogas, en los términos del convenio colectivo que resulte de aplicación al 

presentarse la oferta, aunque el mismo pierda posteriormente vigencia como 

consecuencia  de  la  ultraactividad.  Asimismo,  deberá  introducir  cualquier 

mejora sobre la legislación laboral básica aplicable en virtud del convenio 

colectivo en vigor. 

4. La  empresa  adjudicataria  tiene  la  obligación  del  mantenimiento  de  la 

plantilla adscrita al objeto del contrato, durante toda su vigencia 

incluidas las prórrogas, sin que proceda suspensión o extinción de puestos 

de  trabajo  salvo  por  bajas  voluntarias,  despidos  disciplinarios, 

disconformidad de la administración o modificación del contrato por razones 

de estabilidad presupuestaria. 

5. Las empresas licitadoras  deberán  garantizar que la oferta económica 

deberá  ser  adecuada  para  hacer  frente  al  coste  derivado  de  la 

aplicación del convenio colectivo sectorial que corresponda, sin que en 

ningún  caso  los  precios/hora  de  los  salarios  puedan  ser  inferiores  a  los 

precios/hora del convenio más los costes de Seguridad Social. 
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6. La  empresa  adjudicataria  deberá,  a  lo  largo  de  toda  la  ejecución  del 

contrato,  abonar  a  los/as  trabajadores/as  el  salario  mensual,  en  la 

cuantía y en los periodos establecidos en el convenio colectivo de aplicación 

según la categoría profesional que corresponda, sin que en ningún caso el 

salario a abonar pueda ser inferior a aquel. El adjudicatario deberá estar al 

corriente de pago de las nóminas del personal que participe en la ejecución 

del  contrato.  Se  considerará  que incumple  la citada  condición  cuando se 

produzca el impago o un retraso en el abono de las nóminas en más de dos 

meses. El  Órgano  de  Contratación  podrá  comprobar  el  estricto 

cumplimiento de los pagos que la empresa contratista ha de hacer a los 

trabajadores que participen en la ejecución del contrato. A tal efecto podrá 

exigir,  junto  a  la  factura  mensual,  una  certificación  emitida  por  la 

representación  legal  de  la  empresa  acreditativa  de  que  se  encuentra  al 

corriente en el pago de las nóminas de acuerdo a las retribuciones fijadas en 

el convenio y la fecha en que fueron abonadas. 

7. A la fecha de finalización del presente contrato, el IAS computará los costes 

salariales establecidos en el convenio laboral en vigor (tabla y complemento 

salarial) a efectos de subrogación.

8. Cuando una norma legal, convenio colectivo o un acuerdo de negociación 

colectiva  de  eficacia  general  imponga  al  adjudicatario  la  obligación  de 

subrogarse como  empleador  en  determinadas  relaciones  laborales, 

quedará  el  nuevo  empresario  subrogado  en  los  derechos  y  obligaciones 

laborales  y  de  Seguridad  Social  del  anterior.  La  empresa  adjudicataria 

además  de  cumplir,  respecto  a  la  plantilla  vinculada  a  la  ejecución  del 

contrato,  las  disposiciones  legales,  reglamentarias  y  convencionales 

vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el 

trabajo,  deberá  cumplir  el  convenio  colectivo  aplicable,  respetando  las 

condiciones  que,  respecto  a  la  subrogación  de  personas  trabajadoras  se 

establezcan en dicho convenio y abonando, en todo caso, al menos el salario 

recogido en el mismo según la categoría profesional que corresponda.

9. Cuando se prevea la posibilidad de que la empresa adjudicataria contrate 

con  terceros  la  realización  parcial  del  contrato,  la  empresa  contratista 

principal  asumirá  la  total  responsabilidad  de  la  ejecución  del  contrato 

frente a la Administración, incluido el cumplimiento de las obligaciones en 

materia  social  o  laboral  y,  en  particular,  las  relativas  al  pago  a 
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subcontratistas, de conformidad con lo establecido en los artículos 215 a 

217 de la LCSP, pudiendo el IAS comprobar el estricto cumplimiento de los 

pagos que el contratista ha de hacer a los subcontratistas, a cuyo efecto 

podrá requerir  cuanta documentación estime necesaria al  efecto para la 

comprobación del cumplimiento de dicha obligación.

De igual manera, como empleadora, la empresa adjudicataria deberá cumplir con 

todas sus obligaciones con la Seguridad Social respecto a los/as trabajadores/as con 

los/as que va a desarrollar el servicio encomendado, en particular el abono de las 

cotizaciones y el pago de las prestaciones y todos los derechos y obligaciones que 

deriven de la relación contractual entre empleado y empleador.

El personal de la empresa adjudicataria no tendrá acceso a los servicios que son 

propios del IAS, ni del Servicio Canario de Salud, como por ejemplo: cursos del plan 

de formación, reconocimientos médicos, prestaciones de acción social, medios de 

transporte,  acceso al correo electrónico corporativo, tarjeta de visita, tarjetas de 

control de acceso, uso de material de la administración, etc.

En ningún caso existirá vínculo laboral entre la plantilla de trabajadores y el IAS ni  

durante la ejecución ni a la finalización del servicio.

3)  L      a empresa tendrá la obligación de disponer de una        póliza de seguro por   

importe de 600.000 € para la cobertura de los siguientes riesgos:

-  Responsabilidad civil  general o de explotación:  derivada de la actividad 

empresarial que se desarrolla en el ámbito de la empresa, mediante el personal a  

su servicio, así como los edificios y maquinarias.

-  Responsabilidad civil profesional: Por los daños y perjuicios resultantes de 

una acción u omisión involuntaria en el ejercicio de una actividad profesional.

El mínimo de indemnización será de 60.000 euros. El adjudicatario está obligado a 

abonar las primas correspondientes y facilitar la copia compulsadas de las mismas 

en el plazo de 15 días desde la formalización del contrato. En caso de prórroga del 

contrato, se facilitará copia de la renovación de dicha póliza.

14. PENALIDADES

Constituye  incumplimiento  toda  vulneración  de  las  prescripciones  del  Pliego  de 

IAS - Cabildo de Gran Canaria

Tomás Morales 3, 4ª planta, Las Palmas de Gran Canaria. 35003 (Las Palmas). Tfno. 928219350. Fax: 928383970

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 X
9G

4C
T4

JD
TP

SY
N

AG
4A

N
C

45
EG

N
 | 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//i

as
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 1

4 
de

 2
4 



  

Residencia Taliarte

Cláusulas  Administrativas  Particulares,  del  Pliego  de  Prescripciones  Técnicas 

Particulares,  del  Proyecto  de  Explotación  y  de  las  reglamentaciones  y  leyes  en 

vigor.

Los incumplimientos que cometa el concesionario durante el plazo de concesión se 

clasifican como, leves, graves y muy graves.

Para la  valoración de un incumplimiento se tendrán en cuenta las circunstancias 

concurrentes en cada caso, tales como la intencionalidad, reincidencia, negligencia 

y el mayor o menor  perjuicio que se ocasione a los servicios prestados y/o a  las 

personas usuarias de los mismos, la permanencia en el tiempo del incumplimiento, 

el  beneficio  económico  obtenido  con  la  actividad  objeto  de  sanción,  el 

incumplimiento de los requerimientos formulados por el  IAS, no procediendo a la 

subsanación  de  las  anomalías  detectadas  en  el  plazo  indicado,  así  como  la 

colaboración de  la adjudicataria en la reparación de los daños causados antes de 

serle notificada la resolución que ponga fin al procedimiento sancionador.

Prescripciones de las infracciones y sanciones.

Las infracciones y sanciones en materia de servicios sociales tipificadas en esta ley 

prescriben, respectivamente:

a) Al año, si son leves.

b) A los tres años, si son graves.

c) A los cuatro años, las muy graves.

Dicho plazo  comenzará  a  contar  desde la  fecha  en que  la  infracción  haya sido 

cometida  o  la  sanción  acordada.  En  el  caso  de  las  infracciones  continuadas  o 

permanentes,  el  plazo  comenzará  a  contar  desde  que  finalizó  la  conducta 

infractora.

Tendrán  consideración  de  incumplimiento  muy  grave,  las  siguientes 

circunstancias:

1. La  vulneración  por  parte  de  la  empresa  adjudicataria  de  la  normativa  en 

materia  laboral,  de  seguridad,  salud  y  prevención  de  riesgos  laborales  de 

obligado cumplimiento.
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2. La situación de notorio descuido en la conservación y mantenimiento de las 

edificaciones,  instalaciones  y  demás  infraestructuras  básicas,  afectas  a  los 

servicios, siempre que hubiese mediado requerimiento por parte del IAS para la 

subsanación  de  dichas  deficiencias,  entendiéndose  por  tales,  humedades, 

roturas  en el  mobiliario,  enseres,  utensilios  y  utillaje,  averías  en el  sistema 

eléctrico, de abastecimiento de agua y cualquier otro de análoga naturaleza 

que  pudieran provocar  un  riesgo  acreditado  a  la  seguridad  de  la  persona 

usuaria, familiares o personal del servicio.

3. Retraso  injustificado  en  la  ejecución  del  proyecto  ofertado  y  previamente 

aprobado, cuando sea imputable a la adjudicataria y haya de ejecutarlos por sí 

mismo o medio de servicios subcontratados.

4. El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de lo establecido en 

los PPT y en su oferta, que revista carácter esencial para las personas usuarias.

5. No  dotar  al  inmueble  con  el  equipamiento,  o  ser  la  dotación  instalada  de 

inferior  calidad a la ofertada  cuando dicho  equipamiento  pone en riesgo  la 

integridad de las personas.

6. La modificación de tarifas superiores a las autorizadas en cada momento, salvo 

aceptación expresa del Órgano de contratación.

7. La facturación a las personas usuarias del servicio de cantidad adicional alguna 

a las aprobadas, de acuerdo con lo descrito en el presente Pliego.

8. Cobrar por los servicios que se han ofertado como gratuitos.

9. La no cobertura  de las  plazas  con las personas  usuarias  designadas  por  el 

Servicio de Admisión de forma no justificada.

10. La  interrupción  o  suspensión  en  la  prestación  del  servicio  a  las  personas 

usuarias,  salvo cuando concurran circunstancias fortuitas o de fuerza mayor 

debidamente acreditadas.

11. Inobservancia  de  norma,  disposiciones  o  resoluciones  administrativas, 

emanadas de las autoridades y organismos competentes en al  materia que 

afecten a la vigilancia y control de la seguridad, la sanidad y salubridad de las 
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Residencia Taliarte

instalaciones, almacenes, alimentos, lavandería, limpieza, etc. de los servicios 

objeto de la licitación.

12. El incumplimiento reiterado de las órdenes o instrucciones del IAS que revistan 

carácter esencial para la adecuada prestación de los servicios que conlleven 

riesgo  para  la  integridad  física  de  la  persona  usuaria  o  menoscabo  de  su 

dignidad personal.

13. El falseamiento o falta de información que deba proporcionar la adjudicataria a 

la administración, de conformidad con lo establecido en el presente Pliego.

14. Trato vejatorio, poco ético a las personas usuarias y familiares de las mismas, 

así como el encubrimiento y el silenciamiento de dicha conducta.

15. No cumplir la normativa reguladora del registro de centros y servicios sociales, 

así como la normativa reguladora de la acreditación de los mismos.

16. Reiteración de reclamaciones o quejas tanto directamente al IAS como a través 

de  las  hojas  de  reclamación  en  el  servicio,  en  atención  a  la  naturaleza  y 

gravedad de la queja, si existe riesgo para la integridad física y/o moral de las 

personas usuarias.

17. La  no  contratación  de  las  pólizas  de  seguros  contempladas  en  el  presente 

PCAP,  en  el  decreto  67/2012  o  de  vigente  aplicación,  u  otras  que  sean 

solicitadas por el Órgano de contratación, si se consideran éstas que no dan 

lugar a la resolución del contrato de adjudicación.

18. El  incumplimiento  del  deber  del  secreto,  guardia  y  custodia  de  los  datos 

personales relativos a filiación, expedientes sanitarios y sociosanitarios de las 

personas usuarias del servicio y sus familiares y toda información considerada 

de máxima consideración de necesidad de protección por la LOPD.

19. Reiteración  en  el  entorpecimiento  o  impedimento  del  acceso  y  labores  de 

supervisión y seguimiento del IAS del servicio e instalaciones.

20. Incumplimiento  de  lo  descrito  en  el  Pliego  de  Prescripciones  Técnicas 

Particulares  y  en  la  Oferta  presentada  por  la  empresa  adjudicataria  que 

conlleve riesgo para la integridad física o atente contra la dignidad personal de 

los/as usuarios/as.
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Residencia Taliarte

21. La reiteración de la comisión de 3 faltas graves en un año.

Tendrán consideración de incumplimientos graves, las siguientes:

1. La reiteración en la comisión de 3 faltas leves en un año.

2. La situación de notorio descuido en la conservación y mantenimiento de las 

edificaciones,  instalaciones  y  demás  infraestructuras  básicas,  afectas  a  los 

servicios, siempre que hubiese mediado requerimiento por parte del IAS para la 

subsanación de dichas deficiencias y que no constituyan riesgo para la persona 

usuaria de lo expresado en el grupo anterior.

3. El  incumplimiento  por  la  empresa  adjudicataria  de  las  normas,  ordenanzas, 

reglamento  de  régimen  interno  y  demás  disposiciones  reguladoras  de  los 

servicios,  salvo  que se  hubiere  clasificado  como muy grave  en el  presente 

apartado o de cualquier otra normativa de general aplicación

4. El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de lo establecido en 

los  PPT  y  en su  oferta,  que  no  revista  carácter  esencial  para  las  personas 

usuarias.

5. La obstrucción por la empresa de la labor inspectora de los responsables del 

Órgano de contratación, salvo que tuviese el carácter de muy grave.

6. El  incumplimiento  en  el  envío,  en  los  plazos  previstos,  a  los  organismos 

competentes, informaciones exigibles con carácter preceptivo.

7. No atender a las quejas de las personas usuarias sin justificación o causas que 

lo justifiquen, cuando ello conlleve riesgo para la integridad física de la persona 

o menoscabo en su dignidad.

8. No salvaguardar el derecho a la intimidad de las personas usuarias.

9. No realizar con claridad y transparencia la administración, custodia y manejo 

de  fondos  y  bienes de  las  personas  usuarias  por  parte  de  la  adjudicataria, 

cuando,  debido a la situación  física o psíquica  de aquellas,  la dirección del 

centro sea guardadora de hecho y actúe como tal conforme al artículo 303 del 

Código  Civil  y  sin  perjuicio  de  las  responsabilidades  de  otro  orden  en  que 

hubieren incurrido.
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Residencia Taliarte

10. Realizar  ofertas,  promociones o publicidad de centros y servicios que no se 

correspondan con los prestados efectivamente en el centro ni recogidos en el 

contrato.

11. Impedir el ejercicio de la libertad individual en el ingreso, permanencia y salida 

del  centro,  salvo  lo  establecido  al  efecto  por  la  legislación  vigente  para 

personas con la capacidad de obrar modificada.

12. La  realización  de  actuaciones  destinadas  a  menoscabar  o  restringir  los 

derechos derivados del respeto a las personas.

13. La realización de actos que alteren o perturben el normal funcionamiento del 

centro o sus condiciones de habitabilidad cuando afecten a la asistencia que 

prestan.

14. La resistencia, falta de respeto, la toma de represalias o cualquier otra forma 

de presión ejercida contra las personas profesionales del centro, las personas 

usuarias  o  sus  familias,  tutores/as  o  allegados/as,  siempre  que  no  sean 

constitutivas de ilícito penal.

15. Efectuar  el  cambio  de  titularidad  del  centro  sin  presentar  previamente  la 

solicitud  de  autorización,  declaración  responsable  o  acreditación 

administrativa.

16. No disponer o reponer todo a lo que queda obligado por el pliego de cláusulas 

administrativas  particulares,  el  pliego de prescripciones técnicas  y la oferta 

presentada para la licitación del servicio en lo referente a utillaje, lencería de 

comedor, vajilla, cubertería, material sanitario, etc.

17. No respetar los horarios establecidos para el uso del servicio por los usuarios, 

salvo que quede debidamente justificado y razonado.

18.  No facilitar la documentación que así se le solicite desde el IAS, tales como 

memoria anual,  actualización de inventarios,  relación de costes del  servicio, 

relación de personal del centro, protocolos, informes, actas de inspección, etc.

19. Obstrucción al funcionamiento y constitución de los órganos de participación 

según el reglamento de régimen interno del servicio, el cual será conforme con 

el IAS.
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Residencia Taliarte

20. El incumplimiento reiterado de las órdenes o instrucciones del IAS necesarias 

para la correcta prestación de los servicios que no conlleven riesgo para la 

integridad física de la persona usuaria o menoscabo de su dignidad personal.

21. Incumplimiento  por  la  empresa  adjudicataria  de  la  obligación  de  guardar 

confidencialidad respecto a los datos no recogidos como de máximo rango de 

privacidad según la LOPD.

22. Atendiendo al perfil de la persona usuaria, no promover o entorpecer de forma 

reiterada  su  integración  y  participación  en  la  comunidad,  la  autonomía,  la 

atención individualizada y personalizada al/a usuario/a y su familiar, así como 

la participación de la familia en el desarrollo del servicio y en las decisiones que 

atañen al/a usuario/a familiar.

23. Todas  las  tipificadas  como  leves  cuando  hubieran  producido  consecuencias 

graves para la salud o la integridad de las personas usuarias o los profesionales 

del centro o para el patrimonio de las mismas. 

Se consideran incumplimientos leves:

1. Todas  las  faltas  no  calificadas  como muy  graves  o  graves  y  que  supongan 

incumplimiento de las condiciones estipuladas en el presente Pliego o de las 

que  se  establezcan  como  tales  de  los  Reglamentos  de  prestación  de  los 

servicios concedidos.

2. Vulnerar los derechos relativos a la disposición, al conocimiento y cumplimiento 

del reglamento interno del centro, sobre asuntos como la existencia de un sistema 

de recepción y resolución de quejas y sugerencias, la comunicación a la persona 

usuaria  del  importe del  servicio que  ha  de  satisfacer,  la  tenencia  de  objetos 

personales significativos  para la persona usuaria,  etc.,  siempre y  cuando dichas 

conductas no deriven perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias del 

centro.

3. La inobservancia de lo establecido en este Pliego en cuanto al Libro/Hojas de 

reclamación a disposición del público y al Libro de Inspecciones a disposición del 

Órgano de contratación.
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Residencia Taliarte

4. No tener adaptado a la normativa vigente el reglamento de régimen interno o el 

documento  contractual  suscrito  con  la  persona  usuaria  por  parte  de  la 

adjudicataria.

5. Incumplir  las  normas,  requisitos,  procedimientos  y  condiciones  establecidos 

para el  disfrute de las prestaciones,  siempre y cuando de dichas conductas  no 

derive un perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias.

6. Incumplir o no ejecutar correctamente cualquiera de las acciones asignadas en 

el plan individual de atención, siempre y cuando de dichas conductas no derive un 

perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias.

7. Realizar en  el centro  actividades  no autorizadas, cuando ello no suponga una 

infracción grave o muy grave.

8. No  mantener  actualizados  o  correctamente  cumplimentados  los  registros  y 

sistemas  de  control  de  las  personas  usuarias  establecidos  en  el  pliego,  sus 

expedientes personales, la documentación relativa al grado de dependencia de las 

personas usuarias o cualquier otra documentación que exija la normativa vigente, 

siempre y cuando ello no constituya una infracción grave.

9. No presentar la declaración responsable o la comunicación,  o la falsedad en 

cualquier dato, siempre que cumpla todos los requisitos necesarios que establece 

la normativa y no derive en un perjuicio directo y concreto sobre las personas 

usuarias del centro.

10. Incumplir la obligación sobre supervisión y formación continuada del personal 

adscrito al centro recogido en el contrato así como cuando la normativa de vigente 

aplicación lo exija.

La ejecución de los contratos tendrá lugar conforme al artículo 192 y siguientes de 

la LCSP. Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido 

parcialmente la ejecución de las prestaciones definidas en el contrato, la 

Administración podrá optar, atendidas las circunstancias del caso, por su resolución 

o por la imposición de las penalidades que, para tales supuestos, se determinen en 

el pliego de cláusulas administrativas particulares o en el documento descriptivo.
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Residencia Taliarte

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora 

en la ejecución en que no esté prevista penalidad o en que estándolo la misma no 

cubriera los daños causados a la Administración, ésta exigirá al contratista la 

indemnización por daños y perjuicios. 

Las penalidades se impondrán por acuerdo del órgano de contratación, adoptado a 

propuesta  del  responsable  del  contrato  si  se  hubiese  designado,  que  será 

inmediatamente  ejecutivo,  y  se  harán  efectivas  mediante  deducción  de  las 

cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista 

o sobre la garantía  que,  en su caso,  se hubiese constituido,  cuando no puedan 

deducirse de los mencionados pagos.

Para la calificación de un incumplimiento se tendrán en cuenta las circunstancias 

concurrentes en cada caso, tales como la intencionalidad, recurrencia, negligencia y 

el mayor o menor perjuicio que se ocasione a los servicios prestados y/o a los/as 

usuarios/as de los mismos.

A  los  incumplimientos  anteriores,  se  impondrán  las  siguientes  penalidades  (ley 

9/2017, apartado 2 art. 76 y apartado 1 art. 202, no podrán ser superiores al 10% 

del precio del contrato, IGIC excluido, ni el total de las mismas superior al 50% del 

precio del contrato): 

 Incumplimientos leves:   se penalizarán con la cuantía correspondiente al 

0,05% del importe de adjudicación anual, sin IGIC.

 Incumplimientos graves:   se penalizarán con la cuantía correspondiente al 

0,10% del importe de adjudicación anual, sin IGIC.

 Incumplimiento muy grave:   se penalizarán con la cuantía correspondiente, 

del 0,25% del importe de adjudicación anual , sin IGIC.

Además, en cuanto a la no cobertura de un puesto de trabajo previsto (bien 

en el pliego de prescripciones técnicas, oferta o en la normativa vigente) durante 

cualquier turno, conllevará una indemnización de la adjudicataria al IAS, conforme a 

lo siguiente:

A) El  Incumplimiento con la plantilla y las ratios del  personal de dirección y 

atención técnica (grupos I y II, categorías de trabajador social, enfermero, 

médico, psicólogo, etc.), la indemnización será equivalente al doble (x2) del 
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Residencia Taliarte

salario-día de la categoría de el/a trabajador/a, conforme al salario previsto 

en el convenio colectivo de aplicación. Si esta ausencia del puesto de trabajo 

se  repitiera  como  día  consecutivo,  la  indemnización  será  el  doble  de  la 

sanción del primer día por cada uno de los días sucesivos.

B) El  Incumplimiento  con  la  plantilla  y  las  ratios  del  personal  de  atención 

directa (grupo III,  categorías gerocultor, tasoc, etc.), la indemnización será 

equivalente al quíntuplo (x5) del salario-día de la categoría del trabajador/a, 

conforme al salario previsto en el convenio colectivo de aplicación. Si esta 

ausencia del puesto de trabajo se repitiera por día consecutivo y siguientes, 

la  indemnización  será  el  doble  de  la  sanción  del  día  considerado  como 

primer día por cada uno de los días sucesivos.

Se considera primer día aquel en el que se inicia la ausencia, así como el que 

va precedido de un día en el que no conste ausencia de la figura profesional 

objeto de indemnización según lo establecido en el PPT y oferta. El valor del 

primer  día  será  el  doble  o  el  quíntuplo  en  función  de  las  categorías 

concretadas en los puntos A y B señalados más arriba.

Se considera  día consecutivo  aquel que va precedido de un día estipulado 

como  primer  día  y  en  el  que  existe  ausencia  de  la  figura  objeto  de 

indemnización según lo establecido en el PPT y oferta.

Para establecer el salario-día de la categoría se aplicará la siguiente formula: 

salario anual de la categoría establecido en el convenio colectivo vigente en 

la  fecha  de  la  infracción  (actualmente  Sueldo  base  mensual*14)  y  la 

cantidad resultante dividida por la jornada anual establecida en el convenio 

colectivo de aplicación y este importe por el número de horas ausentes en 

cada jornada.

La ejecución de los contratos tendrá lugar conforme al artículo 192 y siguientes de 

la LCSP. Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido 

parcialmente  la  ejecución  de  las  prestaciones  definidas  en  el  contrato,  la 

Administración podrá optar, atendidas las circunstancias del caso, por su resolución 

o por la imposición de las penalidades que, para tales supuestos, se determinen en 

el pliego de cláusulas administrativas particulares o en el documento descriptivo.
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Residencia Taliarte

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora 

en la ejecución en que no esté prevista penalidad o en que estándolo, la misma no 

cubriera  los  daños  causados  a  la  Administración,  esta  exigirá  al  contratista  la 

indemnización por daños y perjuicios.

Las penalidades se impondrán por acuerdo del órgano de contratación, adoptado a 

propuesta  del  responsable  del  contrato  si  se  hubiese  designado,  que  será 

inmediatamente  ejecutivo,  y  se  harán  efectivas  mediante  deducción  de  las 

cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista 

o sobre la garantía  que,  en su caso,  se hubiese constituido,  cuando no puedan 

deducirse de los mencionados pagos.
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