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Expte. n2: CONTRATO DE SERVICIOS

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Definicidn

a) Definicidn: Las presentes Condiciones Particulares tienen por objeto establecer las condiciones juridicas, administrativas y
econdmicas que han de regir la contratacidon de servicios para atencidn integral sociosanitaria para las areas de Tudela,
Estella y Tafalla de:

- 7 plazas de atencidn residencial

- 13 plazas de atencion diurna con transporte adaptado,

- 3 equipos de soporte domiciliario de caracter socio-sanitario y rehabilitador.

El servicio se prestara en tres niveles asistenciales y con la siguiente temporalidad:
= Atencion residencial: maximo un mes, salvo circunstancias que recomienden su prorroga.
= Atencion diurna y trasporte adaptado: maximo tres meses.
= Atencion Domiciliaria: maximo un mes, salvo circunstancias que recomienden su prérroga.

b) Reserva: NO

1.2. Division por lotes:

Descripcidn de los Lotes 1, 2 y 3: plazas de atencidn residencial de cardcter socio-sanitario con una atencién continuada
las 24 horas del dia, durante todos los dias del afo.

1) LOTE 1: 3 plazas de atencion residencial para el area de Tudela,
2) LOTE 2: 2 plazas de atencion residencial para el area de Estella,
3) LOTE 3: 2 plazas de atencidn residencial para el area de Tafalla,

Descripcidn de los lotes 4, 5 y 6: atencion diurna temporal de caracter socio-sanitario, consistente en la prestacion de
atencién continuada a jornada completa o media jornada, en funcién de las necesidades de las mismas. Incluye el
transporte (propio o subcontratado); la no presentacion de este servicio dara lugar a la exclusion de la oferta.

4) LOTE 4: 5 plazas de atencidn diurna para el area de Tudela,
5) LOTE 5: 4 para atencién diurna el area de Estella,
6) LOTE 6: 4 para atencidn diurna el area de Tafalla.

Descripcién de los lotes 7, 8 y 9: atencidn domiciliaria socio-sanitaria temporal, consistente en atencién diaria (incluidos
festivos), con posibilidad de atencidn en un horario de 8 a 20 horas.

7) LOTE 7: equipo de soporte domiciliario socio-sanitario para el area de Tudela,
8) LOTE 8: equipo de soporte domiciliario socio-sanitario para el drea de Estella,
9) LOTE 9: equipo de soporte domiciliario socio-sanitario para el drea de Tafalla.

No se limitan los lotes a los que cabe licitar.

1.3 Cédigos CPV de cada lote :
1) Lote 1: 85000000; 85311000.




2) Lote 2: 85000000; 85311000.
3) Lote 3:85000000; 85311000.
4) Lote 4: 85000000; 85312000.
5) Lote 5: 85000000; 85312000.
6) Lote 6: 85000000; 85312000.
7) Lote 7: 85000000; 85312000.
8) Lote 8:85000000; 85312000.
9) Lote 9: 85000000; 85312000.

1.4. Admisibilidad de variantes:

si: ] No: X

1.5. Admisibilidad de oferta integradora:

st [] no:[X

2. PRECIO MAXIMO DE LICITACION, PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y VALOR ESTIMADO

2.1. Precios maximos de licitacion: 704.684,04 €/afio (IVA excluido).

LOTE1: 98.936,28 €/afio
LOTE2: 68.912,88 €/afio
LOTE3: 68.912,88 €/afio
LOTE 4: 101.390,60 €/afio
LOTES:  88.626,08 €/afio
LOTE6: 88.626,08 €/afio
LOTE7:  63.093,08 €/afio
LOTE8:  63.093,08 €/afio
LOTE9:  63.093,08 €/afio

2.2. Presupuesto Anual del contrato: 732.871,40 €/aiio (IVA incluido)

2.3. Valor estimado: 5.285.130,30 euros.

2.4 Prestacién exentade IVA:  SI: [ | NO: [X]

3. DURACION

3.1 El contrato comenzara el 01/09/2021 o en la fecha que se indique en el contrato si esta es posterior, y su duracién
sera de 1 afio pudiendose prorrogar anualmente hasta un maximo de 5 aiios.

3.2. Plazo maximo de ejecucidn:

Posibilidad de prérroga: Sl: |X| Duracién maxima: 5.afios

No: []

4. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA
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4.1. Organo de contratacion: La Consejera de Derechos Sociales
4.2. Unidad gestora:

La Seccion Sociosanitaria del Departamento de Derechos Sociales.

e Seccion Sociosanitaria del Departamento de Derechos Sociales.

mj.arellano.ayala@navarra.es (tfno. :848 422 992)

5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Requisitos adicionales: SI: |:| NO: |Z|

6. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

6.1. Solvencia econdmica y financiera:

a) Requisitos de solvencia econémica y financiera: Volumen de negocio en el ambito de los servicios de atencién
residencial, atencidn diurna o atencion domiciliaria, cuyo importe anual en los dos ultimos afios disponibles sea como
minimo de:

e Lote 1: 500.000 €/anuales
e Lote 2: 500.000 €/anuales.
e Lote 3: 500.000 €/anuales.
e Lote 4:30.000 €/anuales.
e Lote 5:30.000 €/anuales
e Lote 6: 30.000 €/anuales
e Lote 7: 25.000 €/anuales
e Lote 8: 25.000 €/anuales
e Lote 9: 25.000 €/anuales

En el caso de que una empresa no hubiera cumplido los tres afios de actividad, se considerara el volumen de negocio en el
ambito de las actividades objeto del presente contrato, proporcional a la solvencia exigida.

Si una persona fisica o juridica se presenta a mds de un lote, la exigencia de la solvencia econdmica no sera acumulativa, pero
deberd acreditar la solvencia del lote cuya exigencia sea mayor.

b) Medios de acreditacion de la solvencia econémica y financiera:

e La solvencia exigida se acreditard mediante la presentacidon del informe de auditoria de los dos ultimos
ejercicios disponibles, en el supuesto de que la entidad esté obligada a realizarlo, segun la normativa
aplicable.

. En caso de que la entidad no esté obligada a presentar informe de auditoria de cuentas, debera
acreditarlo mediante la presentacién de los balances de situacién aprobados de los dos ultimos ejercicios.

En ambos casos la solvencia econdmica quedard acreditada cuando la media aritmética del volumen de negocios

de los dos ultimos ejercicios alcance el importe exigido.
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6.2.Solvencia técnica o profesional:

a) Requisitos de solvencia técnica y profesional: haber prestado servicios en cualquiera de las modalidades: de atencion
residencial, atencidn diurna o atencién domiciliaria a personas mayores o en situacion de dependencia por periodo
de un afio en los 3 Ultimos afios contados desde la fecha de publicacidn en el portal de contratacion.

b) Medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional: mediante la relacién de los principales contratos o
servicios prestados similares al objeto del presente contrato, efectuados en el periodo referido en el parrafo
anterior avalado en su caso por certificados de buena ejecucion, emitidos por las entidades contratantes, donde
consten los importes, fechas y personas destinatarias de los mismos.

7. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

7.1 Lugar de presentacion:

A través de la plataforma electrdnica disponible en el anuncio de licitacién del Portal de Contratacidn de Navarra
(www.contrataciones.navarra.es).

7.2 Plazo de presentacion de proposiciones:

15 dias naturales desde la publicacidn del anuncio en el Portal de Contratacion.
7.3 Plazo de vigencia de las ofertas:
3 meses desde el fin del plazo de presentacion de proposiciones.

7.4. Direccion de correo electrénico para la peticidn de aclaraciones:

mj.arellano.ayala@navarra.es

8. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

8.1. Garantia provisional:

Sl: |:| Porcentaje: %.

NO: |X|

9.NATURALEZA, PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y FORMA DE TRAMITACION

9.1 Naturaleza:
El contrato tiene naturaleza administrativa, siendo calificado como contrato de servicios.

9.2. Procedimiento de adjudicacidn:
Abierto.

9.3. Forma de tramitacion: ordinaria

10.CRITERIOS DE ADJUDICACION

10.1. Detalle de los criterios: 100 puntos.
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A) PROPOSICION TECNICA (50 PUNTOS)

1. Fundamentacion, Objetivos y Metodologia: 15 puntos.

e Fundamentacidn: 3 puntos
- Definir marco que encuadra la atencidn sociosanitaria.
- Principios en los que debe basarse la atencion.
- Propdsito de la atencidn sociosantiaria.
e Objetivos: 6 puntos.
- Describir los objetivos generales del servicio a prestar.
- Hacerlo de manera especifica, medible, alcanzable, realista y temporalizada.
e Metodologia: 6 puntos
- Sevalorara la metodologia innovadora y con evidencia cientifica en su aplicacion.
- Sistematica del trabajo centrada en la persona y en la gestidn de caso.
2. Plan de Funcionamiento y Programas de Intervencién: 20 puntos.

e Explicacion sobre la organizacion en los programas de intervencion: 10 puntos

e Participacion de la persona y /o su entorno: 4 puntos

e Descripcion de operativa de las actividades planteadas, los recursos materiales y personales
necesarios para su ejecucion, y la organizacion de los servicios: 3 puntos

e Implicacion con el ambito comunitario: 3 puntos

3. Modelo de Prestacién de Servicios: 7 puntos.

¢ Indicacion sobre priorizacién, flexibilidad, adaptacion y reajustes en la prestacién del servicio simultaneo:
2 puntos

e Tratamiento de la complejidad que dé respuesta a las necesidades: 2 puntos
e Relacion y coordinacion interna y externa con los diferentes grupos de interés: 3 puntos
4. Sistema de Calidad, evaluacién y/o mejora continua: 8 puntos
e  Mision, vision y valores que plantea: 2 puntos
e Sefalamiento de indicadores relacionados con los criterios de evaluacién: 4 puntos
o Definir el sistema de seguimiento recogida de datos: 2 puntos
B) OTROS CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS: (25 PUNTOS)
- LOTE1,2y3ATENCION RESIDENCIAL:

1. Aplicacién de elementos concretos del modelo de atencidn integral centrado en la persona (AICP) en las plazas de
atencion residencial y/o diurna sociosanitarias (10 puntos):

a. Posibilidad de eleccién entre varios horarios de servicios de restauracién: 2,5 puntos.
b. Posibilidad de eleccién entre varios horarios de levantarse/acostarse: 2,5 puntos.

c. Inclusiéon en el Plan de Atencién de una o varias actividades significativas con fines terapéuticos para cada
persona usuaria: 5 puntos.
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1) Una actividad significativa: 1 punto
2) 2o 3 actividades significativas: 3 punto
3) Mas de tres actividades significativas: 5 puntos
2. Propuestas de medidas para la sustitucion de sujeciones por otras medidas alternativas: 5 puntos

3. Plan de Formacioén especifica en el modelo de atencién centrado en la persona para el personal adscrito al servicio
objeto del contrato (5 puntos):

a. Entre 15y 20 horas anuales: 2 puntos.
b. Entre 21y 25 horas anuales: 3 puntos.
c. Mas de 25 horas anuales: 5 puntos.

4. Multidisciplinariedad: Maximo (5 puntos) Puntuara la diversidad de perfiles técnicos de los que disponga la entidad,
excluidos los que se encuentran entre las exigencias del pliego técnico (enfermeria, fisioterapia y terapia
ocupacional), de entre los siguientes: medicina, geriatria, psicologia, trabajo social, pedagogia, animacion y/o
educacioén social, psicopedagogia, etc. Tendrd una puntuacion de 1 punto por cada perfil profesional, con un
maximo de 5 puntos.

LOTE 4, 5y 6 ATENCION DIURNA Y TRANSPORTE ADAPTADO:

1. Plan de Atencion de que incluya una o varias actividades significativas con fines terapéuticos para cada persona
usuaria: 5 puntos:

4) Una actividad significativa: 1 punto
5) 2 o 3 actividades significativas: 3 puntos

6) Mas de tres actividades significativas: 5 puntos

2. Posibilidad de eleccién entre varios horarios de servicios de restauracién: 5 puntos.

3. Propuestas de medidas para la sustitucion de sujeciones por otras medidas alternativas: 5 puntos

4. Plan de Formacion especifica en el modelo de atencion centrado en la persona para el personal adscrito al servicio
objeto del contrato (5 puntos):

d. Entre 15y 20 horas anuales: 2 puntos.
e. Entre 21y 25 horas anuales: 3 puntos.
f. Mas de 25 horas anuales: 5 puntos.

5. Multidisciplinariedad: Maximo (5 puntos) Puntuara la diversidad de perfiles técnicos de los que disponga la entidad,
excluidos los que se encuentran entre las exigencias del pliego técnico (enfermeria, fisioterapia y terapia
ocupacional), de entre los siguientes: medicina, geriatria, psicologia, trabajo social, pedagogia, animacién y/o
educacidn social, psicopedagogia, etc. Tendra una puntuacion de 1 punto por cada perfil profesional, con un maximo
de 5 puntos.

LOTE 7,8 y 9 EQUIPO DE SOPORTE DOMICILIARIO:

1. Aplicacion de elementos concretos del modelo de atencidn integral centrado en la persona (AICP) en su entorno
habitual (20 puntos)




Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo Nafarroako Gobernua

de las Personas f

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako GOb'erno de !\Iavarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Gonzalez Tablas, 7 Departamento de Derechos Sociales

31005 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 69 00
info.derechossociales@navarra.es

- Posibilidad de eleccion entre varios horarios de servicio, con una diferencia minima de una hora entre
cada uno de ellos:

e Eleccidén entre dos horarios: 5 puntos.
e Eleccién entre 3 o mas horarios: 10 puntos.

- Disefio e implementacion de actividades semanales con el soporte familiar y red comunitaria de la
persona atendida, con el objetivo de habilitar y/o rehabilitar actividades basicas e instrumentales de la
vida diaria, asi como restablecer sus rutinas sociales previas a la pérdida de autonomia, con una
frecuencia de:

e Dos dias por semana: 5 puntos.
e Tres o mas dias por semana: 10 puntos.

2. Protocolo de coordinacion con entidades comunitarias, tanto publicas como privadas (jubilotecas, asociaciones de
voluntariado, clubs de personas jubiladas, programas de promocidn de la autonomia y prevencidn de la dependencia,
etc.) 5 puntos.

C) CRITERIOS SOCIALES (10 PUNTOS)

Por el grado de conciliacién de la vida laboral y familiar de las personas contratadas: hasta 10 puntos.

e 10 puntos cuando la entidad tenga instaurado un programa flexible de horarios, excedencias y permisos que
posibilite la conciliacién laboral y familiar.

e 5 puntos cuando la entidad tenga instaurado un programa flexible de horarios y excedencias que posibilite la
conciliacién laboral y familiar.

e 1 punto cuando la entidad tenga instaurado Unicamente un programa flexible de horarios que posibilita la
conciliacién laboral y familiar.

D) PROPOSICION ECONOMICA (15 PUNTOS)

e A partir de los Presupuestos Maximos de Licitacion, la Bajada maxima de los licitadores y de la bajada del licitador
para cada Lote, LOS PUNTOS OBTENIDOS POR LA ENTIDAD LICITADORAY, para cada lote vienen determinados por
la siguiente férmula:

Bajada del Licitador

Puntos del Licitador, = — - — X 15
Bajada maxima de los licitadores en el lote

e Los Presupuestos Maximos de Licitacidn, para cada Lote son los siguientes:

Presupuesto Maximo
LOTE Licitacion

LOTE1 98.936,28 €/afio
LOTE 2 68.912,88 €/afio
LOTE 3 68.912,88 €/afio
LOTE 4 101.390,60 €/afio
LOTE 5 88.626,08 €/afio




LOTE 6 88.626,08 €/afio

LOTE 7 63.093,08 €/afio
LOTE 8 63.093,08 €/afio
LOTE 9 63.093,08 €/afio

704.684,04 €/aiio

e Ellicitador debera realizar la oferta econdmica del lote o lotes a los que opte, de acuerdo al modelo del ANEXO
1_PROPOSICION ECONOMICA adjunto, obteniéndose el Presupuesto del Licitador para dicho lote o lotes.

e Podrd considerarse como oferta anormalmente baja la que suponga una baja en el presupuesto de licitacion de cada
lote de mas del 20% respecto al presupuesto maximo de licitacion del correspondiente lote.

e No se podra superar la oferta maxima en ningun lote, los lotes 4, 5, 6, 7, 8 y 9 se componen de dos ofertas, y
tampoco se podran superar ninguna de estas dos ofertas maximas de forma individual. En el anexo | las ofertas
maximas estdn sefialadas en color vede y el licitador debera rellenar su oferta en las celdas de color rosa.

e Por ultimo, en los resultados de las férmulas se tomardn los 2 primeros decimales, redondeando el dltimo; es decir, si
el tercer decimal es mayor o igual a 5, al resultado obtenido se le sumara 0,01.

10.2. Puntuacién técnica minima para continuar en el proceso: Si 25 puntos

10.3. Porcentaje de presuncion de ofertas anormalmente bajas:

si: X Nol ]

20% del presupuesto maximo de licitacion

11. MESA DE CONTRATACION

si: [X] NO: [ ]

12. APERTURA-DE LAS PROPOSICIONES: Se publicara en el Portal de Contratacion

13. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION
Ademas de la indicada en la cldusula 13 del Pliego, la correspondiente a otros requisitos de capacidad:

Sl: |:| , son los siguientes:

NO: |X|

14. ADJUDICACION

Plazo maximo de adjudicacion: 1 mes desde el acto de apertura.

15. DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION: LA CLAUSULA 15 DEL PLIEGO

16. FORMALIZACION

Plazo: 15 dias naturales contados desde la terminacion del plazo de suspension de la adjudicacién.
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17. EJECUCION:
17.1 Condiciones generales: Clausula 17.1 del pliego de Condiciones administrativas
17.2 Condiciones especiales de ejecucion: Sl: |X| NO: |:|

17.3. Sanciones por incumplimiento de plazos distintas a las previstas en la cldusula 17.8.2 del Pliego.

SI: |:| Penalidad diaria:

NO: |X|

17.4. Ficheros de datos a usar por la entidad adjudicataria: ~ Sl: |:| NO: |X|

18. MODIFICACION

18.1 Causas especificas:  Sl: |X| NO: |:|

e Variacion de las exigencias de personal en todos los lotes.
e Aumento del nUmero maximo de kildémetros anuales (17.500 Km) en los lotes 4,5y 6.
e Variacion del nimero de plazas de residencia o estancia diurna.

e Aumento del nimero maximo de horas de atencién y cuidados en los lotes 7,8 y 9

Porcentaje del importe de adjudicacion al que como maximo puede afectar: 50%

18.2 Posibilidad de aumento de unidades de obra: SI: |X| NO: |:| Porcentaje maximo

19. SUBCONTRATACION Y CESION

Admisidn de la subcontratacion de las accesorias:
si: X
NO: |:|

Admision de la cesidn:

si: X
No: [].

20. CAUSAS DE RESOLUCION E INVALIDEZ

Causas especificas: S |X| NO: |:|

21. PLAZO DE GARANTIA DEFINITIVA

SI: |:|
No: [X]
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