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INFORME TECNICO DEL CONCURSO PNSP 2022-5-202; SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE DOS
ACELERADORES LINEALES Y LA RED ARIA MARCA VARIAN MEDICAL SYSTEMS IBERICA, S.L. EN EL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS DE MADRID

El objeto de este informe es realizar el analisis técnico de la oferta recibidas para la contratacion
de Los equipos cubiertos por este contrato son los siguientes:

e Clinac iX H295693

e Aria / Eclipse HIT5358

* Mobius HMBO0175 Doselab HDL2083
* TrueBeam H194025

e Velocity HVG2108

e Respiratory Gating TAC H507860

CONTENIDO DE LA OFERTA

PLAN DE MANTENIMIENTO

Este plan de mantenimiento incluye desplazamientos, nimero ilimitado de visitas y horas de
mano de obra, dentro del horario laboral de Varian, asi como todas las piezas del equipo,
incluyendo, Klystron, Caiidn de electrones, Tiratrén y todas las piezas de alto vacio.

La presente propuesta incluye los siguientes apartados:
> Mantenimiento preventivo planificado.

> Mantenimiento correctivo.

> Mantenimiento predictivo.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PLANIFICADO (PMP)

Durante el mes de noviembre, el Centro de Atencion al Cliente envia el calendario a cada centro
con las fechas programadas en cada equipo para el afio siguiente.

Mantenimiento preventivo incluye tres* (3) revisiones presenciales anuales de dos (2) dias de
duracién cada una.

Para el Sistema de Informacién Oncoldgica y de Planificacion, (Aria / Eclipse / Velocity/ Mobius) se
establece un protocolo de mantenimiento con periodicidad anual*, siendo posible completarla
integramente de manera remota.*
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PLANIFICADO PARA CLINACS MULTIENERGETICOS

Amplio y detallado protocolo de PMP.Tareas iniciales, Tareas con el equipo apagado, Tareas en el
colimador, Tareas en la consola, Tareas en el gantry y otras

HOJA DE CONTROL ACELERADOR MULTIENERGETICO TRUEBEAM

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El tiempo maximo de contacto con un especialista no supera los 15min desde el momento en que
se recoge la incidencia.

Para el Sistema de Informacion Oncoldgica Aria / Eclipse, el tiempo de atencidon mediante
conexién Smart Connect se establece en un méximo de 3 horas

El horario ininterrumpido de atencién del CAC es de 8h a 20h, de lunes a viernes no festivos.

El horario ininterrumpido de atencidn del servicio con respuesta con presencia fisica es de 8h a
18h de lunes a viernes no festivos.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y GESTION INFORMATIZADA DE MANTENIMIENTO

Varian utiliza diferentes herramientas para la monitorizacion permanente y el mantenimiento
predictivo de los equipos de radioterapia.

En el caso de los equipos TrueBeam, Varian ha desarrollado la aplicacién SmartConnect+ que
corre sobre el computador de servicio del acelerador. Cuando se produce una condicion de alerta
el servicio envia un mensaje al Servidor SmartConnect (AXEDA) que notifica de forma inmediata al
servicio de asistencia técnica de Varian

Ademas, Varian dispone de una herramienta de Monitorizacién Activa de Eventos (TAM) con
tecnologia de BigData. Esta herramienta, basada en analisis estadistico de la base instalada
mundial, permite identificar desviaciones en los datos de funcionamiento de los equipos con el
objeto de predecir/anticipar la necesidad de cualquier ajuste o intervencién in-situ.

Ambas tecnologias aseguran una reduccion del nimero de interrupciones de los tratamientos,
incidiendo de forma directa en la mejora del tiempo de disponibilidad

Varian pondrd a la disposicion del Hospital un informe anual que resuma toda la actividad de
servicio sobre sus equipos
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MANTENIMIENTO TECNICO LEGAL

Varian Medical Systems Ibérica S.L. estd en posesidon y mantiene actualizadas las siguientes
autorizaciones y licencias técnicas en Espafia:

o autorizacion de la Direccidon General de Industria como Instalacidon Radiactiva de 22
categoria (IR/M-566/94)

o La Licencia Sanitaria de Funcionamiento de instalacidn de productos sanitarios N2
4977-PS

o El equipo de Servicio Técnico posee y mantiene:

o 4 licencias de supervisor de instalaciones radiactivas

o Todos los integrantes del departamento de servicio técnico poseen licencias de operador

de instalaciones radiactivas
MANTENIMIENTO DEL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS.

Varian considera la actualizacion tecnoldgica del equipamiento un aspecto esencial durante el
periodo de vigencia de la garantia.

PLAN DE PROTECCION DEL SISTEMA

Para garantizar la plena vigencia y actualizacion del equipamiento informatico y el firmware de las
consolas de los aceleradores, Varian acometerd la renovacién o el reemplazo de equipos
informaticos (servidores de datos, servidores de célculo y estaciones de trabajo) que sean
declarados fin de soporte por el fabricante o no cumplan con las especificaciones requeridas por
una actualizacion de versién de Aria/ECLIPSE.

Andlogamente, se ofrece la renovacion del Firmware y / o equipamiento de las consolas de los
aceleradores a la ultima versidn existente, lo que permitira disfrutar de la mdxima compatibilidad
con nuevos productos y funcionalidades.

Por ultimo, el contrato incluye la subscripcion a las ediciones de firmware del equipamento de
seguridad informatica tipo cortafuegos, que protege cada acelerador y el equipo de carga diferida
de Braquiterapia. Cada vez que el fabricante Juniper Networks actualice la version de Firmware de
sus equipos, dicha version serd instalada en cada uno de los cortafuegos.
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En todo caso, para el periodo previsto 2021-2025 se compromete la sustitucién de la totalidad del
equipamiento informatico existente de los sistemas Aria y Eclipse.

CALIDAD DEL SERVICIO Y ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Garantiza un tiempo de disponibilidad de los equipos superior al 96%.

Para dar respuesta a este objetivo VARIAN cuenta con una amplia estructura de servicio técnico
distribuida por toda la geografia Ibérica y estratégicamente ubicada cerca de su base instalada
para dar la mds rapida y mejor respuesta posible.

MEDIOS MATERIALES Y PROGRAMA DE REPOSICION Y LOGISTICA

Varian cuenta con una red logistica de almacenes para poner a disposicién del equipo técnico los
materiales de repuestos necesarios en el menor plazo posible.

Varian dispone de todos los materiales y herramientas necesarias para las labores propias de
mantenimiento.

Almacén de respuesta urgente: Varian, para una mayor seguridad de funcionamiento,
suministrara mas de 180 piezas para ser almacenadas junto al equipo en el propio Hospital

Almacén de Coslada (Madrid): Con mas de 350 referencias incluyendo aquellas de alto vacio mas
frecuentes, permite tiempos de entrega en Madrid en el mismo dia.

dispone en Europa de varios centros logisticos con un stock de piezas de repuesto que permite
dar respuesta al 98% de las averias de emergencia en un periodo de 24/48h.

Se garantiza la disponibilidad de los materiales de repuestos necesarios para el funcionamiento de
los equipamientos, fabricados por Varian, ofertados, durante un periodo minimo de 12 afios
desde la fecha de la recepcién de los equipos, y de acuerdo con el plan de instalaciones requerido
y ofertado.

RESUMEN

Tras el estudio de la documentacién técnica presentada por la empresa VARIAN MEDICAL
SYSTEMS IBERICA, S.L. cumplen técnicamente con todas las exigencias técnicas y condiciones
recogidas en el pliego.
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Madrid a 11 de abril de 2022 Fdo.: Segundo Arnela Cuéllar
Jefe de Servicio de Servicios Técnicos
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