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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA
(PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA)
N° 029-2021-0446 PARA LA CONTRATACION DEL DEL SERVICIO
CONSISTENTE EN LA ASISTENCIA HOSPITALARIA EN LA CIUDAD DE
BARCELONA, EN EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUA UNIVERSAL.
MUGENAT. MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD
SOCIAL N° 10.

1. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

1.1 Las especificaciones contenidas en el presente Pliego se establecen al objeto de contratar los
servicios hospitalarios generales (con inclusion de sus modalidades asistenciales y prestacion
profesional continuada facultativa médica en algunas especialidades) en la ciudad de
Barcelona que cubra las necesidades de este tipo dentro del ambito de actuacion de Mutua
Universal que se indiquen, conforme con lo establecido en este pliego.

1.2 Arequerimiento de Mutua Universal, segun las necesidades que se puedan presentar durante
la vigencia del contrato, la asistencia sanitaria se podria ampliar a cualquier servicio en todas
las modalidades asistenciales que disponga el hospital en el momento en el que sea
requerido.

Asimismo, a requerimiento de Mutua Universal, seguin las necesidades que se puedan presentar
durante la vigencia del contrato, la asistencia sanitaria se podria ampliar o disminuir a cualquier
servicio/especialidad en todas las modalidades asistenciales que disponga el hospital en el
momento en el que sea requerido, motivado por la variacion en la disponibilidad de recursos
sanitarios y recuperadores en medios propios u otras mutuas colaboradoras con la seguridad
social.

1.3 El servicio se realizaré con los recursos humanos y técnicos de la empresa adjudicataria, en
demanda de Mutua Universal, excepto los servicios que podran asumir los recursos humanos
asistenciales propios de Mutua Universal en el propio centro hospitalario, con las condiciones
descritas en el punto 1.6 de este pliego.

1.4 Los servicios necesarios para cubrir la asistencia sanitaria objeto del contrato se deberan
prestar en un solo centro hospitalario, ubicado en la ciudad de Barcelona.

Dicho centro hospitalario debera estar a una distancia inferior a 3,5 km respecto al centro
asistencial de Mutua Universal ubicado en Barcelona:

- ¢/ Rosellén n° 168, 08036 Barcelona
Para acreditar la distancia al centro concertado se utilizara la herramienta de “Google maps”.
Es primordial este requisito establecido ya que el tipo de asistencias requeridas en estos centros

asistenciales obliga en muchas ocasiones a la derivacion inmediata al centro hospitalario.

Por otro lado, el licitador podréd subcontratar servicios asistenciales y no asistenciales para la
prestacion sanitaria, siempre y cuando se realicen en el centro hospitalario.

Pagina 1 de 32

Firmado por: M. DEL MAR ALTIMIS
Cargo: Jefe dpto. contratacion asist. sanitaria
Fecha: 23-09-2021 14:09:43

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=256b801dd9abd0b0

Pégina: 2 de 32

Cédigo de verificacién : 256b801dd9abd0b0

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

256b801dd9abd0b0

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

1.5 Disponer de un espacio de uso exclusivo para Mutua Universal, donde se instalara un centro
asistencial propio en régimen de alquiler sujeto a la preceptiva autorizacion de la Direccion
General de Ordenacioén de la Seguridad Social.

1.6 De conformidad con el articulo 15 del Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el
que se regula la prestacion de servicios sanitarios y de recuperacion por las mutuas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, la Direccion
General de Ordenacion de la Seguridad Social podra autorizar la prestacion de los
tratamientos quirdrgicos o postquirdrgicos con medios personales propios de las mutuas en
centros hospitalarios concertados debidamente autorizados.

En este sentido, el centro hospitalario adjudicatario debera permitir que los recursos humanos
asistenciales de Mutua Universal realicen las labores de control hospitalario, reconocimientos,
visitas médicas, intervenciones quirlrgicas y en suma, cualquier actividad de prestacién de
asistencia sanitaria dentro de su ambito de actuacién, en las instaciones y con los medios del
centro hospitalario adjudicatario.

De las tarifas a aplicar por la prestacion de la actividad asistencial realizada en el centro
hospitalario, debera deducirse el coste de la aportacién de medios personales efectuada por
esta mutua.

Mutua Universal sera la responsable de las obligaciones sociales dimanantes de las relaciones
laborales existentes con los medios personales ubicados en el centro hospitalario, con total
indemnidad para éste Ultimo, incluyendo también la informacion a facilitar en su caso, a los
representantes legales de sus trabajadores sobre el traslado.

El personal de Mutua Universal dependera jerarquicamente de los responsables de esta Mutua,
recibiéndose las directrices por parte de ellos y gestionandose por parte de sus responsables
todo lo inherente a su relacién laboral, que incluye entre otros, la gestion de la cobertura del
personal en caso de vacaciones o periodos de incapacidad laboral, asi como todo lo relacionado
con los permisos, y particularidades contractuales.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, y en el RD 171/2004 que desarrolla el anterior, en materia de coordinacion de
actividades empresariales, el centro hospitalario adjudicatario y Mutua Universal se
comprometen a adoptar todos los medios de coordinacién que sean necesarios en cuanto a la
proteccion, prevencion e informacion sobre riesgos laborales.

Y se comprometen, asimismo, a informarse reciprocamente de cual es su sistema de gestion de
la prevencién de riesgos laborales y aplicar los principios de accion preventiva que se recogen
en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, teniendo en cuenta, en su caso, las obligaciones
sobre coordinacion de actividades empresariales que la ejecucion del presente contrato conlleve.

En relacion con las actividades que el personal de Mutua Universal lleve a cabo en las
instalaciones del centro hospitalario adjudicatario, Mutua Universal garantizara:

- Que ha cumplido con sus obligaciones en materia de informacion, formacién y vigilancia
de la salud de los trabajadores que vayan a prestar su servicio en las instalaciones del
hospital cedente.

- Que se obliga a dotar a su personal desplazado de los medios adecuados como equipos
de proteccion individual, etc. que fueran necesarios para la actividad a desarrollar; a
utilitzar de forma correcta las instalaciones y los equipos de trabajo; a cumplir con las
instrucciones recibidas por parte del hospital cedente e informar a su personal
desplazado sobre el contenido de las mismas; a informar al hospital cedente sobre
cualquier situacion de riesgo detectada que pueda afectar a las condiciones de
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seguridad y salud de los trabajadores, pacientes o cualquier persona que se encuentre
en las instalaciones, asi como a informar sobre cualquier accidente o incidente acaecido
en nuestras instalaciones.

Asimismo, los responsables del centro hospitalario adjudicatario deberan entregar a Mutua
Universal, con anterioridad al inicio de las actividades previstas en el presente acuerdo, la
siguiente informacion:

o Informacion sobre la actuacion en caso de emergencia.

o Informacion de los riesgos y medidas preventivas, de las areas donde se vayan
a desarrollar los servicios y que puedan afectar a las actividades a desarrollar.

o Otra informacion especifica complementaria sobre los riesgos en el centro de
trabajo que sea relevante a efectos preventivos.

2. COBERTURA DEL SERVICIO: USUARIOS Y AMBITO GEOGRAFICO

2.1 Los servicios que se pretenden contratar deberan dar cobertura a la poblacion protegida por
contingencias profesionales de Mutua Universal, convenios con el sector, INSS e ISM, tanto
correspondientes a cuenta ajena, como a cuenta propia, asi como los servicios que se soliciten de
conformidad con el ambito de actuacion de Mutua Universal, que incluira la realizacién de pruebas
diagnésticas y tratamientos terapéuticos y rehabilitadores en procesos de incapacidad temporal por
contingencia comun, tanto a trabajadores al servicio de las empresas asociadas a Mutua Universal,
convenios con el sector, INSS e ISM , como a los trabajadores por cuenta propia adheridos, con la Unica
finalidad de evitar la prolongacion innecesaria de los mismos.

2.2 Respecto a cualquier modalidad asistencial descrita a continuacion, el licitador se compromete a dar
cobertura a una asistencia sanitaria especializada cubriendo la prestacion de servicios de pacientes
de Mutua Universal.

La empresa adjudicataria debe disponer de la cobertura requerida:

- Asistencia sanitaria de urgencias las 24 horas al dia todos los dias del afio.

- Ingreso hospitalario y asistencia sanitaria de hospitalizacion convencional las 24 horas
al dia todos los dias del afio.

- Ingreso hospitalario y asistencia sanitaria de hospitalizacion en la Unidad de Cuidados
Intensivos (U.C.I. las 24 horas al dia todos los dias del afio).

- Funcionamiento de los quiréfanos de urgencias las 24 horas al dia todos los dias del
afio.

- Paralas demés modalidades, debera ofrecer la atencién sanitaria correspondiente en el
horario establecido por el centro.

3 DESCRIPICION DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS

El licitador debe garantizar la Asistencia Sanitaria Especializada que con mas frecuencia sera
demandada por Mutua Universal, cubriendo los servicios asistenciales y técnicos, con
independencia de que ésta tenga externalizado algunos en cuyo caso la gestion del proceso es
transferida a la empresa que ofrece el servicio, aunque la responsabilidad de la disponibilidad y
calidad del servicio recae sobre el licitador, quien debera aportar los contratos que disponga
para la cobertura de los servicios externalizados.
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El licitador, para cualquier cobertura asistencial necesaria en el ambito de actuaciéon de Mutua
Universal, se compromete a llevar a cabo la gestion global del centro, con dotacién de
instalaciones, medios técnicos adecuados y suficientes y la prestacién asistencial por parte del
personal humano necesario en funcién de su volumen asistencial:

- Personal sanitario (médico, enfermeria y auxiliar sanitario)
- Personal técnico

- Personal administrativo

- Otros

3.2 Modalidades asistenciales y cartera de servicios asistenciales segin modalidad

Respecto a cualquier modalidad asistencial descrita a continuacion, el licitador se compromete
a dar cobertura a una asistencia sanitaria especializada de pacientes, no asumida por recursos
humanos propios de Mutua Universal, debido a varios motivos:

- no disponer de especialistas necesarios para la asistencia global del paciente

- disponer de ellos, pero en un horario restringido

- por saturacion del servicio

- por indisponibilidad de recursos propios que prestan habitualmente el servicio

No obstante lo anterior, Mutua Universal se reserva el derecho del uso de recursos humanos
propios para la prestacion de cualquier asistencia sanitaria durante la vigencia del contrato.

3.1.1 Asistencia sanitaria en urgencias y atencién quirdrgica de urgencias:

El licitador garantizara la primera atencion médica al colectivo de trabajadores protegidos por la
Mutua que acudan al centro, que incluye la realizacion de cualquier acto médico, tanto
diagnostico como terapéutico (quirdrgico y no quirdrgico) necesario para dar la asistencia
necesaria al lesionado.

Esta asistencia debe asegurar:

0 Asistencia sanitaria especializada: el licitador garantizara la prestacion profesional
continuada facultativa médica de las siguientes especialidades, con disponibilidad de un
namero coherente de profesionales sanitarios precisos segun la cobertura exigida, en
las condiciones establecidas a continuacion:

Servicios a cubrir de forma obligatoria, cumpliendo la siguiente cobertura:
De forma presencial 24 horas todos los dias del afio:

e Medicina general. Es posible cubrir el servicio a través de médicos con
Licenciatura en Medicina y cirugia. Seria 6ptimo cubrir también esta
asistencia a través de especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria,
Medicina interna y Traumatologia y cirugia ortopédica.

e Especialidad de Medicina intensiva

De forma localizable 24 horas todos los dias del afio:

Especialidad de traumatologia y cirugia ortopédica
Especialidad de Anestesiologia y reanimacion
Especialidad de medicina interna

Especialidad de angiologia y cirugia vascular
Especialidad de cardiologia (s6lo para hemodinamica)
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Especialidad de cirugia general y digestivo

Especialidad de cirugia plastica y reparadora

Especialidad de cirugia toracica

Especialidad de neurocirugia

Especialidad de urologia

Especialidad de aparato digestivo (sélo endoscopia digestiva)
Especialidad de cirugia cardiaca o cardiovascular

La disponibilidad de los recursos necesarios para cualquier atencion urgente, incluida la
atencién quirdrgica en intervencionismo minimamente invasivo y cirugia menor y mayor.

La disponibilidad de area quirGrgica (area de recuperacion postanestésica, vestuarios,
zonas sucias, espacios de soporte (parking de camas o camillas, &rea de suministros,
etc), comunicacion interna y externa adecuadas, circuitos de circulacion de pacientes,
personal, material limpio y sucio).

La disponibilidad de U.R.P.A. / R.E.A.

La disponibilidad de instalaciones y equipamiento adecuados segun los requisitos
establecidos en este pliego.

La gestién de administracion adecuada (recepcion/admision de pacientes, informacion
a pacientes y familiares, ingresos y altas de pacientes).

La clasificacion y priorizacion en la asistencia a multiples victimas (triage).

La no interferencia con la actividad no urgente.

La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos diagndsticos y
terapéuticos, con coordinacion y regulacion médicas (circuitos de laboratorio,
radiodiagnéstico, farmacia, otros).

Disponibilidad de traslados interhospitalarios.

Disponibilidad de los servicios de soporte necesarios.

La continuidad asistencial entre los diferentes ambitos asistenciales de la misma
organizacion.

La continuidad asistencial con coordinacién adecuada con otros servicios asistenciales
externos y con el servicio médico de Mutua Universal

3.1.2 Asistencia sanitaria en el régimen de hospitalizacién y atencidén quirdrgica
programada:

El licitador garantizara la atencion sanitaria adecuada de los pacientes hospitalizados.

Esta asistencia debe asegurar:

(o}

Asistencia sanitaria especializada: el licitador garantizara la prestacion profesional
continuada facultativa médica de las siguientes especialidades, con disponibilidad de un
namero coherente de profesionales sanitarios precisos segun la cobertura exigida, en
las condiciones establecidas a continuacion:
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Servicios a cubrir de forma obligatoria, cumpliendo la siguiente cobertura:
De forma presencial 24 horas todos los dias del afio:

e Medicina general. Es posible cubrir el servicio a través de médicos con
Licenciatura en Medicina y cirugia. Seria 6ptimo cubrir también esta asistencia
a través de especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria, Medicina interna
y Traumatologia y cirugia ortopédica.

e Especialidad de medicina intensiva

De forma presencial, como minimo, 1 dia a la semana en franja horaria diurna 6h
comprendidas entre 08:00h-20:00h:

e Especialidad de pneumologia

e Especialidad de traumatologia y cirugia ortopédica
e Anestesiologia (clinica del dolor)

e Especialidad de otorrinolaringologia

De forma presencial de 09:00h a 17:00h de lunes a viernes y localizable 24 horas de
sabado o domingo y festivos:

e Especialidad de medicina interna
Respecto a esta especialidad, ademas el licitador se compromete a cubrir la
cobertura horaria realizada por los medios propios de Mutua Universal en la
temporada de vacaciones y bajas del personal.

e Especialidad de anestesiologia y reanimacion

De forma localizable 24 horas todos los dias del afio:

e Especialidad de angiologia y cirugia vascular
Especialidad de cardiologia (sélo para hemodinamica)
Especialidad de cirugia general y digestivo
Especialidad de cirugia toracica
Especialidad de cirugia plastica y reparadora
Especialidad de ginecologia y obstetricia
Especialidad de neurologia
Especialidad de neurocirugia
Especialidad de urologia
Especialidad de aparato digestivo (s6lo endoscopia digestiva)
Especialidad de cirugia cardiaca o cardiovascular
Especialidad de psiquiatria

Esta asistencia debe asegurar:

La disponibilidad de recursos humanos, instalaciones y equipamiento adecuados segun
los requisitos establecidos en este pliego.

La disponibilidad de un minimo de 26 habitaciones de forma prioritaria para el uso de
pacientes de Mutua Universal para ingreso convencional, ubicadas en la misma planta,
pudiendo ser dicha planta Unica para el uso de Mutua Universal o compartida con otros
clientes. Dicha priorizacion no comportara sobrecoste alguno para Mutua Universal.
La asistencia en el ingreso con aplicacion de procedimientos de probada eficiencia.

La disponibilidad de atencién quirdrgica programada en cirugia mayor y menor: dotacion
de quiréfanos, area de recuperacion postanestésica, vestuarios, zonas sucias, espacios
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de soporte (parking de camas o camillas, area de suministros, etc), comunicacion interna
y externa adecuadas, circuitos de circulacién de pacientes, personal, material limpio y
sucio.

Se debe disponer de la cobertura asistencial de forma localizable de un recurso humano
quirofanista las 24 h todos los dias del afio.

Como minimo se dispondra de forma exclusiva de la siguiente ocupacion de quiréfanos:
2 quiréfanos de 08:00h-15:00h de lunes a viernes, con independencia de su ocupacion
por parte de la misma.

1 quir6fano de 16:00h-20:00h los jueves.

La disponibilidad de U.R.P.A. / R.E.A. que debe estar anexa a los quiréfanos.

La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos diagnosticos y
terapéuticos, con coordinaciébn y regulacion médicas (circuitos de laboratorio,
radiodiagnéstico, farmacia, otros) para la consulta de profesionales involucrados en la
atencion del paciente

La disponibilidad de los servicios de soporte necesarios.

La continuidad asistencial entre los diferentes ambitos asistenciales de la misma
organizacion.

La continuidad asistencial con coordinacion adecuada con otros servicios asistenciales
externos y con el servicio médico de Mutua Universal.

Se valoraréa que el licitador ofrezca:
Mejor oferta respecto a dotacion de prioridad de uso en prestacion de servicios asistenciales.

3.1.3 Asistencia sanitaria especializada en consultas externas:

El licitador debera garantizar los servicios necesarios para la prestacion adecuada a nivel
ambulatorio sin necesidad de mantener al paciente ingresado.

Esta asistencia debe asegurar:

0 La disponibilidad de nimero coherente de profesionales sanitarios precisos segun la

cobertura ofrecida, en las condiciones establecidas a continuacion:
Servicios a cubrir de forma obligatoria, cumpliendo la siguiente cobertura:

Como minimo: 1 o 2 dias a la semana, de forma presencial (como minimo 8 horas
semanales en franja horaria diurna (de 08:00h a 20:00h), pudiéndose ser repartidas de
forma libre en varios dias, salvo acuerdo especifico entre el equipo médico de Mutua
Universal y el hospital:

Especialidad de medicina interna
Especialidad de anestesiologia y reanimacion
Especialidad de angiologia y cirugia vascular
Especialidad de cardiologia

e Especialidad de cirugia general y digestivo

e Especialidad de cirugia toracica
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Especialidad de cirugia plastica y reparadora
Especialidad de neurologia

Especialidad de neurocirugia

Especialidad de urologia

Especialidad de anestesiologia (clinica del dolor)
Especialidad de traumatologia y cirugia ortopédica
Especialidad de aparato digestivo

Especialidad de hematologia

Especialidad de cirugia cardiaca o cardiovascular
Especialidad de ginecologia y obstetricia
Especialidad de oftalmologia

Especialidad de otorrinolaringologia

Especialidad de alergologia

Especialidad de pneumologia

0 Ladisponibilidad de recursos humanos, instalaciones y equipamiento adecuados segun
los requisitos establecidos en este pliego.

0 La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos diagnésticos y
terapéuticos, con coordinacién y regulacion médicas (circuitos de laboratorio,
radiodiagnéstico, farmacia, otros).

o0 Ladisponibilidad de los servicios de soporte necesarios.

o La continuidad asistencial entre los diferentes ambitos asistenciales de la misma
organizacion.

0 La continuidad asistencial coordinandose con otros servicios asistenciales externos y
con el servicio médico de Mutua Universal.

3.1.4 Asistencia sanitaria en hospital de dia:

El licitador garantizara la prestacion de servicios a nivel ambulatorio, ofreciendo los cuidados
necesarios para los pacientes que deban ser sometidos a métodos de diagnostico o tratamiento
que requieran durante unas horas atencién continuada médica o de enfermeria, pero no el
internamiento en el hospital.

Esta asistencia debe asegurar:

0 La disponibilidad de los recursos necesarios para la atencion urgente y programada,
incluida la atencién quirargica en intervencionismo minimamente invasivo y cirugia
ambulatoria. Para ello debera disponer de unidades de hospital de dia de tipo médico-
quirurgico.

o0 Ladisponibilidad de recursos humanos, instalaciones y equipamiento adecuados segun
los requisitos establecidos en este pliego.

0 La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos diagnésticos y
terapéuticos, con coordinacion y regulacion médicas (circuitos de laboratorio,
radiodiagnéstico, farmacia, otros) para la consulta de profesionales involucrados en la
atencion del paciente.

o Disponibilidad de los servicios de soporte necesarios.
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o La continuidad asistencial entre los diferentes ambitos asistenciales de la misma
organizacion.

0 La continuidad asistencial coordindndose con otros servicios asistenciales externos y
con el servicio médico de Mutua Universal.

La prestacion de asistencia se realizara, tras la solicitud de cada servicio, en los plazos
acordados entre Mutua Universal y el adjudicatario.

3.3 Servicios centrales/complementarios

El licitador debe asegurar los servicios complementarios, garantizando para estos servicios la
prestacion profesional continuada facultativa médica, para dar la asistencia adecuada en todas
las modalidades asistenciales, principalmente dando cobertura total a los pacientes ingresados
y a los pacientes externos que Mutua Universal requiera.

El licitador se compromete a disponer de nimero coherente de profesionales sanitarios precisos
segun la cobertura exigida, en las condiciones establecidas a continuacion.

Servicios complementarios a cubrir de forma obligatoria, cumpliendo la siguiente cobertura:

Como minimo: de lunes a viernes, de forma presencial (como minimo 8 horas diarias en franja
horaria diurna (de 08:00h a 20:00h)), y localizable durante el resto de horario; y los fines de
semana y festivos de forma localizable 24 horas al dia.

Farmacia hospitalaria o deposito de medicamentos

Laboratorio de analisis clinicos

Servicio de transfusion

Radiodiagnéstico:

- radiologia general

- TAC simple (térax, pélvica, abdominal, cardiaca, cerebral, raquis, extremidades),
angio-TAC

e Otras pruebas especificas relacionadas con la prestacién profesional continuada

facultativa médica de especialidades disponibles en este centro y que Mutua Universal

requiera.

Como minimo: de lunes a viernes, de forma presencial (como minimo 8 horas diarias en franja
horaria diurna (de 08:00h a 20:00h))
e Medicina nuclear
e Neurofisiologia (emg, potenciales, eeg, otros) e intraoperatoria
e Anatomia patoldgica
e Radiodiagnostico:
o radiologia especifica (abdominal, toracica, musculoesquelética,
neurorradiolégica)
o0 RMN simple (térax, pélvica, abdominal, cardiaca, cerebral, raquis,
extremidades) y artro-RMN
o Artro-TAC
0 ecografia simple (incluida cardiol6gica y digestiva)

Funcion de farmacia garante

Respecto al servicio de farmacia, ademas de cubrir las necesidades propias del hospital, el
licitador que resulte adjudicatario asumira las funciones de Farmacia garante del depésito de
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medicamentos del centro asistencial propio de Mutua Universal, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos en la Ley de Ordenacién Farmacéutica de Catalunya (Ley 31/1991) y
facilitando a Mutua universal la documentacion necesaria para poder solicitar la autorizacién de
su depdsito de farmacia a las autoridades competentes.

Una vez regularizada la relacion, el adjudicatario suministrara los productos farmacéuticos que
Mutua universal solicite bajo pedido, sirviéndolos en un periodo méaximo de 9 dias (siendo en
casos de urgencia el suministro inmediato). Se facturara una vez entregada la totalidad del
pedido y segun los precios de venta establecidos en Ley de Garantias y Uso Racional de los
Medicamentos y Productos Sanitarios (Ley 29/2006).

3.4 Asistencia sanitaria en unidades especializadas

Se valorara que el licitador pueda ofertar la asistencia en unidades especializadas que requieren
un tratamiento personalizado respecto a lesiones especificas. Para ello, el licitador debera
aportar médicos especialistas, con formacién y reconocimiento para desempefiar su funcién en
dichas unidades especializadas, la acreditacion de disponibilidad de instalaciones vy
equipamiento, asi como la descripcion del alcance asistencial de los servicios realizados por
dicha unidad especializada.

Cédigo de verificacién : 256b801dd9abd0b0

Unidades a cubrir de forma obligatoria:

La prestacion de asistencia se realizara, tras la solicitud de cada servicio, en los plazos
acordados entre Mutua Universal y el adjudicatario:

Servicio codigo infarto
Servicio codigo ictus
Unidad de hemodinamica
Unidad clinica del dolor

256b801dd9abd0b0
e o o o

Unidades a cubrir de forma opcional:

Departamento médico especializado para pacientes internacionales
Cardiologia: Ecocardiograma transesofagico

Continuidad asistencial sociosanitaria

Radiologia intervencionista

Unidad de arritmias

Cirugia vascular y endovascular de alta complejidad

En el caso de que el licitador oferte el servicio de continuidad asistencial sociosanitaria, se
permite el uso de un centro hospitalario adicional para el circuito de retorno de casos en fase de
estabilizacion finalizada su fase aguda.

3.5 Servicios de soporte

Servicios de soporte a cubrir de forma obligatoria en todas las modalidades asistenciales en el
centro hospitalario

El licitador debe disponer de la cobertura de los recursos de soporte minimos que a continuacion
se especifican, cumpliendo con la normativa que establece los requisitos a cumplir para la
adecuada instalacion, mantenimiento, control y gestion de estos servicios de soporte durante la
vigencia del concierto:

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion
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e Nutricion con suministro de las dietas necesarias (cuatro comidas al dia, desayuno,
almuerzo, merienda y cena) y apropiadas para los pacientes, en las debidas condiciones
higiénicas, de presentacion y de conservacion.

e Lavanderia y lenceria con servicio limpieza de ropa, sistema adecuado de eliminacién y

—_— 3 recogida de ropa usada y suministro/reposicion de ropa limpia, teniendo ademas el stock
% necesario para ello.
=3 e Seguridad y prevencion de riesgos laborales.
g
8 e Sistema adecuado de ventilacidn-refrigeracion.
———
=35 e Sistema adecuado de proteccion radiolégica, con mantenimiento actualizado y
— debidamente legalizada toda la documentacion concerniente a la instalacion de
E§ diagnostico por la imagen (certificado de Inscripcion en Industria de la Instalacion,
= Programa de Garantia de Calidad, Programa de Proteccion Radioldgica, controles y
— memorias anuales pertinentes), de acuerdo con la legislacion vigente, asi como el
— O aseguramiento correspondiente.
——13)

e Servicio adecuado de limpieza de instalaciones y equipamiento.
e Servicio adecuado de mantenimiento de instalaciones y equipamiento.

e Sistema adecuado de gestion de residuos sanitarios y no sanitarios.

e Almacén general con gestién de almacenaje, control de stocks y distribucion de material
sanitario y no sanitario.

e Archivo de documentacion sanitaria.

256b801dd9abd0b0

e Unidad de esterilizacion del material con lavado, empaquetado y esterilizacion de todo
el material para las intervenciones quirdrgicas y de todas las técnicas que precisen
utilizar material estéril, con un adecuado sistema de transporte del material esterilizado
a las areas usuarias del mismo.

Servicios de soporte a cubrir de forma opcional en todas las modalidades asistenciales

Se valorara que la empresa licitadora disponga de otros servicios de soporte extras que pueda
ofertar el centro, cumpliendo con la normativa que establece los requisitos a cumplir para la
adecuada instalacion, mantenimiento, control y gestion de estos servicios de soporte durante la
vigencia del concierto:

cafeteria

restaurante

seguridad del personal
tanatorio

peluqueria

salas de formacién
saléon de actos

capilla

3.6 Servicios a prestar por los facultativos médicos especialistas del hospital:

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion
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Los especialistas que prestan servicios en el hospital deberdan comprometerse a realizar las
siguientes colaboraciones:

o Asesoramiento en consultas de clinica on-line Mutua Universal:

El licitador debe garantizar exclusivamente la asesoria sanitaria especializada a través de
consultas ambulatorias on-line realizadas tras solicitudes de Mutua Universal, ubicado en
cualquier centro asistencial, operando como soporte en los casos en que se necesiten su
asesoramiento técnico.

Esta asistencia debe asegurar la asistencia sanitaria especializada de:

e Especialidad de angiologia y cirugia vascular.
Especialidad de aparato digestivo.

Especialidad de cardiologia.

Especialidad de cirugia cardiovascular.
Especialidad de cirugia general y digestivo.
Especialidad de neurologia.

Especialidad de neurocirugia

Especialidad de ginecologia y obstetricia.
Especialidad de otorrinolaringologia.
Especialidad de oftalmologia.

e Especialidad de medicina interna.

e Especialidad de reumatologia.

e Especialidad de traumatologia y cirugia ortopédica (en casos excepcionales).
e Especialidad de urologia.

e Especialidad de anestesiologia (clinica del dolor)

o0 Sesiones Clinicas:

El licitador debe garantizar la realizacion de sesiones clinicas con los Médicos de Primaria u
otros especialistas de Mutua Universal en la periodicidad que se establezca para tratar los casos
que tiene en coman.

3.7 Aspectos relevantes para cualquier modalidad asistencial

Se tendréa en cuenta la disponibilidad de otros servicios (especialidades médicas y /quirargicas,
servicios complementarios) que no han sido expuestos con anterioridad y pueda ofertar el centro
durante la vigencia del concierto, siempre y cuando sean de interés para Mutua Universal.

De los servicios ofertados por el licitador la empresa adjudicataria debera aceptar el uso de
aquellos facultativos médicos especialistas que Mutua Universal estime oportuno del cuadro
médico que la empresa oferte.

En caso de que Mutua Universal tuviera la necesidad de disponer, durante toda la vigencia del
concierto, de la asistencia sanitaria en el centro hospitalario de la empresa adjudicataria por
otros facultativos especialistas externos determinados por Mutua Universal como proveedores
de referencia, y que no estan incluidos en su cuadro médico, se solicitara a la empresa
adjudicataria que realice los acuerdos de colaboracion oportunos con aquellos facultativos
externos que estime esta Mutua.

En todos los casos, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 15.2 del Real Decreto 1630/2011,

de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacion de servicios sanitarios y de recuperacion
por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social,
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la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social podra autorizar la prestacion de los
tratamientos quirdrgicos o postquirargicos con medios personales propios de Mutua Universal
en el centro/s sanitario/s objeto de la presente licitacion, cuando por razones de especialidad,
volumen de gestidn u otras circunstancias concurrentes, suficientemente acreditadas, lo hagan
aconsejable. Por ello, a peticion de Mutua Universal el adjudicatario debera permitir que el
personal facultativo médico propio de la Mutua (ya sea como cirujano, ayudante o en funciones
de seguimiento) pueda desarrollar su actividad quirdrgica y posterior seguimiento asistencial de
los pacientes ingresados en las instalaciones del hospital.

La empresa adjudicataria dispondra de los medios suficientes para realizar, como minimo,
respecto a las prestaciones (conceptos asistenciales) definidas en el documento Nomenclator
Anexo IV-B, el 90% del total de prestaciones definidas de las intervenciones quirdrgicas
correspondientes a los Grupos del 0 al 6 de la lista de Grupos Quirtrgicos de cada especialidad
ofertada.

De la misma manera dispondra de los medios adecuados para la prestacién de la totalidad de
las pruebas y tratamientos determinados de cada especialidad ofertada, teniendo en cuenta la
descripcion de las prestaciones (conceptos asistenciales) definidas en el documento
Nomenclator Anexo IV-B. En caso excepcional, se aceptard como minimo el 80% del total de
prestaciones definidas.

Si se considera necesario, la asistencia en consultas externas por ciertos facultativos médicos
especialistas, podra realizarse en los centros de asistencia propios de Mutua Universal. La
celebracion de este contrato no supondra la existencia de relacion laboral alguna entre Mutua
Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 10 y los trabajadores de que
disponga el empresario para la ejecucion del contrato. La prestacion de asistencia se realizara,
tras la solicitud de cada servicio, en los plazos acordados entre Mutua Universal y el
adjudicatario.

En las especialidades de traumatologia y cirugia ortopédica y cirugia plastica y reparadora, para
la prestacion de ciertas intervenciones quirlrgicas que requieran de un alto grado de
especializacién en los profesionales que realicen estos servicios, y por tanto, sean prestados
por especialistas altamente cualificados y reconocidos se autorizard un incremento en los
honorarios profesionales de estos especialistas respecto a las tarifas indicadas en la oferta
econémica para los diferentes grupos quirdrgicos de las dos especialidades traumatologia y
cirugia ortopédica o cirugia plastica y reparadora y que previamente hayan sido validados y
autorizados por Mutua Universal. Este incremento se facturara en concepto de incremento por
especializacion del servicio y asi estara recogido en nomenclator.

4 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

4.2 Régimen de funcionamiento:

El licitador debe disponer de un manual de organizacion donde quede reflejado de forma clara 'y
precisa: organigrama (cargos, responsabilidades y personas identificadas), misién (valores,
ambito), cobertura, dimensionado asistencial, cartera de servicios, actividad desarrollada en los
ultimos afios, documentacion clinica disponible, procedimientos y protocolos existentes, otros.

4.3 Calidad del servicio:
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El licitador debe disponer de un plan de gestién y mejora de la calidad de la empresa, actualizado
y vigente. El plan de calidad planifica la ejecucién del conjunto de actuaciones para la mejora
cualitativa de forma estructurada y progresiva y emite resultados homogéneos y objetivos de
forma periddica a través de indicadores definidos previamente.

4.4 Cadigo ético e institucional:

El licitador debe disponer de un codigo ético e institucional, formulado participativamente y
aprobado por el maximo drgano de gobierno, que garantice la no discriminacién de los pacientes
por razones étnicas, culturales, de género, socioeconémicas o0 de creencias y asegura los
derechos del paciente en la intimidad, confidencialidad y respeto y la participacién en la toma de
decisiones en las voluntades anticipadas, etc.

4.5 Coordinacién con otros dispositivos sanitarios 0 no sanitarios:

El licitador debe coordinarse con otras empresas sanitarias 0 no sanitarias que participan en los
servicios prestados, estableciendo protocolos de actuacion y/o realizando actividades conjuntas
(seminarios, talleres, simulacros, medios de comunicacion, etc.).

Cédigo de verificacién : 256b801dd9abd0b0

4.6 Garantias:

La empresa licitadora debe garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes que aplican a
la prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato respecto a caracteristicas de los
equipos utilizados, volumen de personal sanitario, protocolos de actuacién para la adecuada
prestacion del servicio objeto de la licitacion, a fin y efecto de que se pueda desarrollar con
normalidad la prestacion.

La empresa debe asegurar:

Igualdad de trato a todos los pacientes.

Cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos para usuarios.
Cumplimiento de los derechos y deberes, en la prestacion del servicio.
Proteccion y seguridad del paciente durante el tiempo de exploracion.

256b801dd9abd0b0

5 REQUISITOS ADMINISTRATIVOS, RECURSOS Y DE GESTION

5.2 Autorizacién previa del centro

El licitador debe acreditar que tiene vigente la Autorizacion administrativa de funcionamiento
prevista segln el Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre por el que se establecen las bases
generales sobre autorizacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios, o norma
equivalente de otra Comunidad Auténoma donde se ubique el centro, correspondiente al centro
propuesto, cuya titularidad debera corresponder a la empresa licitadora o al propietario del
centro dependiendo de la normativa establecida por la Comunidad Auténoma. A su vez debera
acreditar hallarse inscrito en el registro de entidades sanitarias autorizadas de la citada
Comunidad Auténoma.

5.3 Recursos humanos

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

Pagina 14 de 32

Firmado por: M. DEL MAR ALTIMIS
Cargo: Jefe dpto. contratacion asist. sanitaria
Fecha: 23-09-2021 14:09:43

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=256b801dd9abd0b0

Péagina: 15 de 32

Condiciones obligatorias:

El licitador debe disponer del personal sanitario suficiente en las diferentes areas que prestara
los servicios hospitalarios con la capacidad necesaria acorde al dimensionado asistencial del
centro.

El licitador debe acreditar que dispone de experiencia profesional para este proceso de
contratacion, como minimo de 5 afios, con una facturacién minima anual de 800.000 €, en la
asistencia sanitaria de lesiones derivadas de accidentes de trabajo, (dentro de los ultimos 10
afos).

El centro debe garantizar que el personal sanitario que prestara los servicios no se encuentre
incurso en ninguna de las causas de incompatibilidad previstas en el articulo 11.2 de la Ley
53/1984 de incompatibilidades del personal al Servicio de las Administraciones Publicas, ni en
las establecidas en el articulo 11.8 del real Decreto 589/1985 sobre incompatibilidades del
personal al servicio de la Administracién del Estado, de la Seguridad Social y de los entes,
organismos y empresas dependientes a las Administraciones Publicas.

Cédigo de verificacién : 256b801dd9abd0b0

El personal sanitario debe disponer de la titulacién académica, y de la correspondiente
colegiacioén vigente, cuando sea necesario, y durante toda la vigencia del contrato.

El personal empleado en el servicio contara con los conocimientos, adiestramiento que requiera
la realizacién de cada servicio. Si durante la ejecucion del contrato surgieran exigencias de
formacion y de acreditacion oficiales obligatorias para la prestacion del servicio, la empresa
adjudicataria habilitara los medios oportunos para facilitar, o supervisar en su caso, la realizacion
de dicha formacion por parte del personal sanitario adscrito al servicio.

La entidad concertada se compromete a mantener suscrita una péliza de responsabilidad civil
durante la vigencia del presente contrato en cuantia suficiente para cubrir las eventuales
responsabilidades que se deriven de la actividad profesional prestada por la entidad o por
personal a su servicio, sin perjuicio de la facultad de repeticion de la mutua o, en su caso, entidad
mancomunada, por las cantidades que hubiera de satisfacer como consecuencia de la actuaciéon
de la entidad concertada.

256b801dd9abd0b0

Debe disponer de los recursos estables, pudiendo asi mantener una comunicacion fluida y
coordinacion efectiva con el equipo médico de Mutua Universal.

En caso de que Mutua Universal considerara necesario, deberan dedicar el tiempo que se
establezca para formacion reglada en aspectos especificos de Mutua Universal.

5.4 Recursos de instalaciones
Condiciones obligatorias:
El licitador debe disponer de la estructura fisica e instalaciones generales (sin barreras
arquitectonicas y con soporte para disminuidos) necesarias y éptimas para la prestacion objeto
de esta licitacion, y que garantiza la seguridad de los pacientes, sus bienes y sus acompafantes,
conforme a la legislacién vigente en cada momento.
Todos los servicios deben disponer de los espacios fisicos con la capacidad necesaria acorde
al dimensionado asistencial del centro y con las condiciones medioambientales y de seguridad

adecuados, cumpliendo con la normativa vigente.

El licitador debe tener de un plan de inversiones anual.

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion
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El licitador debe proporcionar prestaciones que permita la permanencia en el centro en un

entorno

fisico relajante y confortable que favorezca la recuperacién del paciente.

El licitador debe acreditar que dispone de:

(o}

Area de urgencias: debe disponer de zona de recepcion y sala de espera, boxes de
urgencia con equipo de reanimacion y monitorizacion, sala de curas, sala de yesos.

Area de hospitalizacion con habitaciones de pacientes individuales (en su defecto,
dobles como maximo). Cada habitaciébn debe disponer, como minimo, de: lavabo e
inodoro incluidos, cama articulada para el paciente, cama de acompafiante para ofrecer
la posibilidad de pernoctar, mobiliario auxiliar, teléfono, televisién, oxigeno y vacio
centralizados, sistema de aviso de enfermeria.

Unidad de Cuidados Intensivos (U.C.l.), que dispondra de los equipos necesarios para
la adecuada vigilancia de los pacientes, con las alarmas indispensables para la
monitorizacién estricta de su estado de salud y control en todo momento por el personal
de la Unidad y el soporte del resto de las especialidades.

Esta unidad debe disponer como minimo de 1 cama aislada y de presion
positivo/negativa para inmunodeprimidos o infectocontagiosos.

Area quirtrgica (quiréfanos de cirugia menor ambulatoria y/o quir6fanos convencionales
y/o de urgencias y/o de cirugia mayor ambulatoria) debe disponer de box/es para los
cuidados preoperatorios; quirdfanos; vestuarios, zonas sucias, espacios de soporte,
comunicacion interna y externa adecuadas, circuitos de circulacion de pacientes / de
material limpio y sucio, etc.

e Debe contar con el equipamiento y material suficiente e idoneo para garantizar la

realizacion de cualquier intervencion quirdrgica en éptimas condiciones, por lo que,
a modo orientativo, deberia estar dotado de: Equipo de anestesia con oximetria,
capnografia, respirador, aparato de isquemia, bases para bombas TCI, bisturi de
argon/eléctrico/eléctrico con aspiracion/ultrasonico, bomba de circulacion
extracorpérea, bomba de infusion de anestesia, brazo satélite con pantalla TFT,
calentador de fluidos/sangre, carro de anestesia/de intubacién/de parada/de material
y medicacién especifico intervencion/de suturas, torres de artroscopia Yy
laparoscopia, aparataje/instrumental vario segin necesidad (ej. cistoscopio,
coledocofibroscopio, broncoscopio,colposcopio, conjunto de chaleco, delantal, gafas
y protector de tiroides plomados, conjunto de motores para neurocirugia,
craneotomo, dotacion de motores para traumatologia con accesorios, ecégrafo con
sonda endoanal, recuperador de sangre, resectoscopio, videotorascoscopio, etc.)

e La zona pre-quirirgica debe disponer del equipamiento/instrumental/material

necesario e idoneo para la preparacion del paciente: armario para material fungible,
camas eléctricas con accesorios, carro de medicacion, caudalimetro, vitrina de
ambiente estéril, etc.

e Sala de reanimacion postquirtrgica (U.R.P.A. y/o R.E.A.)

Areas de servicios complementarios: laboratorio, salas de pruebas de radiodiagnostico,
anatomia patolégica, etc.

Area de hospital de dia
Area de consultas externas, que estaran adaptadas a cada especialidad con las
condiciones de ventilacion, iluminacién y dimensiones adecuadas a la actividad que

realizan.
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0 Sala/s de pruebas o tratamientos especificos de, como minimo:

e endoscopia digestiva
e hemodinamica cardiovascular

o Areas centrales: almacén, archivo, laboratorio, farmacia, hosteleria, lenceria, gestion,
administracion y admision, consergeria y carteria, limpieza, seguridad, etc.

o Area de ambulancias
0 Aseos: Dispondra de aseos diferenciados, con acceso para minusvalidos.

0 Residencia del personal: habitaciones con lavabo incluido para el uso del personal
asistencial de guardia.

0 Vestuarios: area para el cambio de vestuario de calle a uniforme y de uniforme a
vestuario de calle del personal, para ambos sexos.

Condiciones deseables — valoracion técnica:
Se valorara que la empresa adjudicataria disponga de:

o0 Un acceso facil al centro hospitalario mediante diferentes sistemas de transporte
publico.

5.5 Recursos de equipamiento sanitario

Condiciones obligatorias:

El licitador debe disponer de los recursos materiales (mobiliario clinico y equipamiento)
necesarios en las diferentes areas.

En caso de alquiler de equipamiento, a peticion de Mutua Universal, debera informar respecto a
las empresas externas que ofertan el alquiler o renting de equipos, asi como las condiciones de
renovacion, restitucion en caso de averia, etc.

El adjudicatario dispondra del mobiliario clinico, equipos médicos y de radiodiagnéstico
necesarios en las diferentes areas, los cuales se encontraran en perfecto estado de
funcionamiento, y de un servicio de mantenimiento técnico de los mismos, que debera garantizar
tiempos de parada minimos de los equipos, control de fiabilidad, limpieza especifica y
mantenimiento de los niveles de calidad adecuados.

Seré& de obligado cumplimiento, respecto a los equipos sanitarios, la observancia de la normativa
legal vigente en cuanto a su ubicacién, funcionamiento y seguridad, tanto si se trata de equipos
electro-médicos como de diagnéstico por la imagen. Todos irdn marcados con la certificacion
CE.

En caso de emplearse material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado, sera
preciso tener documentados los controles de garantia realizados del proceso de esterilizacion.
La empresa adjudicataria se obliga a mantener actualizada y debidamente legalizada toda la
documentacién concerniente a la Instalacién de Diagndstico por la Imagen (certificado de
Inscripcién en Industria de la Instalacién, Programa de Garantia de Calidad, Programa de
Proteccion Radioldgica, Controles y Memorias anuales pertinentes), de acuerdo con la
legislacion vigente, asi como el aseguramiento correspondiente.
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Todos los servicios deberan disponer de los recursos materiales con la capacidad necesaria
acorde al dimensionado asistencial del centro y con las condiciones medioambientales y de
seguridad adecuados.

El licitador se compromete a disponer, como minimo, de un equipamiento con especificaciones
técnicas minimas y asumir las condiciones de funcionamiento que a continuacién se exponen:

e 1 Equipo/s R.M.N. (equipo de RMN de campo cerrado con una potencia minima de
1.5 Teslas).

e 1 Equipo/s T.A.C. (equipo multidetector de T.A.C. 16 cortes o superior) con
posibilidad de estudios cardiacos y de articulaciones.

e 1 Equipo P.E.T.-scan.

1 Equipo densitometro.

1 Sistema de fluoroscopia o rayos x para sala hemodindmica

Ecografo/s

e Arco/s quirargico/s o arco/s en C

e 1 Telemando digital

e Equipamiento para quiréfanos: Respirador, torre de gases, carro de anestesia y
quirurgico, vitrina, lamparas quirtrgicas de techo, equipos de monitorizacion, mesa
quirargica eléctrica con extensiones ortopédicas (mesa de traccion y mesa de
mano), caja de instrumental e instrumental suelto, fungibles, ropa desechable,
medicacion, fluidos anestésicos y gases medicinales, bisturi eléctrico, tomas de
vacio, tomas de aires medicinales, otros aparatos especificos para la diferente
tipologia de intervencién quirdrgica (teniendo, como minimo, en algin quiréfano, la
disponibilidad de microscopio, equipos de cirugia artroscépica y laparoscépica).

e 1 Central de esterilizacién (autoclave/s, lector/es 6ptico/s, termoselladora/s, carro/s
para carga/descarga

e Aparato/s médicos varios de diagnéstico y tratamiento no especificados
previamente, en caso de ofrecer los servicios sanitarios correspondientes al uso de
dicho aparataje.

e Monitores para R.E.A.

e Monitores cardiacos ambulatorios

e Camas articuladas para pacientes, gruas para movilizacién, y otro mobiliario clinico-
médico.

e Equipos de monitorizacion endoscoépica y otros

e Aparatos de laboratorio

e Carros con equipamiento R.C.P.

Cédigo de verificacién : 256b801dd9abd0b0
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La empresa adjudicataria debe garantizar unos tiempos de parada minimos de los equipos y
cumplir con los siguientes supuestos:

Cuando no se produzca un paro de la actividad, pero exista alguna incidencia que pueda
afectar a la calidad de las exploraciones y/o a la seguridad de los pacientes, la empresa
adjudicataria garantizara la calidad y seguridad del funcionamiento de acuerdo con las
instrucciones de cada suministrador y del restablecimiento de las condiciones de normal
funcionamiento.

e Sila averia en el funcionamiento requiere de la sustitucion del equipamiento, ésta se
debera realizar en un plazo de tiempo no superior a 5 dias con caracteristicas similares
o superiores al que se cambia. Se debera garantizar la prestacion del servicio hasta que
se produzca la sustitucion.

e En el caso de parada total o parcial de la maquina superior a 5 dias laborables (puede
aceptarse tiempos superiores en caso de establecerse un acuerdo especifico entre

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion
°

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

Péagina 18 de 32

Firmado por: M. DEL MAR ALTIMIS
Cargo: Jefe dpto. contratacion asist. sanitaria
Fecha: 23-09-2021 14:09:43

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=256b801dd9abd0b0

Péagina: 19 de 32

Cédigo de verificacién : 256b801dd9abd0b0

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

256b801dd9abd0b0

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

Mutua Universal y el licitador), la empresa adjudicataria asumira los costes derivados de

la externalizacion de pruebas que la empresa adjudicataria se viera obligado a contratar

con un tercero, para la realizacion de la prestacion del servicio objeto de esta licitacion.
Se valorara que la empresa adjudicataria disponga de:

o Disponibilidad de equipamiento de alta tecnologia

5.6 Documentacion clinica y tecnologias de gestion de sistemas de informacion:

El licitador debe disponer de los mecanismos adecuados para garantizar la recogida,
estructuracion y gestion correctas de la informacién global.

Debera gestionar la informacion tendiendo a satisfacer las necesidades de informacién propias
(asistencial y de soporte) y externas (proveedores, clientes, otras entidades).

Ademas, el licitador debe disponer de los mecanismos adecuados para garantizar la recogida,
estructuracion y gestion correctas de la informacion clinica generada en el proceso asistencial,
mediante un sistema de informacién sanitaria de Historia clinica Unica por paciente (en soporte
electronico) para el registro de los episodios clinicos, obligatoriamente en soporte electrénico.
Para ello debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

la deteccion y planificacién de las necesidades de informacién

e el disefio y normalizacion de los documentos asistenciales

e el mantenimiento y gestion de los documentos asistenciales y bases de datos con
informacion asistencial

e garantia de accesibilidad, distribucién, conservacion, custodia y seguridad de la
informacion

e la evaluacion de la calidad de los datos y documentos, en los items: identificacion del

paciente, proceso asistencial, consentimiento informado, datos de actividad quirdrgica,

otros

Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 10 considera
imprescindible que una serie de documentos formen parte de la Historia Clinica de los pacientes
hospitalizados. El acopio de estos documentos correctamente cumplimentados y su ubicacion
en las Historias Clinicas hospitalarias asegura:

e El cumplimiento de la normativa vigente.

e El cumplimiento del standard de Calidad Asistencial exigido por Mutua Universal.

e Objetivar la trazabilidad entre la Historia Clinica y la Factura extendida por Vds. a ésta
Entidad Colaboradora con la Seguridad Social.

En consecuencia, los documentos que, inexcusablemente, deben formar parte de la Historia
Clinica en Pacientes Hospitalizados son los siguientes:

a) La documentacion relativa a la hoja clinicoestadistica.

b) La autorizacién de ingreso.

c) El informe de urgencias Informes de traslado de otro Hospital (si lo hubiera).
d) La anamnesis y la exploracion fisica.

e) La evolucién.

f) Las 6rdenes médicas.

g) La hoja de interconsulta.

h) Los informes de exploraciones complementarias. Analiticas.

i) El consentimiento informado (cirujano y anestesia).
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i) El informe de anestesia.

k) El informe de quir6fano.

I) Informe del material implantado.

m) El informe de anatomia patoldgica.

n) La evolucion y planificacion de cuidados de enfermeria.
fl) La aplicacion terapéutica de enfermeria.

0) El gréfico de constantes.

p) El informe clinico de alta.

q) LOPD.

El licitador debe garantizar la entrega de los resultados médicos en formato digital manteniendo
la confidencialidad de los datos médicos, con el adecuado cumplimiento de la normativa legal
vigente.

En caso necesario, el licitador debe garantizar la posibilidad de proporcionar una copia de
cualquier resultado de prueba/informe.

El centro debe disponer de un espacio para el archivo de documentacién clinica, con las
condiciones necesarias que garanticen la conservacion y privacidad adecuadas para la
proteccion de datos.

Cédigo de verificacién : 256b801dd9abd0b0

6 REQUISITOS FUNCIONALES DE PROCESO

6.2 Procedimientos y aspectos funcionales de gestion y coordinacién con Mutua Universal

El licitador se sometera a los procedimientos establecidos por Mutua Universal para la asistencia
de los pacientes, asi como cualquier procedimiento que se determine durante la vigencia del
contrato.

256b801dd9abd0b0

El adjudicatario debera designar las personas de contacto para las siguientes funciones:

e Gestion de pedidos

e Gestion de facturacion

e Responsable de la gestién global administrativa
e Responsable de la gestién global asistencial

El adjudicatario debera informar los siguientes datos para cada persona de contacto: nombre y
apellidos, cargo/puesto de trabajo, teléfono/e-mail/fax, horario.

A continuacién, se resumen los principales puntos a tener en cuenta:
e Solicitud del servicio y realizacion del servicio:

La prescripcion del servicio por parte de los facultativos médicos de Mutua Universal se
efectuara a través de la hoja de pedido, a excepcion de servicios de urgencias.

Para la solicitud de servicios por parte de los facultativos médicos especialistas del centro
adjudicatario hacia el personal médico de Mutua Universal, la prescripcion se debera realizar a
través del informe médico que se efectle tras la asistencia realizada. En caso de ser de caracter
urgente, podra realizarse via telefénica, debiendo indicarse ademas en el informe médico.

El licitador se compromete a mantener unos niveles optimos de asistencia y gestion en la
prestacion de cualquier paciente de Mutua Universal.

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion
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También debe ofrecer la maxima calidad en la prestacion del servicio, con atencion adecuada a
los pacientes y familiares, teniendo una accesibilidad rapida a los profesionales y coordinacién
efectiva entre el licitador y Mutua Universal u otros dispositivos sanitarios 0 no sanitarios
necesarios.

Todas las asistencias y pruebas han de realizarse en el centro hospitalario, sin estar permitida
la derivacion de los pacientes a otros centros, salvo urgencia médica o instruccion expresa de
Mutua Universal. Si el centro hospitalario no pudiese atender al trabajador por carecer de medios
profesionales o técnicos suficientes y fuese precisa la derivacion del trabajador, esta se realizara
de acuerdo con los servicios médicos de Mutua Universal a un centro previamente autorizado
por Mutua Universal.

El licitador se compromete a comunicar urgentemente (dentro de las primeras 24 horas) las
incomparecencias.

Tras cualquier ingreso en el centro hospitalario, los pacientes seran derivados al centro
asistencial de Mutua Universal para su seguimiento y control por parte de los servicios médicos.

El licitador se compromete a cumplir con las siguientes instrucciones para la realizacion de
cualquier asistencia:

e Se debera exigir la aportacién de DNI/NIE/pasaporte o documento de identificaciéon
equivalente para su correcta identificacion.

e Se debera informar de contraindicaciones absolutas y relativas en relacion al
procedimiento asistencial a aplicar y complicaciones y/o efectos secundarios
posibles en la ejecucion y posteriores al procedimiento.

e Se debera explicar al paciente el objetivo de la prueba: resumen breve y claro de
sus caracteristicas principales.

e Se debera asegurar que el paciente ha cumplido las instrucciones previas al
momento de realizar el procedimiento asistencial.

e Se debera dar instrucciones especificas necesarias mientras se realiza el examen.

e Se debera exigir la firma del consentimiento informado, en caso necesario, leyendo
previamente la informacién contenida.

e El paciente estara debidamente informado de los mecanismos y soporte de las
reclamaciones y sugerencias del centro hospitalario.

0 Asistencia en servicio de urgencias:

Ante la urgencia directa por parte de un lesionado (que no sea atendida por medios propios de
Mutua Universal), es indispensable una respuesta inmediata, con un tiempo de espera inferior a
40 minutos, teniendo en cuenta el triage de los pacientes, con una respuesta efectiva ante
cualquier lesion del paciente o en su defecto, en caso de necesidad de asistencia especializada
no cubierta por los recursos del hospital, activacion rapida del circuito de derivacion hacia otros
centros hospitalarios, con coordinacién con el equipo médico de Mutua Universal para la
valoracion de la continuidad asistencial de cada paciente.

Ante una urgencia derivada desde un centro asistencial propio de Mutua Universal, la solicitud
de servicio urgente, tanto para cualquier necesidad de procedimiento diagndstico o terapéutico
necesario (consulta especialista, pruebas o tratamientos no quirdrgicos y quirlrgicos), el tiempo
de espera debera ser inferior a 1 hora (salvo en los casos en los que se establezca un acuerdo
especifico entre Mutua Universal y el licitador), tanto si los medios humanos ofertados por la
empresa adjudicataria son de tipo presencial o localizable.
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Para atender de urgencias a cualquier paciente de Mutua Universal debera exigir del trabajador
el volante de prestacion de asistencia.

De no presentar el volante de prestacion de asistencia, se actuara segun tipologia y horario de
la atencion requerida:

- Urgencia vital: en urgencia vital procedera prestar la primera asistencia y
posteriormente se recabara del centro asistencial de Mutua Universal la informacion
y documentacion necesaria.

- No Urgencia vital: a) si el trabajador acude en horario en el que esta abierto el Centro
Asistencial de referencia de Mutua Universal, el centro hospitalario solicitara a dicho
centro asistencial/oficina instrucciones para la asistencia del paciente. b) Si el
trabajador acude en horario en el que esta cerrado el centro asistencial/oficina de
Mutua Universal atendera al trabajador, informandole que, si la empresa no aporta
la documentacion necesaria, los gastos de la asistencia correran a su cargo.

En cualquier caso el proveedor sanitario debera informar sobre la atencion prestada en un plazo
de tiempo inferior a 24 horas. Se debera remitir a Mutua Universal copia del informe médico de
urgencias y el volante de prestacion de asistencia (en caso de que se disponga).

En el caso de que la atenciéon de urgencia requiera tratamiento quirdrgico no inmediato, se
remitird a los servicios médicos de Mutua Universal, para su conformidad y programacion en su
caso.

En los casos de urgencia sin ingreso:

e El centro sanitario asumira integramente la prestacion de urgencias requerida.

e Sedeberaremitir al lesionado al centro asistencial de Mutua Universal el primer dia habil
para el seguimiento del proceso.

e Cualquier solicitud de consulta médica de especialista o prueba diagnéstica de
seguimiento, adicional al proceso de urgencia, que sean precisas, requerira autorizacion
previa de los servicios médicos de Mutua Universal.

En los casos de urgencia con ingreso:

e El centro sanitario asumira integramente la prestacion de urgencias requerida.

e Sja partir de la informacion facilitada, Mutua Universal considera que el paciente debe
ser efectivamente derivado al Servicio Publico de Salud, contactara con el centro médico
transmitiéndole los argumentos que permitan realizar la derivacion. A su vez, se
requerird al médico del centro hospitalario que, una vez realizado el informe de
derivacion al Servicio Publico de Salud, sea notificado a Mutua Universal. EI médico
responsable valorara la informacion y determinara las actuaciones a realizar de forma
conjunta.

0 Asistencia en servicios programados:

La prescripcion del servicio por parte de Mutua Universal se efectuara, a través de la hoja de
pedido, remitida al licitador via e-mail por el solicitante del pedido de Mutua Universal.

Este documento recoge los siguientes datos:
- Numero y fecha del pedido

- Datos del proveedor
- Datos del paciente
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- Prestacion/es solicitada/s (con cédigo y descripciéon de concepto segin Nomenclator
de Mutua Universal), unidad/es, tarifa unitaria y precio tal del pedido

- Nimero de contrato

- Fecha de entrega (fecha programacion del servicio)

- Direccion de envio de los resultados y datos de contacto del solicitante del pedido

- Direccion de facturacion

A su vez el propio paciente entregara in situ en el dia de programacion del servicio la hoja de
orden clinica. Este documento esta destinado al personal sanitario que realizara el servicio y
recoge los siguientes datos:

- Datos del paciente

- Datos del solicitante del pedido

- Datos médicos generales

- Prestacion/es solicitada/s, unidad/es y caracteristicas
- Otros datos relevantes médicos del paciente

Con respecto a los plazos de solicitud, el licitador se compromete a cumplir los siguientes:

0 Consultas externas: el licitador deberd proceder a la citacion de solicitud de servicio
programado no urgente en un plazo no superior a 7 dias laborables (salvo en los casos
en los que se establezca un acuerdo especifico entre Mutua Universal y el adjudicatario).
El tiempo de espera debera ser inferior a 30 minutos teniendo en cuenta la hora de
citacion del servicio programado.

o0 Procedimientos diagndsticos y terapéuticos no quirtrgicos: el licitador debera proceder
a la citacion de la solicitud de servicio programado no urgente en un plazo no superior
a 4 dias laborables (salvo en los casos en los que se establezca un acuerdo especifico
entre Mutua Universal y el licitador). El tiempo de espera debera ser inferior a 30 minutos
teniendo en cuenta la hora de citacién del servicio programado.

0 Intervenciones quirlrgicas: el licitador debera proceder a la citaciéon de solicitud de
servicio programado no urgente en un plazo no superior a 10 dias laborables (salvo en
los casos en los que se establezca un acuerdo especifico entre Mutua Universal y el
adjudicatario). El tiempo de espera debera ser inferior a 2 horas teniendo en cuenta la
hora de citacion del servicio programado.

Con respecto a los plazos de solicitud de otros servicios se procedera a unos plazos
determinados segun los acuerdos especificos entre Mutua Universal y el licitador.

0 Entrega de resultados e informacién médicos

Los informes médicos deben ser claros, concisos y completos, sin juicios de valor ni comentarios
que no estén estrictamente relacionados con el proceso médico, dando cobertura al objeto
solicitado por el equipo médico de Mutua Universal y firmados por el facultativo correspondiente
(con n° de colegiado incluido), claramente identificados con los datos del paciente e ir
acompafados de documentacion grafica si asi lo requiere.

En el caso de haberse realizado alguna intervencién quirargica y requiera la participacion de
ayudantia quirargica, serd indispensable que en el informe operatorio conste el nombre y n°®
colegiado del ayudante.

Con respecto a los plazos de entrega, el licitador debe proceder a la entrega de demanda

urgente en un plazo maximo de 24 horas (salvo en los casos en los que se establezca un
acuerdo especifico entre Mutua Universal y el licitador) y de no urgente en 4 dias laborables
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(salvo en los casos en los que se establezca un acuerdo especifico entre Mutua Universal y el
licitador).

o Incidencias/consultas, seguimiento/control de servicios prestados:

El licitador debera poner a disposicion de Mutua Universal, una persona de contacto,
responsable de la gestion administrativa como asistencial, para el seguimiento y control de la
prestacion, asi como la resolucion de cualquier incidencia o consulta.

El licitador debera comunicar urgentemente las incidencias, que impidan o demoren la citacién
de pacientes (teléfono erréneo, no se localiza el paciente, paro total o parcial del equipamiento,
saturacién de quiréfanos,...) y comunicar las ausencias a Mutua Universal.

El licitador debera disponer de sistemas de alarma para la comunicacion inmediata al personal
meédico de Mutua Universal, de situaciones diversas (procesos graves/muy graves, necesidad
de traslado a otro hospital,...), permitiendo que Mutua Universal gestione de manera prioritaria
la situacién médica de los pacientes afectados.

El licitador debera presentar, con la periodicidad que se determine, un resumen de la actividad
asistencial realizada con los criterios que establezca Mutua Universal.

También debera comprometerse a establecer, con la periodicidad que se determine, una
planificacién de reuniones de seguimiento y control médico y reuniones de coordinacion y
gestion global con el equipo de Mutua Universal.

Ademas, para el adecuado seguimiento anual de los servicios contratados, el licitador informara
a Mutua Universal del mantenimiento o variaciones producidas durante la vigencia del contrato,
al menos, en los siguientes aspectos:

e Oferta asistencial y condiciones de horarios, tipologia de prestacion, etc.
Recursos humanos.
Equipamientos.
Horarios de prestacion del servicio.
Protocolos internos de la prestacion del servicio.
Modificacion en los contratos suscritos con empresas externas subcontratadas y
vinculadas a la prestacion del servicio: limpieza, residuos, mantenimiento de equipos,
etc.

6.3 Procedimientos propios del adjudicatario:

El licitador debe disponer de procedimientos de actuacion para el correcto funcionamiento del
servicio, tanto para la prestacion de servicios asistenciales como para la disposicion de recursos
de soporte, humanos y materiales y ofrecer una buena atencién al paciente, con archivo y
custodia de documentacidn clinica y control y prevencion de la infeccion.
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7 Espacio para uso exclusivo de Mutua Universal

Condiciones generales

El licitador pondra a disposicién de Mutua Universal los espacios exclusivos para el uso de Mutua
Universal, con el fin de que esta Entidad pueda prestar servicios asistenciales y administrativos
a pacientes y empresas asociadas.

En el momento de la presentacion de ofertas, estos espacios deberan estar constituidos y
ajustados a las caracteristicas indicadas los pliegos que han regido esta licitacién. Dicha
circunstancia sera acreditada mediante una visita de un equipo técnico externo y/o interno de
Mutua Universal, mas la documentacion indicada en el presente pliego.

El licitador debera ofertar de forma obligatoria el espacio basico requerido como elemento de
solvencia técnica en el apartado 13 del Pliego de Condiciones Particulares, que habra de reunir
las caracteristicas y condiciones definidas en este apartado.

Asimismo, el licitador podra ofertar los espacios adicionales al basico y obligatorio, que seran
objeto de valoracién de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 10 del Pliego de Condiciones
Particulares.

Para la valoracion de los espacios adicionales, Mutua Universal realizard una visita al centro
hospitalario con el objetivo de revisar que ambos espacios fisicos indicados en la oferta del
licitador en cuanto a superficie y caracteristicas técnicas, se corresponden con los existentes en
el centro hospitalario.

El licitador que haya presentado la mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
145, deberéa en el plazo de 10 dias habiles, a requerimiento del Organo de Contratacion, acreditar
los espacios fisicos ofertados y valorados, que seran asignados a Mutua Universal y que estan
a disposicién de uso como maximo dentro de dicho plazo, mediante un acta de entrega de los
mismos. El no cumplimentarse adecuadamente este requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta procediéndose a recabar la misma informacién al
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

En caso de resultar necesario una vez iniciada la ejecucion del servicio, Mutua Universal se
reserva el derecho a destinar los espacios adicionales ofertados por el licitador a consultas
diferentes a las fijadas inicialmente.

En cualquier caso, el alquiler del espacio sera efectivo desde la oportuna autorizacion de la
Direccion General de Ordenaciéon de la Seguridad Social al contrato de arrendamiento de los
espacios, independientemente de la fecha de ocupacion de los espacios de Mutua Universal.

La Arrendadora (Centro hospitalario) comunicara la propuesta de renta que Mutua Universal
deberia de abonar mensualmente. Esta propuesta debera de ir acreditada con una valoracién
inmobiliaria efectuada por un experto (API colegiado, arquitecto valorador o sociedad de tasacion
de entre las 5 de mayor facturacion a nivel nacional en el afio anterior y registradas en el Banco
de Espafia).

En el supuesto que Mutua Universal no aceptase la renta propuesta por la Arrendadora, Mutua

Universal propondra una nueva renta de mercado de acuerdo con otra valoracién inmobiliaria
efectuada por un experto.
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Si la diferencia entre ambas excediese del 5%, la Arrendadora sometera de inmediato su fijacién
a un arbitro anico que fallara en equidad designandose expresamente desde ese momento, por
ambas partes, al que ocupe el cargo de Presidente del Colegio de Administradores de Fincas de
Barcelona o institucion equivalente, a cuya resolucién -que no necesariamente laudo- se
someten las partes expresamente desde ese momento. El coste de este proceso seré sufragada
por ambas partes, por mitades.

El equipamiento y mobiliario sera dotado por Mutua Universal, a excepcion del mueble de la
sala de curas.

Sin perjuicio de las condiciones que han de reunir estos espacios de acuerdo con lo dispuesto
los pliegos que han regido esta licitacion, una vez adjudicado el contrato, si durante el transcurso
del mismo y en funcién de las nuevas necesidades que surjan y previa autorizacién de la
Direccion General de Ordenacion de la Seguridad, Mutua Universal podra solicitar a la entidad
adjudicataria una ampliacion de espacio a los incluidos en la presente licitacién.

Todos los espacios para uso exclusivo de Mutua Universal que se requieren deberan cumplir los
siguientes requisitos:

- Cumplimiento legal de los espacios fisicos de uso exclusivo

- Servicios de soporte para los espacios fisicos de uso exclusivo

- Caracteristicas constructivas de materiales e instalaciones para los espacios fisicos de uso
exclusivo

Cumplimiento legal de los espacios fisicos de uso exclusivo

Se deberda garantizar el cumplimiento del Cédigo Técnico de Edificacion (CTE), en especial en
lo referente a:

e DB-HS Salubridad: Higiene, salud y proteccion del medioambiente, de tal forma que se
alcancen condiciones aceptables de salubridad y estanqueidad en el ambiente interior del
edificio.

e DB-HR Proteccion frente al ruido: De tal forma que el ruido percibido no ponga en peligro la
salud de las personas y les permita realizar satisfactoriamente sus actividades.

e DB-SI Seguridad en caso de incendio: De tal forma que los ocupantes puedan desalojar el
edificio en condiciones seguras, se pueda limitar la extensién del incendio dentro del propio
edificio y de los colindantes y se permita la actuacién de los equipos de extincion y rescate.

e DB-SU Seguridad de utilizacién: De tal forma que el uso normal del edificio no suponga riesgo
de accidente para las personas. La disposicién y las dimensiones de los espacios y la dotacién
de las instalaciones faciliten la adecuada realizacion de las funciones previstas en el edificio. Se
debe garantizar el acceso a personas con movilidad reducida el acceso y la circulacion por el
local en los términos previstos en su normativa especifica.
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Servicios de soporte para los espacios fisicos de uso exclusivo

El licitador debera proporcionar dentro del espacio aportado, los siguientes servicios de soporte:
e Debera de estar dotado de suministro eléctrico.

e Debera de estar dotado de suministro de agua.

e Debera de estar dotado con un sistema adecuado de ventilacion-refrigeracion

e Dispondra de un servicio adecuado de mantenimiento de instalaciones y equipamiento que
debera ser realizado a través de la misma empresa subcontratada para el propio centro
hospitalario.

Asimismo, como servicios de soporte a la actividad en ese espacio, debera realizar los
siguientes:

e Dispondra de un servicio de esterilizacion del material con lavado, empaquetado y
esterilizacion de todo el material para las intervenciones quirargicas y de todas las técnicas que
precisen utilizar material estéril, con un adecuado sistema de transporte del material esterilizado
a las areas usuarias del mismo.

e Dispondra de un servicio de lavanderia y lenceria con servicio limpieza de ropa de camas de
hospitalizacién, boxes de urgencia y quiréfanos de uso por parte de Mutua Universal y la ropa
del personal de uso quirlrgico, sistema adecuado de eliminacion y recogida de ropa usada y
suministro/reposicion de ropa limpia, teniendo ademas el stock necesario para ello.

Caracteristicas constructivas de materiales e instalaciones para los espacios fisicos de
uso exclusivo

El licitador debera garantizar los requisitos generales y comunes expuestos a continuacion:

e Suelos: deben ser de materiales lisos, estancos, no resbaladizos, resistentes a golpes,
impermeables, faciles de limpiar y desinfectar.

e Paredes: deben estar rematadas con pintura lisa lavable.

e Las paredes de la sala de curas deben ser de material liso, impermeable y facil de limpiar
y desinfectar.

e Las paredes de los aseos deben ser de material liso e impermeable.

e Falso techo: en la medida de lo posible, el falso techo debe ser registrable para facilitar
el paso de nuevas instalaciones.

e lluminacion: debe ser adecuada y suficiente para garantizar los luxes necesarios para
cada puesto de trabajo, en cumplimiento del R.D. 486/1997, de 14 de abiril, por el que
se establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

o Despachos médicos, sala de espera, recepcion, administracion, fisioterapia, boxes,
rayos X, sala de reuniones y sala de formacién: 500 luxes.

0 Sala de curas y sala de yesos: 1.000 luxes.

o Archivo historias clinicas, aseos, limpieza, vestuarios, farmacia y zonas de paso: 200
luxes.
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e Instalacion eléctrica / Datos:

La instalacion debe cumplir con el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension. Se
debera disponer de un cuadro eléctrico, ubicado en las dependencias exclusivas de
Mutua Universal, que albergue todas las lineas eléctricas de dicho espacio. Se dispondra
de un contador eléctrico que mida el consumo de electricidad del espacio exclusivo para
Mutua Universal.

La red de datos debera ser con cableado categoria 6 UTP.

Adicionalmente, como minimo cada estancia contara con:

Recepcion: cinco tomas compuestas cada una por 4 enchufes y dos tomas de voz y
datos.

Sala de espera: varios enchufes

Despachos médicos: dos tomas compuestas cada una por 2 enchufes y dos tomas
de voz y datos.

Boxes hospital de dia / urgencias: una toma compuesta por 4 enchufes y dos tomas
de voz y datos.

Sala de curas / sala de yesos: una toma compuesta por 4 enchufes y dos tomas de
voz y datos y varios enchufes encima del mueble clinico.

Area de control hospitalario: tres tomas compuestas cada una por 4 enchufes y dos
tomas de voz y datos.

Sala descanso hospital de dia / urgencias: varios enchufes.

Sala rayos x: una toma compuesta por 4 enchufes y dos tomas de voz y datos en la
zona de disparo y varios enchufes por la sala.

Administracion: 8 tomas compuestas cada una por 4 enchufes y dos tomas de voz y
datos.

Sala de reuniones: 1 toma compuesta por 4 enchufes y dos tomas de voz y datos y
varios enchufes por la sala. Conexion para pantalla eléctrica y cableado de conexion
HDMI para proyector.

Sala de formacion: 2 tomas compuestas por 4 enchufes y dos tomas de voz y datos
y varios enchufes por la sala. Conexion para pantalla eléctrica y cableado de
conexion HDMI para proyector.

Sala de fisioterapia: 5 tomas compuestas por 4 enchufes y dos tomas de voz y datos.
Varios enchufes por toda la sala.

Boxes de fisioterapia: una toma compuesta por 4 enchufes y dos tomas de voz y
datos.

Farmacia: minimo un enchufe.

Rotulacion exterior: linea eléctrica para iluminacion de la rotulacion corporativa
exterior.
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e Fontaneria:
Como minimo cada estancia contara con:
o0 Despachos médicos: Debera disponer de lavamanos con griferia gerontoldgica.
0 Salas de curas / salas de yeso: mueble con puertas y cajones de anchura 60 cmy
altura 90 cm, encimera, fregadero de acero inoxidable empotrado en el mueble

clinico y griferia gerontoldgica. Debe disponer de agua fria y caliente.

o0 Vestuarios: deben disponer de aseo completo (lavabo e inodoro) y ducha con agua
fria y caliente.

o Los aseos con lavabo e inodoro.

0 Aseos adaptados: Lavabo e inodoro adaptado, barras abatibles a ambos lados del
inodoro y espejo reclinable.

0 Zona de aguas de fisioterapia: instalacion de agua fria y caliente hasta conexién de
equipos médicos.

e Climatizacion y ventilacion:

El espacio debera contar con instalacion de climatizacion de tal forma que cada area sea
un recinto climatico.

Se deberé garantizar la ventilacion del local en cumplimiento con el RITE. En las distintas
dependencias del local se debe garantizar una renovacion y recirculacion permanente
del aire.

Espacio "Basico" para uso exclusivo de Mutua Universal

La empresa adjudicataria dispondra de un espacio “Basico” disponible y de asignacion
“exclusiva” para Mutua Universal con las superficies y caracteristicas funcionales y constructivas
indicadas a continuacion:

Disposicidn de unas instalaciones permanentes y exclusivas para el uso del personal sanitario y
administrativo propio de Mutua Universal, con una superficie de entre 1.200 y 1.400 m2 tiles, y
que los espacios retinan las siguientes caracteristicas minimas:

- Debera estar ubicado dentro del edificio del propio hospital.

- No podran ser plantas sétano y se garantizara que el 80% de los espacios habilitados para
puestos de trabajo, dispongan de luz natural y vision al exterior.

- En la misma edificacién que los quiréfanos del centro hospitalario.
- Con un fraccionamiento maximo, de la superficie minima exigida, en 2 espacios y ubicados
como maximo en 2 plantas contiguas y, en cuyo caso, comunicadas entre si mediante escalera

y ascensor directo. Ademas, en caso de que la superficie esté repartida entre 2 plantas, ambas
plantas a su vez estaran comunicadas por escalera y ascensor con la planta de hospitalizacion.
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En caso de ser 2 espacios separados pero en una misma planta, la distancia entre los mismos,
no podra superar los 40 metros lineales, a contar por el pasillo de publica concurrencia, debiendo
estar el mismo totalmente adaptado a normativa de accesibilidad, evacuacién, etc.

- En caso de fraccionamiento, ninguno de los 2 espacios tendra una superficie menor a 450m?.

- La zona de mayor superficie debera tener acceso directo al exterior y es la que dispondra de
la zona de Hospital de Dia / urgencias (que se detalla méas adelante).

- Debera tener un acceso directo desde exterior al servicio de Urgencias de Mutua Universal con
entrada independiente de la del Servicio de Urgencias del hospital.

- El acceso debera cumplir con la normativa de accesibilidad y debera estar habilitado para
acceso a ambulancias y para el paso de sillas de ruedas y camillas.

- Se habilitard, dentro del &mbito hospitalario y en una Unica zona de acceso restringido mediante
barrera o similar, 6 plazas de aparcamiento asignadas exclusivamente a Mutua Universal (la
superficie de las plazas no se considera a efectos de célculo de la superficie Gtil del espacio
béasico),

- El licitador debera autorizar a que este espacio sea rotulado con la imagen corporativa e
identificativa de Mutua Universal.

Este espacio basico debera estar formado por las siguientes dependencias (las superficies de
los espacios se refieren a m2 (tiles), teniendo en cuenta que cada una de ellas debera ser una
Unica unidad, en ningun caso podran ser fraccionadas (p.e. la sala de fisioterapia no puede estar
dividida en 2 espacios):

e Acceso: el acceso principal al recinto ofertado debera de ser de uso exclusivo para
Mutua Universal y directo al exterior (entrada principal). El recinto podra disponer de
otros accesos.

e Recepcién: 1 o 2 (como maximo) areas de recepcidn con espacio suficiente para
disponer de 4 puestos de trabajo en total, una de ellas ubicada junto a la entrada al local
con visién directa a la sala de espera.

e Sala de espera: de 3 a 6 (como maximo) salas de espera con espacio total suficiente,
como minimo para 60 sillas, una de ellas debera estar ubicada junto a la recepcion.

e Como minimo 10 despachos médicos de los cuales:

0 9 despachos médicos con superficie minima de 18 m2 con espacio para mesa de
trabajo y zona de exploracion con camilla. Deberan estar comunicados entre si y
dispondran de interfonos para comunicacion con la sala de espera.

0 1 despachos complementario con superficie minima de 10 m2.

e Hospital de dia / urgencias. Zona completamente independiente pero comunicada con
el resto de espacios y con entrada directa al exterior independiente de la entrada de

urgencias del hospital, con disponibilidad minima de las siguientes estancias:

o0 5 boxes, de superficie minima 7 m2/box, 3 de ellos de hospital de dia. Todos ellos
deberan disponer de toma de oxigeno y de vacio.

0 2 boxes complementarios, de superficie minima 5m2/box.

Péagina 30 de 32

Firmado por: M. DEL MAR ALTIMIS
Cargo: Jefe dpto. contratacion asist. sanitaria
Fecha: 23-09-2021 14:09:43

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=256b801dd9abd0b0

Péagina: 31 de 32

Cédigo de verificacién : 256b801dd9abd0b0

256b801dd9abd0b0

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

0 1salas de curas/yesos de superficie minima de 10 m2. Con disponibilidad de mueble
con puertas y cajones de anchura 60 cm y altura 90 cm con encimera.

o0 1 salade tratamientos de superficie minima de 12 m2 acondicionada de acuerdo con
la legislacion vigente para el uso de escopia.

0 Un area de control con vision directa a todos los boxes, de superficie minima 10 m2.
0 Una sala de descanso para el personal médico, de superficie minima 7 m2.
0 Un aseo adaptado exclusivo para la zona de hospital de dia / urgencias.

Sala Rayos X: espacio destinado a radiologia con uso exclusivo de Mutua Universal
compuesto por sala emplomada y legalizada para el uso de radiologia, de superficie
minima de 16 m2. Debera estar comunicada con un pequefio vestuario y una pequefa
sala para la zona de disparo y digitalizacion. Se deberia poder acceder también a la sala
desde la zona del hospital de dia / urgencias, con acceso directo al Servicio de Urgencias
y al resto de las instalaciones de la planta en la que se encuentre ubicado.

Administracion: Zona para administracién con superficie minima de 35 m2. Debe incluir
un pequefio despacho con superficie minima de 10 m2.

Sala de formacion y reuniones: Espacio destinado a sala de formacion y reuniones con
una superficie minima de 40 m2.

Fisioterapia, con disponibilidad minima de las siguientes estancias:

0 Sala de fisioterapia con superficie minima de 180 m2.

0 4 boxes de superficie minima 4 m2/box con acceso desde la sala de fisioterapia.

o0 Espacio acondicionado y revestido con materiales impermeables, para la posible
instalacion de equipos para tratamientos de hidroteria (por ejemplo maniluvio y
pediluvios), con una superficie minima de 10m2 y con acceso desde la sala de
fisioterapia

0 Vestuarios para pacientes proximos a la sala de fisioterapia: un espacio destinado a
vestuario masculino con superficie minima de 14 m2 con un minimo de 1 aseoy 1
ducha incluidos en el mismo recinto y un espacio destinado a vestuario femenino
con una superficie minima de 14 m2 con 1 aseo y 1 ducha incluidos en el mismo
recinto.

o Dos aseos adaptados con acceso cercano a la sala de fisioterapia (distancia inferior
a 20m).

o0 Unminimo de 1 vestuario de uso exclusivo para los profesionales de fisioterapia con
una superficie minima de 5 m2.

Vestuarios para uso exclusivo del personal sanitario.

0 Un espacio destinado a vestuario masculino con una superficie minima de 20 m2
con dos aseos y una ducha incluidos en el mismo recinto.

Péagina 31 de 32

Firmado por: M. DEL MAR ALTIMIS
Cargo: Jefe dpto. contratacion asist. sanitaria

Fecha: 23-09-2021 14:09:43

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=256b801dd9abd0b0

Péagina: 32 de 32

o0 Un espacio destinado a vestuario femenino con una superficie minima de 20 m2 con
dos aseos y una ducha incluidos en el mismo recinto.

e Aseos en el espacio dedicado a consultas: como minimo 4 aseos, uno de ellos adaptado.

e Espacio especifico y cerrado para la farmacia.

e Archivo / Almacén, como minimo:

0 Un espacio destinado a archivo historias clinicas de superficie minima 25 m2.

0 Un espacio o dos (como maximo) destinados a almacén, de superficie minima 10
m2.

e Espacio especifico para la limpieza.

e Espacio especifico para dos racks informéaticos.
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8 SERVICIOS ESTIMADOS Y PRECIOS APLICABLES

En el Anexo IV-A de Proposicién Econdmica se indican el precio y niUmero de servicios/afio estimado
para cada servicio.

Las cifras resefiadas son meramente orientativas y estimativas, sin que supongan un compromiso
de gasto por parte de Mutua Universal.

256b801dd9abd0b0

En Barcelona, 14 de septiembre de 2021
Jefe de Departamento Contratacion Asistencia Sanitaria
Dra. Mar Altimis Ibafies
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