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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HA DE REGIR LA 
CONTRATACIÓN MEDIANTE LICITACIÓN PÚBLICA 
(PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACIÓN ARMONIZADA) 
Nº 029-2021-0446 PARA LA CONTRATACIÓN DEL DEL SERVICIO 
CONSISTENTE EN LA ASISTENCIA HOSPITALARIA EN LA CIUDAD DE 
BARCELONA, EN EL AMBITO DE ACTUACIÓN DE MUTUA UNIVERSAL.  
MUGENAT. MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD 
SOCIAL Nº 10. 
 
 

1. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO 
 

1.1 Las especificaciones contenidas en el presente Pliego se establecen al objeto de contratar los 
servicios hospitalarios generales (con inclusión de sus modalidades asistenciales y prestación 
profesional continuada facultativa médica en algunas especialidades) en la ciudad de 
Barcelona que cubra las necesidades de este tipo dentro del ámbito de actuación de Mutua 
Universal que se indiquen, conforme con lo establecido en este pliego.  

 
1.2 A requerimiento de Mutua Universal, según las necesidades que se puedan presentar durante 

la vigencia del contrato, la asistencia sanitaria se podría ampliar a cualquier servicio en todas 
las modalidades asistenciales que disponga el hospital en el momento en el que sea 
requerido.  

 
Asimismo, a requerimiento de Mutua Universal, según las necesidades que se puedan presentar 
durante la vigencia del contrato, la asistencia sanitaria se podría ampliar o disminuir a cualquier 
servicio/especialidad en todas las modalidades asistenciales que disponga el hospital en el 
momento en el que sea requerido, motivado por la variación en la disponibilidad de recursos 
sanitarios y recuperadores en medios propios u otras mutuas colaboradoras con la seguridad 
social.  
 

1.3 El servicio se realizará con los recursos humanos y técnicos de la empresa adjudicataria, en 
demanda de Mutua Universal, excepto los servicios que podrán asumir los recursos humanos 
asistenciales propios de Mutua Universal en el propio centro hospitalario, con las condiciones 
descritas en el punto 1.6 de este pliego. 

 
1.4 Los servicios necesarios para cubrir la asistencia sanitaria objeto del contrato se deberán 

prestar en un solo centro hospitalario, ubicado en la ciudad de Barcelona.  
 
Dicho centro hospitalario deberá estar a una distancia inferior a 3,5 km respecto al centro 
asistencial de Mutua Universal ubicado en Barcelona:  
 

- c/ Rosellón nº 168, 08036 Barcelona 
 

Para acreditar la distancia al centro concertado se utilizará la herramienta de “Google maps”.  
Es primordial este requisito establecido ya que el tipo de asistencias requeridas en estos centros 
asistenciales obliga en muchas ocasiones a la derivación inmediata al centro hospitalario. 
 
Por otro lado, el licitador podrá subcontratar servicios asistenciales y no asistenciales para la 
prestación sanitaria, siempre y cuando se realicen en el centro hospitalario. 
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1.5 Disponer de un espacio de uso exclusivo para Mutua Universal, donde se instalará un centro 
asistencial propio en régimen de alquiler sujeto a la preceptiva autorización de la Dirección 
General de Ordenación de la Seguridad Social. 

 
1.6 De conformidad con el artículo 15 del Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el 

que se regula la prestación de servicios sanitarios y de recuperación por las mutuas de 
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, la Dirección 
General de Ordenación de la Seguridad Social podrá autorizar la prestación de los 
tratamientos quirúrgicos o postquirúrgicos con medios personales propios de las mutuas en 
centros hospitalarios concertados debidamente autorizados. 

 
En este sentido, el centro hospitalario adjudicatario deberá permitir que los recursos humanos 
asistenciales de Mutua Universal realicen las labores de control hospitalario, reconocimientos, 
visitas médicas, intervenciones quirúrgicas y en suma, cualquier actividad de prestación de 
asistencia sanitaria dentro de su ámbito de actuación, en las instaciones y con los medios del 
centro hospitalario adjudicatario. 
 
De las tarifas a aplicar por la prestación de la actividad asistencial realizada en el centro 
hospitalario,  deberá deducirse el coste de la aportación de medios personales efectuada por 
esta mutua. 

 
Mutua Universal será la responsable de las obligaciones sociales dimanantes de las relaciones 
laborales existentes con los medios personales ubicados en el centro hospitalario, con total 
indemnidad para éste último, incluyendo también la información a facilitar en su caso,  a los 
representantes legales  de sus trabajadores sobre el traslado.  
 
El personal de Mutua Universal dependerá jerárquicamente de los responsables de esta Mutua, 
recibiéndose las directrices por parte de ellos y gestionándose por parte de sus responsables 
todo lo inherente a su relación laboral, que incluye entre otros, la gestión de la cobertura del 
personal en caso de vacaciones o periodos de incapacidad laboral, así como todo lo relacionado 
con los permisos, y particularidades contractuales. 
 
En cumplimiento con lo establecido en el artículo 24 de la Ley de Prevención de Riesgos 
Laborales, y en el RD 171/2004 que desarrolla el anterior, en materia de coordinación de 
actividades empresariales, el centro hospitalario adjudicatario y Mutua Universal se 
comprometen a adoptar todos los medios de coordinación que sean necesarios en cuanto a la 
protección, prevención e información sobre riesgos laborales. 

 
Y se comprometen, asimismo, a informarse recíprocamente de cuál es su sistema de gestión de 
la prevención de riesgos laborales y aplicar los principios de acción preventiva que se recogen 
en la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, teniendo en cuenta, en su caso, las obligaciones 
sobre coordinación de actividades empresariales que la ejecución del presente contrato conlleve.  

En relación con las actividades que el personal de Mutua Universal lleve a cabo en las 
instalaciones del centro hospitalario adjudicatario, Mutua Universal garantizará: 
 

- Que ha cumplido con sus obligaciones en materia de información, formación y vigilancia 
de la salud de los trabajadores que vayan a prestar su servicio en las instalaciones del 
hospital cedente. 
 

- Que se obliga a dotar a su personal desplazado de los medios adecuados como equipos 
de protección individual, etc. que fueran necesarios para la actividad a desarrollar; a 
utilitzar de forma correcta las instalaciones y los equipos de trabajo; a cumplir con las 
instrucciones recibidas por parte del hospital cedente e informar a su personal 
desplazado sobre el contenido de las mismas; a informar al hospital cedente sobre 
cualquier situación de riesgo detectada que pueda afectar a las condiciones de 

Firmado por: M. DEL MAR ALTIMIS
Cargo: Jefe dpto. contratación asist. sanitaria
Fecha: 23-09-2021 14:09:43

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do

P
ág

in
a:

 2
 d

e 
32

C
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
  :

 2
56

b8
01

dd
9a

bd
0b

0

P
ar

a 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
po

dr
á 

co
ne

ct
ar

se
 a

 la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n
ht

tp
://

re
gi

st
ro

co
nt

ra
tis

ta
s.

m
ut

ua
un

iv
er

sa
l.n

et
/li

ci
ta

ci
on

/v
er

ifi
ca

do
rC

op
ia

A
ut

en
tic

a.
do

?c
od

ig
oV

er
ifi

ca
ci

on
=

25
6b

80
1d

d9
ab

d0
b0

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=256b801dd9abd0b0


 
 
 
                                                                                                                                                                              

 

Página 3 de 32 
 

seguridad y salud de los trabajadores, pacientes o cualquier persona que se encuentre 
en las instalaciones, así como a informar sobre cualquier accidente o incidente acaecido 
en nuestras instalaciones. 

 
Asimismo, los responsables del centro hospitalario adjudicatario deberán entregar a Mutua 
Universal, con anterioridad al inicio de las actividades previstas en el presente acuerdo, la 
siguiente información: 
 

o Información sobre la actuación en caso de emergencia. 
o Información de los riesgos y medidas preventivas, de las áreas donde se vayan 

a desarrollar los servicios y que puedan afectar a las actividades a desarrollar. 
o Otra información específica complementaria sobre los riesgos en el centro de 

trabajo que sea relevante a efectos preventivos. 
 

 
 

2. COBERTURA DEL SERVICIO: USUARIOS Y ÁMBITO GEOGRÁFICO 
 
2.1 Los servicios que se pretenden contratar deberán dar cobertura a la población protegida por 
contingencias profesionales de Mutua Universal, convenios con el sector, INSS e ISM, tanto 
correspondientes a cuenta ajena, como a cuenta propia, así como los servicios que se soliciten de 
conformidad con el ámbito de actuación de Mutua Universal, que incluirá la realización de pruebas 
diagnósticas y tratamientos terapéuticos y rehabilitadores en procesos de incapacidad temporal por 
contingencia común, tanto a trabajadores al servicio de las empresas asociadas a Mutua Universal, 
convenios con el sector, INSS e ISM , como a los trabajadores por cuenta propia adheridos, con la única 
finalidad de evitar la prolongación innecesaria de los mismos. 

 
 

2.2 Respecto a cualquier modalidad asistencial descrita a continuación, el licitador se compromete a dar 
cobertura a una asistencia sanitaria especializada cubriendo la prestación de servicios de pacientes 
de Mutua Universal. 

  
La empresa adjudicataria debe disponer de la cobertura requerida:  

- Asistencia sanitaria de urgencias las 24 horas al día todos los días del año.  
- Ingreso hospitalario y asistencia sanitaria de hospitalización convencional las 24 horas 

al día todos los días del año.  
- Ingreso hospitalario y asistencia sanitaria de hospitalización en la Unidad de Cuidados 

Intensivos (U.C.I. las 24 horas al día todos los días del año).  
- Funcionamiento de los quirófanos de urgencias las 24 horas al día todos los días del 

año.  
- Para las demás modalidades, deberá ofrecer la atención sanitaria correspondiente en el 

horario establecido por el centro.  
 
 
 
3 DESCRIPICIÓN DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS 

 
El licitador debe garantizar la Asistencia Sanitaria Especializada que con más frecuencia será 
demandada por Mutua Universal, cubriendo los servicios asistenciales y técnicos, con 
independencia de que ésta tenga externalizado algunos en cuyo caso la gestión del proceso es 
transferida a la empresa que ofrece el servicio, aunque la responsabilidad de la disponibilidad y 
calidad del servicio recae sobre el licitador, quien deberá aportar los contratos que disponga 
para la cobertura de los servicios externalizados. 
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El licitador, para cualquier cobertura asistencial necesaria en el ámbito de actuación de Mutua 
Universal, se compromete a llevar a cabo la gestión global del centro, con dotación de 
instalaciones, medios técnicos adecuados y suficientes y la prestación asistencial por parte del 
personal humano necesario en función de su volumen asistencial:  
 
- Personal sanitario (médico, enfermería y auxiliar sanitario)  
- Personal técnico  
- Personal administrativo  
- Otros  
 

3.2 Modalidades asistenciales y cartera de servicios asistenciales según modalidad  
 
Respecto a cualquier modalidad asistencial descrita a continuación, el licitador se compromete 
a dar cobertura a una asistencia sanitaria especializada de pacientes, no asumida por recursos 
humanos propios de Mutua Universal, debido a varios motivos:  
- no disponer de especialistas necesarios para la asistencia global del paciente  
- disponer de ellos, pero en un horario restringido  
- por saturación del servicio  
- por indisponibilidad de recursos propios que prestan habitualmente el servicio  
 
No obstante lo anterior, Mutua Universal se reserva el derecho del uso de recursos humanos 
propios para la prestación de cualquier asistencia sanitaria durante la vigencia del contrato.  
 
 
3.1.1 Asistencia sanitaria en urgencias y atención quirúrgica de urgencias:  
 
El licitador garantizará la primera atención médica al colectivo de trabajadores protegidos por la 
Mutua que acudan al centro, que incluye la realización de cualquier acto médico, tanto 
diagnóstico como terapéutico (quirúrgico y no quirúrgico) necesario para dar la asistencia 
necesaria al lesionado. 
  
Esta asistencia debe asegurar:  
 

o Asistencia sanitaria especializada: el licitador garantizará la prestación profesional 
continuada facultativa médica de las siguientes especialidades, con disponibilidad de un 
número coherente de profesionales sanitarios precisos según la cobertura exigida, en 
las condiciones establecidas a continuación:  

 
Servicios a cubrir de forma obligatoria, cumpliendo la siguiente cobertura:  

 
De forma presencial 24 horas todos los días del año:  
  

• Medicina general. Es posible cubrir el servicio a través de médicos con 
Licenciatura en Medicina y cirugía. Sería óptimo cubrir también esta 
asistencia a través de especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria, 
Medicina interna y Traumatología y cirugía ortopédica. 

• Especialidad de Medicina intensiva 
 

De forma localizable 24 horas todos los días del año:  
 

• Especialidad de traumatología y cirugía ortopédica 
• Especialidad de Anestesiología y reanimación 
• Especialidad de medicina interna 
• Especialidad de angiología y cirugía vascular 
• Especialidad de cardiología (sólo para hemodinámica) 
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• Especialidad de cirugía general y digestivo 
• Especialidad de cirugía plástica y reparadora 
• Especialidad de cirugía torácica 
• Especialidad de neurocirugía 
• Especialidad de urología 
• Especialidad de aparato digestivo (sólo endoscopia digestiva) 
• Especialidad de cirugía cardíaca o cardiovascular 

 
o La disponibilidad de los recursos necesarios para cualquier atención urgente, incluida la 

atención quirúrgica en intervencionismo mínimamente invasivo y cirugía menor y mayor.  
 

o La disponibilidad de área quirúrgica (área de recuperación postanestésica, vestuarios, 
zonas sucias, espacios de soporte (parking de camas o camillas, área de suministros, 
etc), comunicación interna y externa adecuadas, circuitos de circulación de pacientes, 
personal, material limpio y sucio).  

 
o La disponibilidad de U.R.P.A. / R.E.A.  

 
o La disponibilidad de instalaciones y equipamiento adecuados según los requisitos 

establecidos en este pliego.  
 

o La gestión de administración adecuada (recepción/admisión de pacientes, información 
a pacientes y familiares, ingresos y altas de pacientes).  

 
o La clasificación y priorización en la asistencia a múltiples víctimas (triage).  

 
o La no interferencia con la actividad no urgente.  

 
o La disponibilidad permanente y rápida de realizar procedimientos diagnósticos y 

terapéuticos, con coordinación y regulación médicas (circuitos de laboratorio, 
radiodiagnóstico, farmacia, otros).  

 
o Disponibilidad de traslados interhospitalarios.  

 
o Disponibilidad de los servicios de soporte necesarios.  

 
o La continuidad asistencial entre los diferentes ámbitos asistenciales de la misma 

organización.  
 

o La continuidad asistencial con coordinación adecuada con otros servicios asistenciales 
externos y con el servicio médico de Mutua Universal  

 
 
3.1.2 Asistencia sanitaria en el régimen de hospitalización y atención quirúrgica 
programada:  
 
El licitador garantizará la atención sanitaria adecuada de los pacientes hospitalizados. 
  
Esta asistencia debe asegurar:  
 

o Asistencia sanitaria especializada: el licitador garantizará la prestación profesional 
continuada facultativa médica de las siguientes especialidades, con disponibilidad de un 
número coherente de profesionales sanitarios precisos según la cobertura exigida, en 
las condiciones establecidas a continuación:  
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Servicios a cubrir de forma obligatoria, cumpliendo la siguiente cobertura:  
 

De forma presencial 24 horas todos los días del año: 
  

• Medicina general. Es posible cubrir el servicio a través de médicos con 
Licenciatura en Medicina y cirugía. Sería óptimo cubrir también esta asistencia 
a través de especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria, Medicina interna 
y Traumatología y cirugía ortopédica. 

• Especialidad de medicina intensiva  
 

De forma presencial, como mínimo, 1 día a la semana en franja horaria diurna 6h 
comprendidas entre 08:00h-20:00h: 
 

• Especialidad de pneumología 
• Especialidad de traumatología y cirugía ortopédica 
• Anestesiología (clínica del dolor) 
• Especialidad de otorrinolaringología 

 
De forma presencial de 09:00h a 17:00h de lunes a viernes y localizable 24 horas de 
sábado o domingo y festivos: 
 

• Especialidad de medicina interna 
Respecto a esta especialidad, además el licitador se compromete a cubrir la 
cobertura horaria realizada por los medios propios de Mutua Universal en la 
temporada de vacaciones y bajas del personal. 

• Especialidad de anestesiología y reanimación 
 

De forma localizable 24 horas todos los días del año:  
• Especialidad de angiología y cirugía vascular 
• Especialidad de cardiología (sólo para hemodinámica) 
• Especialidad de cirugía general y digestivo 
• Especialidad de cirugía torácica 
• Especialidad de cirugía plástica y reparadora 
• Especialidad de ginecología y obstetricia 
• Especialidad de neurología 
• Especialidad de neurocirugía 
• Especialidad de urología 
• Especialidad de aparato digestivo (sólo endoscopia digestiva) 
• Especialidad de cirugía cardíaca o cardiovascular 
• Especialidad de psiquiatría 

 
Esta asistencia debe asegurar:  
 

o La disponibilidad de recursos humanos, instalaciones y equipamiento adecuados según 
los requisitos establecidos en este pliego.  

 
o La disponibilidad de un mínimo de 26 habitaciones de forma prioritaria para el uso de 

pacientes de Mutua Universal para ingreso convencional, ubicadas en la misma planta, 
pudiendo ser dicha planta única para el uso de Mutua Universal o compartida con otros 
clientes. Dicha priorización no comportará sobrecoste alguno para Mutua Universal. 

 
o La asistencia en el ingreso con aplicación de procedimientos de probada eficiencia.  

 
o La disponibilidad de atención quirúrgica programada en cirugía mayor y menor: dotación 

de quirófanos, área de recuperación postanestésica, vestuarios, zonas sucias, espacios 
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de soporte (parking de camas o camillas, área de suministros, etc), comunicación interna 
y externa adecuadas, circuitos de circulación de pacientes, personal, material limpio y 
sucio.  

 
o Se debe disponer de la cobertura asistencial de forma localizable de un recurso humano 

quirofanista las 24 h todos los días del año. 
 

o Como mínimo se dispondrá de forma exclusiva de la siguiente ocupación de quirófanos: 
2 quirófanos de 08:00h-15:00h de lunes a viernes, con independencia de su ocupación 
por parte de la misma. 
1 quirófano de 16:00h-20:00h los jueves. 

 
o La disponibilidad de U.R.P.A. / R.E.A. que debe estar anexa a los quirófanos. 

 
o La disponibilidad permanente y rápida de realizar procedimientos diagnósticos y 

terapéuticos, con coordinación y regulación médicas (circuitos de laboratorio, 
radiodiagnóstico, farmacia, otros) para la consulta de profesionales involucrados en la 
atención del paciente  

 
o La disponibilidad de los servicios de soporte necesarios.  

 
o La continuidad asistencial entre los diferentes ámbitos asistenciales de la misma 

organización.  
 

o La continuidad asistencial con coordinación adecuada con otros servicios asistenciales 
externos y con el servicio médico de Mutua Universal. 

  
Se valorará que el licitador ofrezca:  
Mejor oferta respecto a dotación de prioridad de uso en prestación de servicios asistenciales. 
 
 
 
3.1.3 Asistencia sanitaria especializada en consultas externas:  
 
El licitador deberá garantizar los servicios necesarios para la prestación adecuada a nivel 
ambulatorio sin necesidad de mantener al paciente ingresado. 
  
Esta asistencia debe asegurar:  
 

o La disponibilidad de número coherente de profesionales sanitarios precisos según la 
cobertura ofrecida, en las condiciones establecidas a continuación:  

 
Servicios a cubrir de forma obligatoria, cumpliendo la siguiente cobertura:  

 
Como mínimo: 1 o 2 días a la semana, de forma presencial (como mínimo 8 horas 
semanales en franja horaria diurna (de 08:00h a 20:00h), pudiéndose ser repartidas de 
forma libre en varios días, salvo acuerdo específico entre el equipo médico de Mutua 
Universal y el hospital:  
 

• Especialidad de medicina interna 
• Especialidad de anestesiología y reanimación 
• Especialidad de angiología y cirugía vascular 
• Especialidad de cardiología 
• Especialidad de cirugía general y digestivo 
• Especialidad de cirugía torácica 
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• Especialidad de cirugía plástica y reparadora 
• Especialidad de neurología 
• Especialidad de neurocirugía 
• Especialidad de urología 
• Especialidad de anestesiología (clínica del dolor) 
• Especialidad de traumatología y cirugía ortopédica 
• Especialidad de aparato digestivo 
• Especialidad de hematología 
• Especialidad de cirugía cardíaca o cardiovascular 
• Especialidad de ginecología y obstetricia 
• Especialidad de oftalmología 
• Especialidad de otorrinolaringología 
• Especialidad de alergología 
• Especialidad de pneumología 

 
o La disponibilidad de recursos humanos, instalaciones y equipamiento adecuados según 

los requisitos establecidos en este pliego.  
 

o La disponibilidad permanente y rápida de realizar procedimientos diagnósticos y 
terapéuticos, con coordinación y regulación médicas (circuitos de laboratorio, 
radiodiagnóstico, farmacia, otros).  

 
o La disponibilidad de los servicios de soporte necesarios.  

 
o La continuidad asistencial entre los diferentes ámbitos asistenciales de la misma 

organización.  
 

o La continuidad asistencial coordinándose con otros servicios asistenciales externos y 
con el servicio médico de Mutua Universal.  

 
 
 
3.1.4 Asistencia sanitaria en hospital de día:  
 
El licitador garantizará la prestación de servicios a nivel ambulatorio, ofreciendo los cuidados 
necesarios para los pacientes que deban ser sometidos a métodos de diagnóstico o tratamiento 
que requieran durante unas horas atención continuada médica o de enfermería, pero no el 
internamiento en el hospital. 
  
Esta asistencia debe asegurar:  
 

o La disponibilidad de los recursos necesarios para la atención urgente y programada, 
incluida la atención quirúrgica en intervencionismo mínimamente invasivo y cirugía 
ambulatoria. Para ello deberá disponer de unidades de hospital de día de tipo médico-
quirúrgico.  

 
o La disponibilidad de recursos humanos, instalaciones y equipamiento adecuados según 

los requisitos establecidos en este pliego.  
 

o La disponibilidad permanente y rápida de realizar procedimientos diagnósticos y 
terapéuticos, con coordinación y regulación médicas (circuitos de laboratorio, 
radiodiagnóstico, farmacia, otros) para la consulta de profesionales involucrados en la 
atención del paciente.  

 
o Disponibilidad de los servicios de soporte necesarios.  

Firmado por: M. DEL MAR ALTIMIS
Cargo: Jefe dpto. contratación asist. sanitaria
Fecha: 23-09-2021 14:09:43

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do

P
ág

in
a:

 8
 d

e 
32

C
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
  :

 2
56

b8
01

dd
9a

bd
0b

0

P
ar

a 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
po

dr
á 

co
ne

ct
ar

se
 a

 la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n
ht

tp
://

re
gi

st
ro

co
nt

ra
tis

ta
s.

m
ut

ua
un

iv
er

sa
l.n

et
/li

ci
ta

ci
on

/v
er

ifi
ca

do
rC

op
ia

A
ut

en
tic

a.
do

?c
od

ig
oV

er
ifi

ca
ci

on
=

25
6b

80
1d

d9
ab

d0
b0

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=256b801dd9abd0b0


 
 
 
                                                                                                                                                                              

 

Página 9 de 32 
 

 
o La continuidad asistencial entre los diferentes ámbitos asistenciales de la misma 

organización.  
 

o La continuidad asistencial coordinándose con otros servicios asistenciales externos y 
con el servicio médico de Mutua Universal.  

 
La prestación de asistencia se realizará, tras la solicitud de cada servicio, en los plazos 
acordados entre Mutua Universal y el adjudicatario.  
 
 

3.3 Servicios centrales/complementarios  
 
El licitador debe asegurar los servicios complementarios, garantizando para estos servicios la 
prestación profesional continuada facultativa médica, para dar la asistencia adecuada en todas 
las modalidades asistenciales, principalmente dando cobertura total a los pacientes ingresados 
y a los pacientes externos que Mutua Universal requiera. 
  
El licitador se compromete a disponer de número coherente de profesionales sanitarios precisos 
según la cobertura exigida, en las condiciones establecidas a continuación. 
  
Servicios complementarios a cubrir de forma obligatoria, cumpliendo la siguiente cobertura:  
 
Como mínimo: de lunes a viernes, de forma presencial (como mínimo 8 horas diarias en franja 
horaria diurna (de 08:00h a 20:00h)), y localizable durante el resto de horario; y los fines de 
semana y festivos de forma localizable 24 horas al día.  
 

• Farmacia hospitalaria o depósito de medicamentos  
• Laboratorio de análisis clínicos  
• Servicio de transfusión  
• Radiodiagnóstico:  

- radiología general  
- TAC simple (tórax, pélvica, abdominal, cardíaca, cerebral, raquis, extremidades), 

angio-TAC  
• Otras pruebas específicas relacionadas con la prestación profesional continuada 

facultativa médica de especialidades disponibles en este centro y que Mutua Universal 
requiera. 

 
Como mínimo: de lunes a viernes, de forma presencial (como mínimo 8 horas diarias en franja 
horaria diurna (de 08:00h a 20:00h)) 

• Medicina nuclear 
• Neurofisiología (emg, potenciales, eeg, otros) e intraoperatoria 
• Anatomía patológica 
• Radiodiagnóstico: 

o radiología específica (abdominal, torácica, músculoesquelética, 
neurorradiológica) 

o RMN simple (tórax, pélvica, abdominal, cardíaca, cerebral, raquis, 
extremidades) y artro-RMN 

o Artro-TAC 
o ecografía simple (incluida cardiológica y digestiva) 

 
Función de farmacia garante 

 
Respecto al servicio de farmacia, además de cubrir las necesidades propias del hospital, el 
licitador que resulte adjudicatario asumirá las funciones de Farmacia garante del depósito de 

Firmado por: M. DEL MAR ALTIMIS
Cargo: Jefe dpto. contratación asist. sanitaria
Fecha: 23-09-2021 14:09:43

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do

P
ág

in
a:

 9
 d

e 
32

C
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
  :

 2
56

b8
01

dd
9a

bd
0b

0

P
ar

a 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
po

dr
á 

co
ne

ct
ar

se
 a

 la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n
ht

tp
://

re
gi

st
ro

co
nt

ra
tis

ta
s.

m
ut

ua
un

iv
er

sa
l.n

et
/li

ci
ta

ci
on

/v
er

ifi
ca

do
rC

op
ia

A
ut

en
tic

a.
do

?c
od

ig
oV

er
ifi

ca
ci

on
=

25
6b

80
1d

d9
ab

d0
b0

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=256b801dd9abd0b0


 
 
 
                                                                                                                                                                              

 

Página 10 de 32 
 

medicamentos del centro asistencial propio de Mutua Universal, cumpliendo con todos los 
requisitos establecidos en la Ley de Ordenación Farmacéutica de Catalunya (Ley 31/1991) y 
facilitando a Mutua universal la documentación necesaria para poder solicitar la autorización de 
su depósito de farmacia a las autoridades competentes. 
 
Una vez regularizada la relación, el adjudicatario suministrará los productos farmacéuticos que 
Mutua universal solicite bajo pedido, sirviéndolos en un periodo máximo de 9 días (siendo en 
casos de urgencia el suministro inmediato). Se facturará una vez entregada la totalidad del 
pedido y según los precios de venta establecidos en Ley de Garantías y Uso Racional de los 
Medicamentos y Productos Sanitarios (Ley 29/2006). 

  
 

3.4 Asistencia sanitaria en unidades especializadas  
 
Se valorará que el licitador pueda ofertar la asistencia en unidades especializadas que requieren 
un tratamiento personalizado respecto a lesiones específicas. Para ello, el licitador deberá 
aportar médicos especialistas, con formación y reconocimiento para desempeñar su función en 
dichas unidades especializadas, la acreditación de disponibilidad de instalaciones y 
equipamiento, así como la descripción del alcance asistencial de los servicios realizados por 
dicha unidad especializada. 
  
Unidades a cubrir de forma obligatoria:  
 
La prestación de asistencia se realizará, tras la solicitud de cada servicio, en los plazos 
acordados entre Mutua Universal y el adjudicatario: 
  

• Servicio código infarto 
• Servicio código ictus 
• Unidad de hemodinámica 
• Unidad clínica del dolor 

 
Unidades a cubrir de forma opcional: 
 

• Departamento médico especializado para pacientes internacionales 
• Cardiología: Ecocardiograma transesofágico 
• Continuidad asistencial sociosanitaria  
• Radiología intervencionista 
• Unidad de arrítmias 
• Cirugía vascular y endovascular de alta complejidad 

 
En el caso de que el licitador oferte el servicio de continuidad asistencial sociosanitaria, se 
permite el uso de un centro hospitalario adicional para el circuito de retorno de casos en fase de 
estabilización finalizada su fase aguda. 
 

3.5 Servicios de soporte  
 
Servicios de soporte a cubrir de forma obligatoria en todas las modalidades asistenciales en el 
centro hospitalario  
 
El licitador debe disponer de la cobertura de los recursos de soporte mínimos que a continuación 
se especifican, cumpliendo con la normativa que establece los requisitos a cumplir para la 
adecuada instalación, mantenimiento, control y gestión de estos servicios de soporte durante la 
vigencia del concierto: 
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• Nutrición con suministro de las dietas necesarias (cuatro comidas al día, desayuno, 
almuerzo, merienda y cena) y apropiadas para los pacientes, en las debidas condiciones 
higiénicas, de presentación y de conservación.  

 
• Lavandería y lencería con servicio limpieza de ropa, sistema adecuado de eliminación y 

recogida de ropa usada y suministro/reposición de ropa limpia, teniendo además el stock 
necesario para ello.  

 
• Seguridad y prevención de riesgos laborales.  

 
• Sistema adecuado de ventilación-refrigeración.  

 
• Sistema adecuado de protección radiológica, con mantenimiento actualizado y 

debidamente legalizada toda la documentación concerniente a la instalación de 
diagnóstico por la imagen (certificado de Inscripción en Industria de la Instalación, 
Programa de Garantía de Calidad, Programa de Protección Radiológica, controles y 
memorias anuales pertinentes), de acuerdo con la legislación vigente, así como el 
aseguramiento correspondiente.  

 
• Servicio adecuado de limpieza de instalaciones y equipamiento.  

 
• Servicio adecuado de mantenimiento de instalaciones y equipamiento.  

 
• Sistema adecuado de gestión de residuos sanitarios y no sanitarios.  

 
• Almacén general con gestión de almacenaje, control de stocks y distribución de material 

sanitario y no sanitario.  
 

• Archivo de documentación sanitaria.  
 

• Unidad de esterilización del material con lavado, empaquetado y esterilización de todo 
el material para las intervenciones quirúrgicas y de todas las técnicas que precisen 
utilizar material estéril, con un adecuado sistema de transporte del material esterilizado 
a las áreas usuarias del mismo.  

 
Servicios de soporte a cubrir de forma opcional en todas las modalidades asistenciales  
 
Se valorará que la empresa licitadora disponga de otros servicios de soporte extras que pueda 
ofertar el centro, cumpliendo con la normativa que establece los requisitos a cumplir para la 
adecuada instalación, mantenimiento, control y gestión de estos servicios de soporte durante la 
vigencia del concierto:  
 

• cafetería  
• restaurante  
• seguridad del personal  
• tanatorio  
• peluquería  
• salas de formación  
• salón de actos  
• capilla  

 
 

3.6 Servicios a prestar por los facultativos médicos especialistas del hospital:  
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Los especialistas que prestan servicios en el hospital deberán comprometerse a realizar las 
siguientes colaboraciones: 
  

o Asesoramiento en consultas de clínica on-line Mutua Universal:  
 

El licitador debe garantizar exclusivamente la asesoría sanitaria especializada a través de 
consultas ambulatorias on-line realizadas tras solicitudes de Mutua Universal, ubicado en 
cualquier centro asistencial, operando como soporte en los casos en que se necesiten su 
asesoramiento técnico. 
  
Esta asistencia debe asegurar la asistencia sanitaria especializada de:  

 
• Especialidad de angiología y cirugía vascular. 
• Especialidad de aparato digestivo. 
• Especialidad de cardiología. 
• Especialidad de cirugía cardiovascular. 
• Especialidad de cirugía general y digestivo. 
• Especialidad de neurología. 
• Especialidad de neurocirugía 
• Especialidad de ginecología y obstetricia. 
• Especialidad de otorrinolaringología. 
• Especialidad de oftalmología. 
• Especialidad de medicina interna. 
• Especialidad de reumatología. 
• Especialidad de traumatología y cirugía ortopédica (en casos excepcionales). 
• Especialidad de urología. 
• Especialidad de anestesiología (clínica del dolor) 

 
o Sesiones Clínicas:  

 
El licitador debe garantizar la realización de sesiones clínicas con los Médicos de Primaria u 
otros especialistas de Mutua Universal en la periodicidad que se establezca para tratar los casos 
que tiene en común. 
 
  

3.7 Aspectos relevantes para cualquier modalidad asistencial  
 
Se tendrá en cuenta la disponibilidad de otros servicios (especialidades médicas y /quirúrgicas, 
servicios complementarios) que no han sido expuestos con anterioridad y pueda ofertar el centro 
durante la vigencia del concierto, siempre y cuando sean de interés para Mutua Universal.  
 
De los servicios ofertados por el licitador la empresa adjudicataria deberá aceptar el uso de 
aquellos facultativos médicos especialistas que Mutua Universal estime oportuno del cuadro 
médico que la empresa oferte. 
  
En caso de que Mutua Universal tuviera la necesidad de disponer, durante toda la vigencia del 
concierto, de la asistencia sanitaria en el centro hospitalario de la empresa adjudicataria por 
otros facultativos especialistas externos determinados por Mutua Universal como proveedores 
de referencia, y que no están incluidos en su cuadro médico, se solicitará a la empresa 
adjudicataria que realice los acuerdos de colaboración oportunos con aquellos facultativos 
externos que estime esta Mutua. 
  
En todos los casos, y en virtud de lo dispuesto en el artículo 15.2 del Real Decreto 1630/2011, 
de 14 de noviembre, por el que se regula la prestación de servicios sanitarios y de recuperación 
por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, 
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la Dirección General de Ordenación de la Seguridad Social podrá autorizar la prestación de los 
tratamientos quirúrgicos o postquirúrgicos con medios personales propios de Mutua Universal 
en el centro/s sanitario/s objeto de la presente licitación, cuando por razones de especialidad, 
volumen de gestión u otras circunstancias concurrentes, suficientemente acreditadas, lo hagan 
aconsejable. Por ello, a petición de Mutua Universal el adjudicatario deberá permitir que el 
personal facultativo médico propio de la Mutua (ya sea como cirujano, ayudante o en funciones 
de seguimiento) pueda desarrollar su actividad quirúrgica y posterior seguimiento asistencial de 
los pacientes ingresados en las instalaciones del hospital. 
 
La empresa adjudicataria dispondrá de los medios suficientes para realizar, como mínimo, 
respecto a las prestaciones (conceptos asistenciales) definidas en el documento Nomenclátor 
Anexo IV-B, el 90% del total de prestaciones definidas de las intervenciones quirúrgicas 
correspondientes a los Grupos del 0 al 6 de la lista de Grupos Quirúrgicos de cada especialidad 
ofertada. 
  
De la misma manera dispondrá de los medios adecuados para la prestación de la totalidad de 
las pruebas y tratamientos determinados de cada especialidad ofertada, teniendo en cuenta la 
descripción de las prestaciones (conceptos asistenciales) definidas en el documento 
Nomenclátor Anexo IV-B. En caso excepcional, se aceptará como mínimo el 80% del total de 
prestaciones definidas. 
  
Si se considera necesario, la asistencia en consultas externas por ciertos facultativos médicos 
especialistas, podrá realizarse en los centros de asistencia propios de Mutua Universal. La 
celebración de este contrato no supondrá la existencia de relación laboral alguna entre Mutua 
Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 10 y los trabajadores de que 
disponga el empresario para la ejecución del contrato. La prestación de asistencia se realizará, 
tras la solicitud de cada servicio, en los plazos acordados entre Mutua Universal y el 
adjudicatario. 
 
En las especialidades de traumatología y cirugía ortopédica y cirugía plástica y reparadora, para 
la prestación de ciertas intervenciones quirúrgicas que requieran de un alto grado de 
especialización en los profesionales que realicen estos servicios, y por tanto,  sean prestados 
por especialistas altamente cualificados y reconocidos se autorizará un incremento en los 
honorarios profesionales de estos especialistas respecto a las tarifas indicadas en la oferta 
económica para los diferentes grupos quirúrgicos de las dos especialidades traumatología y 
cirugía ortopédica o cirugía plástica y reparadora y que previamente hayan sido validados y 
autorizados por Mutua Universal. Este incremento se facturará en concepto de incremento por 
especialización del servicio y así estará recogido en nomenclátor. 
 
 
 

4 ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA 
 

 
4.2 Régimen de funcionamiento: 

  
El licitador debe disponer de un manual de organización donde quede reflejado de forma clara y 
precisa: organigrama (cargos, responsabilidades y personas identificadas), misión (valores, 
ámbito), cobertura, dimensionado asistencial, cartera de servicios, actividad desarrollada en los 
últimos años, documentación clínica disponible, procedimientos y protocolos existentes, otros.  
 

 
4.3 Calidad del servicio:  
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El licitador debe disponer de un plan de gestión y mejora de la calidad de la empresa, actualizado 
y vigente. El plan de calidad planifica la ejecución del conjunto de actuaciones para la mejora 
cualitativa de forma estructurada y progresiva y emite resultados homogéneos y objetivos de 
forma periódica a través de indicadores definidos previamente.  
 
 

4.4 Código ético e institucional: 
 
El licitador debe disponer de un código ético e institucional, formulado participativamente y 
aprobado por el máximo órgano de gobierno, que garantice la no discriminación de los pacientes 
por razones étnicas, culturales, de género, socioeconómicas o de creencias y asegura los 
derechos del paciente en la intimidad, confidencialidad y respeto y la participación en la toma de 
decisiones en las voluntades anticipadas, etc.  
 

4.5 Coordinación con otros dispositivos sanitarios o no sanitarios:  
 
El licitador debe coordinarse con otras empresas sanitarias o no sanitarias que participan en los 
servicios prestados, estableciendo protocolos de actuación y/o realizando actividades conjuntas 
(seminarios, talleres, simulacros, medios de comunicación, etc.).  
 

4.6 Garantías:  
 
La empresa licitadora debe garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes que aplican a 
la prestación del servicio, durante la vigencia del contrato respecto a características de los 
equipos utilizados, volumen de personal sanitario, protocolos de actuación para la adecuada 
prestación del servicio objeto de la licitación, a fin y efecto de que se pueda desarrollar con 
normalidad la prestación.  
 
La empresa debe asegurar:  

• Igualdad de trato a todos los pacientes.  
• Cumplimiento de las normas sobre protección de datos para usuarios.  
• Cumplimiento de los derechos y deberes, en la prestación del servicio.  
• Protección y seguridad del paciente durante el tiempo de exploración. 

 
 

 
5 REQUISITOS ADMINISTRATIVOS, RECURSOS Y DE GESTIÓN 

 
 
5.2 Autorización previa del centro 

 
El licitador debe acreditar que tiene vigente la Autorización administrativa de funcionamiento 
prevista según el Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre por el que se establecen las bases 
generales sobre autorización de centros, servicios y establecimientos sanitarios, o norma 
equivalente de otra Comunidad Autónoma donde se ubique el centro, correspondiente al centro 
propuesto, cuya titularidad deberá corresponder a la empresa licitadora o al propietario del 
centro dependiendo de la normativa establecida por la Comunidad Autónoma. A su vez deberá 
acreditar hallarse inscrito en el registro de entidades sanitarias autorizadas de la citada 
Comunidad Autónoma. 
  
 
 
 

5.3 Recursos humanos  
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Condiciones obligatorias:  
 
El licitador debe disponer del personal sanitario suficiente en las diferentes áreas que prestará 
los servicios hospitalarios con la capacidad necesaria acorde al dimensionado asistencial del 
centro. 
  
El licitador debe acreditar que dispone de experiencia profesional para este proceso de 
contratación, como mínimo de 5 años, con una facturación mínima anual de 800.000 €, en la 
asistencia sanitaria de lesiones derivadas de accidentes de trabajo, (dentro de los últimos 10 
años). 
 
El centro debe garantizar que el personal sanitario que prestará los servicios no se encuentre 
incurso en ninguna de las causas de incompatibilidad previstas en el artículo 11.2 de la Ley 
53/1984 de incompatibilidades del personal al Servicio de las Administraciones Públicas, ni en 
las establecidas en el artículo 11.8 del real Decreto 589/1985 sobre incompatibilidades del 
personal al servicio de la Administración del Estado, de la Seguridad Social y de los entes, 
organismos y empresas dependientes a las Administraciones Públicas. 
  
El personal sanitario debe disponer de la titulación académica, y de la correspondiente 
colegiación vigente, cuando sea necesario, y durante toda la vigencia del contrato. 
 
El personal empleado en el servicio contará con los conocimientos, adiestramiento que requiera 
la realización de cada servicio. Si durante la ejecución del contrato surgieran exigencias de 
formación y de acreditación oficiales obligatorias para la prestación del servicio, la empresa 
adjudicataria habilitará los medios oportunos para facilitar, o supervisar en su caso, la realización 
de dicha formación por parte del personal sanitario adscrito al servicio. 
  
La entidad concertada se compromete a mantener suscrita una póliza de responsabilidad civil 
durante la vigencia del presente contrato en cuantía suficiente para cubrir las eventuales 
responsabilidades que se deriven de la actividad profesional prestada por la entidad o por 
personal a su servicio, sin perjuicio de la facultad de repetición de la mutua o, en su caso, entidad 
mancomunada, por las cantidades que hubiera de satisfacer como consecuencia de la actuación 
de la entidad concertada.  
 
Debe disponer de los recursos estables, pudiendo así mantener una comunicación fluida y 
coordinación efectiva con el equipo médico de Mutua Universal. 
  
En caso de que Mutua Universal considerara necesario, deberán dedicar el tiempo que se 
establezca para formación reglada en aspectos específicos de Mutua Universal. 
 
  

5.4 Recursos de instalaciones  
 
Condiciones obligatorias:  
 
El licitador debe disponer de la estructura física e instalaciones generales (sin barreras 
arquitectónicas y con soporte para disminuidos) necesarias y óptimas para la prestación objeto 
de esta licitación, y que garantiza la seguridad de los pacientes, sus bienes y sus acompañantes, 
conforme a la legislación vigente en cada momento. 
  
Todos los servicios deben disponer de los espacios físicos con la capacidad necesaria acorde 
al dimensionado asistencial del centro y con las condiciones medioambientales y de seguridad 
adecuados, cumpliendo con la normativa vigente. 
  
El licitador debe tener de un plan de inversiones anual. 
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El licitador debe proporcionar prestaciones que permita la permanencia en el centro en un 
entorno físico relajante y confortable que favorezca la recuperación del paciente. 
  
El licitador debe acreditar que dispone de: 
  

o Área de urgencias: debe disponer de zona de recepción y sala de espera, boxes de 
urgencia con equipo de reanimación y monitorización, sala de curas, sala de yesos.  

 
o Área de hospitalización con habitaciones de pacientes individuales (en su defecto, 

dobles como máximo). Cada habitación debe disponer, como mínimo, de: lavabo e 
inodoro incluidos, cama articulada para el paciente, cama de acompañante para ofrecer 
la posibilidad de pernoctar, mobiliario auxiliar, teléfono, televisión, oxígeno y vacío 
centralizados, sistema de aviso de enfermería.  

 
o Unidad de Cuidados Intensivos (U.C.I.), que dispondrá de los equipos necesarios para 

la adecuada vigilancia de los pacientes, con las alarmas indispensables para la 
monitorización estricta de su estado de salud y control en todo momento por el personal 
de la Unidad y el soporte del resto de las especialidades.  
Esta unidad debe disponer como mínimo de 1 cama aislada y de presión 
positivo/negativa para inmunodeprimidos o infectocontagiosos. 
 

o Área quirúrgica (quirófanos de cirugía menor ambulatoria y/o quirófanos convencionales 
y/o de urgencias y/o de cirugía mayor ambulatoria) debe disponer de box/es para los 
cuidados preoperatorios; quirófanos; vestuarios, zonas sucias, espacios de soporte, 
comunicación interna y externa adecuadas, circuitos de circulación de pacientes / de 
material limpio y sucio, etc. 

  
• Debe contar con el equipamiento y material suficiente e idóneo para garantizar la 

realización de cualquier intervención quirúrgica en óptimas condiciones, por lo que, 
a modo orientativo, debería estar dotado de: Equipo de anestesia con oximetría, 
capnografía, respirador, aparato de isquemia, bases para bombas TCI, bisturí de 
argón/eléctrico/eléctrico con aspiración/ultrasónico, bomba de circulación 
extracorpórea, bomba de infusión de anestesia, brazo satélite con pantalla TFT, 
calentador de fluidos/sangre, carro de anestesia/de intubación/de parada/de material 
y medicación especifico intervención/de suturas, torres de artroscopia y 
laparoscopia, aparataje/instrumental vario según necesidad (ej. cistoscopio, 
coledocofibroscopio, broncoscopio,colposcopio, conjunto de chaleco, delantal, gafas 
y protector de tiroides plomados, conjunto de motores para neurocirugía, 
craneotomo, dotación de motores para traumatología con accesorios, ecógrafo con 
sonda endoanal, recuperador de sangre, resectoscopio, videotorascoscopio, etc.) 

 
• La zona pre-quirúrgica debe disponer del equipamiento/instrumental/material 

necesario e idóneo para la preparación del paciente: armario para material fungible, 
camas eléctricas con accesorios, carro de medicación, caudalímetro, vitrina de 
ambiente estéril, etc. 

 
• Sala de reanimación postquirúrgica (U.R.P.A. y/o R.E.A.) 

 
o Áreas de servicios complementarios: laboratorio, salas de pruebas de radiodiagnóstico, 

anatomía patológica, etc.  
 

o Área de hospital de día  
 

o Área de consultas externas, que estarán adaptadas a cada especialidad con las 
condiciones de ventilación, iluminación y dimensiones adecuadas a la actividad que 
realizan.  
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o Sala/s de pruebas o tratamientos específicos de, como mínimo:  
 

• endoscopia digestiva  
• hemodinámica cardiovascular 

  
o Áreas centrales: almacén, archivo, laboratorio, farmacia, hostelería, lencería, gestión, 

administración y admisión, consergería y cartería, limpieza, seguridad, etc.  
 

o Área de ambulancias  
 

o Aseos: Dispondrá de aseos diferenciados, con acceso para minusválidos.  
 

o Residencia del personal: habitaciones con lavabo incluido para el uso del personal 
asistencial de guardia.  

 
o Vestuarios: área para el cambio de vestuario de calle a uniforme y de uniforme a 

vestuario de calle del personal, para ambos sexos.  
 
Condiciones deseables – valoración técnica:  
 
Se valorará que la empresa adjudicataria disponga de:  

o Un acceso fácil al centro hospitalario mediante diferentes sistemas de transporte 
público.  
 
 

5.5 Recursos de equipamiento sanitario  
 
Condiciones obligatorias:  
 
El licitador debe disponer de los recursos materiales (mobiliario clínico y equipamiento) 
necesarios en las diferentes áreas. 
  
En caso de alquiler de equipamiento, a petición de Mutua Universal, deberá informar respecto a 
las empresas externas que ofertan el alquiler o renting de equipos, así como las condiciones de 
renovación, restitución en caso de avería, etc. 
 
El adjudicatario dispondrá del mobiliario clínico, equipos médicos y de radiodiagnóstico 
necesarios en las diferentes áreas, los cuales se encontrarán en perfecto estado de 
funcionamiento, y de un servicio de mantenimiento técnico de los mismos, que deberá garantizar 
tiempos de parada mínimos de los equipos, control de fiabilidad, limpieza específica y 
mantenimiento de los niveles de calidad adecuados. 
 
Será de obligado cumplimiento, respecto a los equipos sanitarios, la observancia de la normativa 
legal vigente en cuanto a su ubicación, funcionamiento y seguridad, tanto si se trata de equipos 
electro-médicos como de diagnóstico por la imagen. Todos irán marcados con la certificación 
CE. 
 
En caso de emplearse material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado, será 
preciso tener documentados los controles de garantía realizados del proceso de esterilización. 
La empresa adjudicataria se obliga a mantener actualizada y debidamente legalizada toda la 
documentación concerniente a la Instalación de Diagnóstico por la Imagen (certificado de 
Inscripción en Industria de la Instalación, Programa de Garantía de Calidad, Programa de 
Protección Radiológica, Controles y Memorias anuales pertinentes), de acuerdo con la 
legislación vigente, así como el aseguramiento correspondiente. 
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Todos los servicios deberán disponer de los recursos materiales con la capacidad necesaria 
acorde al dimensionado asistencial del centro y con las condiciones medioambientales y de 
seguridad adecuados. 
  
El licitador se compromete a disponer, como mínimo, de un equipamiento con especificaciones 
técnicas mínimas y asumir las condiciones de funcionamiento que a continuación se exponen: 
  

• 1 Equipo/s R.M.N. (equipo de RMN de campo cerrado con una potencia mínima de 
1.5 Teslas). 

• 1 Equipo/s T.A.C. (equipo multidetector de T.A.C. 16 cortes o superior) con 
posibilidad de estudios cardíacos y de articulaciones. 

• 1 Equipo P.E.T.-scan. 
• 1 Equipo densitómetro. 
• 1 Sistema de fluoroscopia o rayos x para sala hemodinámica 
• Ecógrafo/s 
• Arco/s quirúrgico/s o arco/s en C 
• 1 Telemando digital 
• Equipamiento para quirófanos: Respirador, torre de gases, carro de anestesia y 

quirúrgico, vitrina, lámparas quirúrgicas de techo, equipos de monitorización, mesa 
quirúrgica eléctrica con extensiones ortopédicas (mesa de tracción y mesa de 
mano), caja de instrumental e instrumental suelto, fungibles, ropa desechable, 
medicación, fluidos anestésicos y gases medicinales, bisturí eléctrico, tomas de 
vacío, tomas de aires medicinales, otros aparatos específicos para la diferente 
tipología de intervención quirúrgica (teniendo, como mínimo, en algún quirófano, la 
disponibilidad de microscopio, equipos de cirugía artroscópica y laparoscópica). 

• 1 Central de esterilización (autoclave/s, lector/es óptico/s, termoselladora/s, carro/s 
para carga/descarga 

• Aparato/s médicos varios de diagnóstico y tratamiento no especificados 
previamente, en caso de ofrecer los servicios sanitarios correspondientes al uso de 
dicho aparataje. 

• Monitores para R.E.A. 
• Monitores cardíacos ambulatorios 
• Camas articuladas para pacientes, grúas para movilización, y otro mobiliario clínico-

médico. 
• Equipos de monitorización endoscópica y otros 
• Aparatos de laboratorio 
• Carros con equipamiento R.C.P. 

 
La empresa adjudicataria debe garantizar unos tiempos de parada mínimos de los equipos y 
cumplir con los siguientes supuestos: 
  

• Cuando no se produzca un paro de la actividad, pero exista alguna incidencia que pueda 
afectar a la calidad de las exploraciones y/o a la seguridad de los pacientes, la empresa 
adjudicataria garantizará la calidad y seguridad del funcionamiento de acuerdo con las 
instrucciones de cada suministrador y del restablecimiento de las condiciones de normal 
funcionamiento. 
  

• Si la avería en el funcionamiento requiere de la sustitución del equipamiento, ésta se 
deberá realizar en un plazo de tiempo no superior a 5 días con características similares 
o superiores al que se cambia. Se deberá garantizar la prestación del servicio hasta que 
se produzca la sustitución. 

  
• En el caso de parada total o parcial de la máquina superior a 5 días laborables (puede 

aceptarse tiempos superiores en caso de establecerse un acuerdo específico entre 
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Mutua Universal y el licitador), la empresa adjudicataria asumirá los costes derivados de 
la externalización de pruebas que la empresa adjudicataria se viera obligado a contratar 
con un tercero, para la realización de la prestación del servicio objeto de esta licitación.  

 
Se valorará que la empresa adjudicataria disponga de:  
 

o Disponibilidad de equipamiento de alta tecnología  
 

 
5.6 Documentación clínica y tecnologías de gestión de sistemas de información:  

 
El licitador debe disponer de los mecanismos adecuados para garantizar la recogida, 
estructuración y gestión correctas de la información global. 
 
Deberá gestionar la información tendiendo a satisfacer las necesidades de información propias 
(asistencial y de soporte) y externas (proveedores, clientes, otras entidades). 
 
Además, el licitador debe disponer de los mecanismos adecuados para garantizar la recogida, 
estructuración y gestión correctas de la información clínica generada en el proceso asistencial, 
mediante un sistema de información sanitaria de Historia clínica única por paciente (en soporte 
electrónico) para el registro de los episodios clínicos, obligatoriamente en soporte electrónico. 
Para ello deberá tener en cuenta los siguientes aspectos: 
 

•  la detección y planificación de las necesidades de información  
• el diseño y normalización de los documentos asistenciales  
• el mantenimiento y gestión de los documentos asistenciales y bases de datos con 

información asistencial 
• garantía de accesibilidad, distribución, conservación, custodia y seguridad de la 

información 
• la evaluación de la calidad de los datos y documentos, en los ítems: identificación del 

paciente, proceso asistencial, consentimiento informado, datos de actividad quirúrgica, 
otros 

 
Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 10 considera 
imprescindible que una serie de documentos formen parte de la Historia Clínica de los pacientes 
hospitalizados. El acopio de estos documentos correctamente cumplimentados y su ubicación 
en las Historias Clínicas hospitalarias asegura: 
  

• El cumplimiento de la normativa vigente.  
• El cumplimiento del standard de Calidad Asistencial exigido por Mutua Universal.  
• Objetivar la trazabilidad entre la Historia Clínica y la Factura extendida por Vds. a ésta 

Entidad Colaboradora con la Seguridad Social.  
 
En consecuencia, los documentos que, inexcusablemente, deben formar parte de la Historia 
Clínica en Pacientes Hospitalizados son los siguientes: 
 
a) La documentación relativa a la hoja clínicoestadística.  
b) La autorización de ingreso.  
c) El informe de urgencias Informes de traslado de otro Hospital (si lo hubiera).  
d) La anamnesis y la exploración física.  
e) La evolución.  
f) Las órdenes médicas.  
g) La hoja de interconsulta.  
h) Los informes de exploraciones complementarias. Analíticas.  
i) El consentimiento informado (cirujano y anestesia).  
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j) El informe de anestesia.  
k) El informe de quirófano.  
l) Informe del material implantado.  
m) El informe de anatomía patológica.  
n) La evolución y planificación de cuidados de enfermería.  
ñ) La aplicación terapéutica de enfermería.  
o) El gráfico de constantes.  
p) El informe clínico de alta.  
q) LOPD. 
 
El licitador debe garantizar la entrega de los resultados médicos en formato digital manteniendo 
la confidencialidad de los datos médicos, con el adecuado cumplimiento de la normativa legal 
vigente. 
  
En caso necesario, el licitador debe garantizar la posibilidad de proporcionar una copia de 
cualquier resultado de prueba/informe. 
  
El centro debe disponer de un espacio para el archivo de documentación clínica, con las 
condiciones necesarias que garanticen la conservación y privacidad adecuadas para la 
protección de datos. 
  

 
 

6 REQUISITOS FUNCIONALES DE PROCESO 
 

6.2 Procedimientos y aspectos funcionales de gestión y coordinación con Mutua Universal 
  
El licitador se someterá a los procedimientos establecidos por Mutua Universal para la asistencia 
de los pacientes, así como cualquier procedimiento que se determine durante la vigencia del 
contrato. 
  
El adjudicatario deberá designar las personas de contacto para las siguientes funciones: 
  

• Gestión de pedidos  
• Gestión de facturación  
• Responsable de la gestión global administrativa 
• Responsable de la gestión global asistencial  

 
El adjudicatario deberá informar los siguientes datos para cada persona de contacto: nombre y 
apellidos, cargo/puesto de trabajo, teléfono/e-mail/fax, horario. 
 
A continuación, se resumen los principales puntos a tener en cuenta: 
  

• Solicitud del servicio y realización del servicio:  
 
La prescripción del servicio por parte de los facultativos médicos de Mutua Universal se 
efectuará a través de la hoja de pedido, a excepción de servicios de urgencias. 
 
Para la solicitud de servicios por parte de los facultativos médicos especialistas del centro 
adjudicatario hacia el personal médico de Mutua Universal, la prescripción se deberá realizar a 
través del informe médico que se efectúe tras la asistencia realizada. En caso de ser de carácter 
urgente, podrá realizarse vía telefónica, debiendo indicarse además en el informe médico. 
 
El licitador se compromete a mantener unos niveles óptimos de asistencia y gestión en la 
prestación de cualquier paciente de Mutua Universal. 
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También debe ofrecer la máxima calidad en la prestación del servicio, con atención adecuada a 
los pacientes y familiares, teniendo una accesibilidad rápida a los profesionales y coordinación 
efectiva entre el licitador y Mutua Universal u otros dispositivos sanitarios o no sanitarios 
necesarios. 
  
Todas las asistencias y pruebas han de realizarse en el centro hospitalario, sin estar permitida 
la derivación de los pacientes a otros centros, salvo urgencia médica o instrucción expresa de 
Mutua Universal. Si el centro hospitalario no pudiese atender al trabajador por carecer de medios 
profesionales o técnicos suficientes y fuese precisa la derivación del trabajador, esta se realizará 
de acuerdo con los servicios médicos de Mutua Universal a un centro previamente autorizado 
por Mutua Universal. 
 
El licitador se compromete a comunicar urgentemente (dentro de las primeras 24 horas) las 
incomparecencias. 
 
Tras cualquier ingreso en el centro hospitalario, los pacientes serán derivados al centro 
asistencial de Mutua Universal para su seguimiento y control por parte de los servicios médicos. 
 
El licitador se compromete a cumplir con las siguientes instrucciones para la realización de 
cualquier asistencia: 
  

• Se deberá exigir la aportación de DNI/NIE/pasaporte o documento de identificación 
equivalente para su correcta identificación.  

• Se deberá informar de contraindicaciones absolutas y relativas en relación al 
procedimiento asistencial a aplicar y complicaciones y/o efectos secundarios 
posibles en la ejecución y posteriores al procedimiento.  

• Se deberá explicar al paciente el objetivo de la prueba: resumen breve y claro de 
sus características principales.  

• Se deberá asegurar que el paciente ha cumplido las instrucciones previas al 
momento de realizar el procedimiento asistencial.  

• Se deberá dar instrucciones específicas necesarias mientras se realiza el examen.  
• Se deberá exigir la firma del consentimiento informado, en caso necesario, leyendo 

previamente la información contenida.  
• El paciente estará debidamente informado de los mecanismos y soporte de las 

reclamaciones y sugerencias del centro hospitalario.  
 

o Asistencia en servicio de urgencias:  
 
Ante la urgencia directa por parte de un lesionado (que no sea atendida por medios propios de 
Mutua Universal), es indispensable una respuesta inmediata, con un tiempo de espera inferior a 
40 minutos, teniendo en cuenta el triage de los pacientes, con una respuesta efectiva ante 
cualquier lesión del paciente o en su defecto, en caso de necesidad de asistencia especializada 
no cubierta por los recursos del hospital, activación rápida del circuito de derivación hacia otros 
centros hospitalarios, con coordinación con el equipo médico de Mutua Universal para la 
valoración de la continuidad asistencial de cada paciente. 
  
Ante una urgencia derivada desde un centro asistencial propio de Mutua Universal, la solicitud 
de servicio urgente, tanto para cualquier necesidad de procedimiento diagnóstico o terapéutico 
necesario (consulta especialista, pruebas o tratamientos no quirúrgicos y quirúrgicos), el tiempo 
de espera deberá ser inferior a 1 hora (salvo en los casos en los que se establezca un acuerdo 
específico entre Mutua Universal y el licitador), tanto si los medios humanos ofertados por la 
empresa adjudicataria son de tipo presencial o localizable. 
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Para atender de urgencias a cualquier paciente de Mutua Universal deberá exigir del trabajador 
el volante de prestación de asistencia. 
 
De no presentar el volante de prestación de asistencia, se actuará según tipología y horario de 
la atención requerida:  
 

- Urgencia vital: en urgencia vital procederá prestar la primera asistencia y 
posteriormente se recabará del centro asistencial de Mutua Universal la información 
y documentación necesaria.  

- No Urgencia vital: a) si el trabajador acude en horario en el que está abierto el Centro 
Asistencial de referencia de Mutua Universal, el centro hospitalario solicitará a dicho 
centro asistencial/oficina instrucciones para la asistencia del paciente. b) Si el 
trabajador acude en horario en el que está cerrado el centro asistencial/oficina de 
Mutua Universal atenderá al trabajador, informándole que, si la empresa no aporta 
la documentación necesaria, los gastos de la asistencia correrán a su cargo.  

 
En cualquier caso el proveedor sanitario deberá informar sobre la atención prestada en un plazo 
de tiempo inferior a 24 horas. Se deberá remitir a Mutua Universal copia del informe médico de 
urgencias y el volante de prestación de asistencia (en caso de que se disponga). 
  
En el caso de que la atención de urgencia requiera tratamiento quirúrgico no inmediato, se 
remitirá a los servicios médicos de Mutua Universal, para su conformidad y programación en su 
caso.  
 
En los casos de urgencia sin ingreso:  
 

• El centro sanitario asumirá íntegramente la prestación de urgencias requerida.  
• Se deberá remitir al lesionado al centro asistencial de Mutua Universal el primer día hábil 

para el seguimiento del proceso.  
• Cualquier solicitud de consulta médica de especialista o prueba diagnóstica de 

seguimiento, adicional al proceso de urgencia, que sean precisas, requerirá autorización 
previa de los servicios médicos de Mutua Universal.  

 
En los casos de urgencia con ingreso: 
  

• El centro sanitario asumirá íntegramente la prestación de urgencias requerida.  
• Si a partir de la información facilitada, Mutua Universal considera que el paciente debe 

ser efectivamente derivado al Servicio Público de Salud, contactará con el centro médico 
transmitiéndole los argumentos que permitan realizar la derivación. A su vez, se 
requerirá al médico del centro hospitalario que, una vez realizado el informe de 
derivación al Servicio Público de Salud, sea notificado a Mutua Universal. El médico 
responsable valorará la información y determinará las actuaciones a realizar de forma 
conjunta.  

 
o Asistencia en servicios programados:  

 
La prescripción del servicio por parte de Mutua Universal se efectuará, a través de la hoja de 
pedido, remitida al licitador vía e-mail por el solicitante del pedido de Mutua Universal. 
  
Este documento recoge los siguientes datos:  
 

- Número y fecha del pedido  
- Datos del proveedor  
- Datos del paciente  
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- Prestación/es solicitada/s (con código y descripción de concepto según Nomenclátor 
de Mutua Universal), unidad/es, tarifa unitaria y precio tal del pedido  
- Número de contrato  
- Fecha de entrega (fecha programación del servicio)  
- Dirección de envío de los resultados y datos de contacto del solicitante del pedido  
- Dirección de facturación 
  

A su vez el propio paciente entregará in situ en el día de programación del servicio la hoja de 
orden clínica. Este documento está destinado al personal sanitario que realizará el servicio y 
recoge los siguientes datos:  
 

- Datos del paciente  
- Datos del solicitante del pedido  
- Datos médicos generales  
- Prestación/es solicitada/s, unidad/es y características  
- Otros datos relevantes médicos del paciente 
  

Con respecto a los plazos de solicitud, el licitador se compromete a cumplir los siguientes: 
  

o Consultas externas: el licitador deberá proceder a la citación de solicitud de servicio 
programado no urgente en un plazo no superior a 7 días laborables (salvo en los casos 
en los que se establezca un acuerdo específico entre Mutua Universal y el adjudicatario). 
El tiempo de espera deberá ser inferior a 30 minutos teniendo en cuenta la hora de 
citación del servicio programado.  

 
o Procedimientos diagnósticos y terapéuticos no quirúrgicos: el licitador deberá proceder 

a la citación de la solicitud de servicio programado no urgente en un plazo no superior 
a 4 días laborables (salvo en los casos en los que se establezca un acuerdo específico 
entre Mutua Universal y el licitador). El tiempo de espera deberá ser inferior a 30 minutos 
teniendo en cuenta la hora de citación del servicio programado.  

 
o Intervenciones quirúrgicas: el licitador deberá proceder a la citación de solicitud de 

servicio programado no urgente en un plazo no superior a 10 días laborables (salvo en 
los casos en los que se establezca un acuerdo específico entre Mutua Universal y el 
adjudicatario). El tiempo de espera deberá ser inferior a 2 horas teniendo en cuenta la 
hora de citación del servicio programado.  

 
Con respecto a los plazos de solicitud de otros servicios se procederá a unos plazos 
determinados según los acuerdos específicos entre Mutua Universal y el licitador. 
  

o Entrega de resultados e información médicos  
 
Los informes médicos deben ser claros, concisos y completos, sin juicios de valor ni comentarios 
que no estén estrictamente relacionados con el proceso médico, dando cobertura al objeto 
solicitado por el equipo médico de Mutua Universal y firmados por el facultativo correspondiente 
(con nº de colegiado incluido), claramente identificados con los datos del paciente e ir 
acompañados de documentación gráfica si así lo requiere. 
  
En el caso de haberse realizado alguna intervención quirúrgica y requiera la participación de 
ayudantía quirúrgica, será indispensable que en el informe operatorio conste el nombre y nº 
colegiado del ayudante.  
  
Con respecto a los plazos de entrega, el licitador debe proceder a la entrega de demanda 
urgente en un plazo máximo de 24 horas (salvo en los casos en los que se establezca un 
acuerdo específico entre Mutua Universal y el licitador) y de no urgente en 4 días laborables 
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(salvo en los casos en los que se establezca un acuerdo específico entre Mutua Universal y el 
licitador). 
 
  

o Incidencias/consultas, seguimiento/control de servicios prestados:  
 
El licitador deberá poner a disposición de Mutua Universal, una persona de contacto, 
responsable de la gestión administrativa como asistencial, para el seguimiento y control de la 
prestación, así como la resolución de cualquier incidencia o consulta. 
  
El licitador deberá comunicar urgentemente las incidencias, que impidan o demoren la citación 
de pacientes (teléfono erróneo, no se localiza el paciente, paro total o parcial del equipamiento, 
saturación de quirófanos,...) y comunicar las ausencias a Mutua Universal. 
  
El licitador deberá disponer de sistemas de alarma para la comunicación inmediata al personal 
médico de Mutua Universal, de situaciones diversas (procesos graves/muy graves, necesidad 
de traslado a otro hospital,...), permitiendo que Mutua Universal gestione de manera prioritaria 
la situación médica de los pacientes afectados. 
  
El licitador deberá presentar, con la periodicidad que se determine, un resumen de la actividad 
asistencial realizada con los criterios que establezca Mutua Universal. 
  
También deberá comprometerse a establecer, con la periodicidad que se determine, una 
planificación de reuniones de seguimiento y control médico y reuniones de coordinación y 
gestión global con el equipo de Mutua Universal. 
  
Además, para el adecuado seguimiento anual de los servicios contratados, el licitador informará 
a Mutua Universal del mantenimiento o variaciones producidas durante la vigencia del contrato, 
al menos, en los siguientes aspectos:  

• Oferta asistencial y condiciones de horarios, tipología de prestación, etc. 
• Recursos humanos.  
• Equipamientos.  
• Horarios de prestación del servicio.  
• Protocolos internos de la prestación del servicio.  
• Modificación en los contratos suscritos con empresas externas subcontratadas y 

vinculadas a la prestación del servicio: limpieza, residuos, mantenimiento de equipos, 
etc. 

  
6.3 Procedimientos propios del adjudicatario:  

 
El licitador debe disponer de procedimientos de actuación para el correcto funcionamiento del 
servicio, tanto para la prestación de servicios asistenciales como para la disposición de recursos 
de soporte, humanos y materiales y ofrecer una buena atención al paciente, con archivo y 
custodia de documentación clínica y control y prevención de la infección. 
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7 Espacio para uso exclusivo de Mutua Universal  

 
 

Condiciones generales 
 
El licitador pondrá a disposición de Mutua Universal los espacios exclusivos para el uso de Mutua 
Universal, con el fin de que esta Entidad pueda prestar servicios asistenciales y administrativos 
a pacientes y empresas asociadas.  
 
En el momento de la presentación de ofertas, estos espacios deberán estar constituidos y 
ajustados a las características indicadas los pliegos que han regido esta licitación. Dicha 
circunstancia será acreditada mediante una visita de un equipo técnico externo y/o interno de 
Mutua Universal, más la documentación indicada en el presente pliego.  
 
El licitador deberá ofertar de forma obligatoria el espacio básico requerido como elemento de 
solvencia técnica en el apartado 13 del Pliego de Condiciones Particulares, que habrá de reunir 
las características y condiciones definidas en este apartado.  
 
Asimismo, el licitador podrá ofertar los espacios adicionales al básico y obligatorio, que serán 
objeto de valoración de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 10 del Pliego de Condiciones 
Particulares.  
 
Para la valoración de los espacios adicionales, Mutua Universal realizará una visita al centro 
hospitalario con el objetivo de revisar que ambos espacios físicos indicados en la oferta del 
licitador en cuanto a superficie y características técnicas, se corresponden con los existentes en 
el centro hospitalario.  
 
El licitador que haya presentado la mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 
145, deberá en el plazo de 10 días hábiles, a requerimiento del Órgano de Contratación, acreditar 
los espacios físicos ofertados y valorados, que serán asignados a Mutua Universal y que están 
a disposición de uso como máximo dentro de dicho plazo, mediante un acta de entrega de los 
mismos. El no cumplimentarse adecuadamente este requerimiento en el plazo señalado, se 
entenderá que el licitador ha retirado su oferta procediéndose a recabar la misma información al 
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.  
 
En caso de resultar necesario una vez iniciada la ejecución del servicio, Mutua Universal se 
reserva el derecho a destinar los espacios adicionales ofertados por el licitador a consultas 
diferentes a las fijadas inicialmente. 
 
En cualquier caso, el alquiler del espacio será efectivo desde la oportuna autorización de la 
Dirección General de Ordenación de la Seguridad Social al contrato de arrendamiento de los 
espacios, independientemente de la fecha de ocupación de los espacios de Mutua Universal.  
 
La Arrendadora (Centro hospitalario) comunicará la propuesta de renta que Mutua Universal 
debería de abonar mensualmente. Esta propuesta deberá de ir acreditada con una valoración 
inmobiliaria efectuada por un experto (API colegiado, arquitecto valorador o sociedad de tasación 
de entre las 5 de mayor facturación a nivel nacional en el año anterior y registradas en el Banco 
de España).  
 
En el supuesto que Mutua Universal no aceptase la renta propuesta por la Arrendadora, Mutua 
Universal propondrá una nueva renta de mercado de acuerdo con otra valoración inmobiliaria 
efectuada por un experto.  
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Si la diferencia entre ambas excediese del 5%, la Arrendadora someterá de inmediato su fijación 
a un árbitro único que fallará en equidad designándose expresamente desde ese momento, por 
ambas partes, al que ocupe el cargo de Presidente del Colegio de Administradores de Fincas de 
Barcelona o institución equivalente, a cuya resolución -que no necesariamente laudo- se 
someten las partes expresamente desde ese momento. El coste de este proceso será sufragada 
por ambas partes, por mitades.  
 
El equipamiento y mobiliario será dotado por Mutua Universal, a excepción del mueble de la 
sala de curas.  
 
Sin perjuicio de las condiciones que han de reunir estos espacios de acuerdo con lo dispuesto 
los pliegos que han regido esta licitación, una vez adjudicado el contrato, si durante el transcurso 
del mismo y en función de las nuevas necesidades que surjan y previa autorización de la 
Dirección General de Ordenación de la Seguridad, Mutua Universal podrá solicitar a la entidad 
adjudicataria una ampliación de espacio a los incluidos en la presente licitación. 
 
Todos los espacios para uso exclusivo de Mutua Universal que se requieren deberán cumplir los 
siguientes requisitos: 
 
- Cumplimiento legal de los espacios físicos de uso exclusivo  
- Servicios de soporte para los espacios físicos de uso exclusivo  
- Características constructivas de materiales e instalaciones para los espacios físicos de uso 
exclusivo  
 
 
Cumplimiento legal de los espacios físicos de uso exclusivo  
 
Se deberá garantizar el cumplimiento del Código Técnico de Edificación (CTE), en especial en 
lo referente a:  
 
● DB-HS Salubridad: Higiene, salud y protección del medioambiente, de tal forma que se 
alcancen condiciones aceptables de salubridad y estanqueidad en el ambiente interior del 
edificio.  
 
● DB-HR Protección frente al ruido: De tal forma que el ruido percibido no ponga en peligro la 
salud de las personas y les permita realizar satisfactoriamente sus actividades.  
 
● DB-SI Seguridad en caso de incendio: De tal forma que los ocupantes puedan desalojar el 
edificio en condiciones seguras, se pueda limitar la extensión del incendio dentro del propio 
edificio y de los colindantes y se permita la actuación de los equipos de extinción y rescate.  
 
● DB-SU Seguridad de utilización: De tal forma que el uso normal del edificio no suponga riesgo 
de accidente para las personas. La disposición y las dimensiones de los espacios y la dotación 
de las instalaciones faciliten la adecuada realización de las funciones previstas en el edificio. Se 
debe garantizar el acceso a personas con movilidad reducida el acceso y la circulación por el 
local en los términos previstos en su normativa específica.  
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Servicios de soporte para los espacios físicos de uso exclusivo  
 
El licitador deberá proporcionar dentro del espacio aportado, los siguientes servicios de soporte:  
 
● Deberá de estar dotado de suministro eléctrico.  
 
● Deberá de estar dotado de suministro de agua.  
 
● Deberá de estar dotado con un sistema adecuado de ventilación-refrigeración 
 
● Dispondrá de un servicio adecuado de mantenimiento de instalaciones y equipamiento que 
deberá ser realizado a través de la misma empresa subcontratada para el propio centro 
hospitalario.  
 
Asimismo, como servicios de soporte a la actividad en ese espacio, deberá realizar los 
siguientes:  
 
● Dispondrá de un servicio de esterilización del material con lavado, empaquetado y 
esterilización de todo el material para las intervenciones quirúrgicas y de todas las técnicas que 
precisen utilizar material estéril, con un adecuado sistema de transporte del material esterilizado 
a las áreas usuarias del mismo.  
 
● Dispondrá de un servicio de lavandería y lencería con servicio limpieza de ropa de camas de 
hospitalización, boxes de urgencia y quirófanos de uso por parte de Mutua Universal y la ropa 
del personal de uso quirúrgico, sistema adecuado de eliminación y recogida de ropa usada y 
suministro/reposición de ropa limpia, teniendo además el stock necesario para ello.  
 
 
Características constructivas de materiales e instalaciones para los espacios físicos de 
uso exclusivo  
 
El licitador deberá garantizar los requisitos generales y comunes expuestos a continuación: 
 

• Suelos: deben ser de materiales lisos, estancos, no resbaladizos, resistentes a golpes, 
impermeables, fáciles de limpiar y desinfectar. 

 
• Paredes: deben estar rematadas con pintura lisa lavable. 

 
• Las paredes de la sala de curas deben ser de material liso, impermeable y fácil de limpiar 

y desinfectar. 
 

• Las paredes de los aseos deben ser de material liso e impermeable.  
 

• Falso techo: en la medida de lo posible, el falso techo debe ser registrable para facilitar 
el paso de nuevas instalaciones. 

 
• Iluminación: debe ser adecuada y suficiente para garantizar los luxes necesarios para 

cada puesto de trabajo, en cumplimiento del R.D. 486/1997, de 14 de abril, por el que 
se establecen disposiciones mínimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. 
o Despachos médicos, sala de espera, recepción, administración, fisioterapia, boxes, 

rayos x, sala de reuniones y sala de formación: 500 luxes. 
o Sala de curas y sala de yesos: 1.000 luxes. 
o Archivo historias clínicas, aseos, limpieza, vestuarios, farmacia y zonas de paso: 200 

luxes. 

Firmado por: M. DEL MAR ALTIMIS
Cargo: Jefe dpto. contratación asist. sanitaria
Fecha: 23-09-2021 14:09:43

Este documento es Copia Auténtica según el artículo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do

P
ág

in
a:

 2
7 

de
 3

2

C
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
  :

 2
56

b8
01

dd
9a

bd
0b

0

P
ar

a 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
po

dr
á 

co
ne

ct
ar

se
 a

 la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n
ht

tp
://

re
gi

st
ro

co
nt

ra
tis

ta
s.

m
ut

ua
un

iv
er

sa
l.n

et
/li

ci
ta

ci
on

/v
er

ifi
ca

do
rC

op
ia

A
ut

en
tic

a.
do

?c
od

ig
oV

er
ifi

ca
ci

on
=

25
6b

80
1d

d9
ab

d0
b0

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=256b801dd9abd0b0


 
 
 
                                                                                                                                                                              

 

Página 28 de 32 
 

 
• Instalación eléctrica / Datos:  

 
La instalación debe cumplir con el Reglamento Electrotécnico de Baja Tensión. Se 
deberá disponer de un cuadro eléctrico, ubicado en las dependencias exclusivas de 
Mutua Universal, que albergue todas las líneas eléctricas de dicho espacio. Se dispondrá 
de un contador eléctrico que mida el consumo de electricidad del espacio exclusivo para 
Mutua Universal. 
 
La red de datos deberá ser con cableado categoría 6 UTP. 
 
Adicionalmente, como mínimo cada estancia contará con: 

 
o Recepción: cinco tomas compuestas cada una por 4 enchufes y dos tomas de voz y 

datos. 
 

o Sala de espera: varios enchufes 
 

o Despachos médicos: dos tomas compuestas cada una por 2 enchufes y dos tomas 
de voz y datos. 

 
o Boxes hospital de día / urgencias: una toma compuesta por 4 enchufes y dos tomas 

de voz y datos. 
 

o Sala de curas / sala de yesos: una toma compuesta por 4 enchufes y dos tomas de 
voz y datos y varios enchufes encima del mueble clínico. 

 
o Área de control hospitalario: tres tomas compuestas cada una por 4 enchufes y dos 

tomas de voz y datos. 
 

o Sala descanso hospital de día / urgencias: varios enchufes. 
 

o Sala rayos x: una toma compuesta por 4 enchufes y dos tomas de voz y datos en la 
zona de disparo y varios enchufes por la sala.  

 
o Administración: 8 tomas compuestas cada una por 4 enchufes y dos tomas de voz y 

datos. 
 

o Sala de reuniones: 1 toma compuesta por 4 enchufes y dos tomas de voz y datos y 
varios enchufes por la sala. Conexión para pantalla eléctrica y cableado de conexión 
HDMI para proyector. 

 
o Sala de formación: 2 tomas compuestas por 4 enchufes y dos tomas de voz y datos 

y varios enchufes por la sala. Conexión para pantalla eléctrica y cableado de 
conexión HDMI para proyector. 

 
o Sala de fisioterapia: 5 tomas compuestas por 4 enchufes y dos tomas de voz y datos. 

Varios enchufes por toda la sala. 
 

o Boxes de fisioterapia: una toma compuesta por 4 enchufes y dos tomas de voz y 
datos. 

 
o Farmacia: mínimo un enchufe. 

 
o Rotulación exterior: línea eléctrica para iluminación de la rotulación corporativa 

exterior. 
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• Fontanería: 

 
Como mínimo cada estancia contará con: 

 
o Despachos médicos: Deberá disponer de lavamanos con grifería gerontológica. 

 
o Salas de curas / salas de yeso: mueble con puertas y cajones de anchura 60 cm y 

altura 90 cm, encimera, fregadero de acero inoxidable empotrado en el mueble 
clínico y grifería gerontológica. Debe disponer de agua fría y caliente. 

 
o Vestuarios: deben disponer de aseo completo (lavabo e inodoro) y ducha con agua 

fría y caliente. 
 

o Los aseos con lavabo e inodoro. 
 

o Aseos adaptados: Lavabo e inodoro adaptado, barras abatibles a ambos lados del 
inodoro y espejo reclinable. 

 
o Zona de aguas de fisioterapia: instalación de agua fría y caliente hasta conexión de 

equipos médicos. 
 

• Climatización y ventilación: 
 
El espacio deberá contar con instalación de climatización de tal forma que cada área sea 
un recinto climático. 
 
Se deberá garantizar la ventilación del local en cumplimiento con el RITE. En las distintas 
dependencias del local se debe garantizar una renovación y recirculación permanente 
del aire. 

 
 
 
Espacio "Básico" para uso exclusivo de Mutua Universal  
 
La empresa adjudicataria dispondrá de un espacio “Básico” disponible y de asignación 
“exclusiva” para Mutua Universal con las superficies y características funcionales y constructivas 
indicadas a continuación:  
 
Disposición de unas instalaciones permanentes y exclusivas para el uso del personal sanitario y 
administrativo propio de Mutua Universal, con una superficie de entre 1.200 y 1.400 m2 útiles, y 
que los espacios reúnan las siguientes características mínimas: 
 
- Deberá estar ubicado dentro del edificio del propio hospital. 
 
- No podrán ser plantas sótano y se garantizará que el 80% de los espacios habilitados para 
puestos de trabajo, dispongan de luz natural y visión al exterior. 
  
- En la misma edificación que los quirófanos del centro hospitalario. 
 
- Con un fraccionamiento máximo, de la superficie mínima exigida, en 2 espacios y ubicados 
como máximo en 2 plantas contiguas y, en cuyo caso, comunicadas entre sí mediante escalera 
y ascensor directo. Además, en caso de que la superficie esté repartida entre 2 plantas, ambas 
plantas a su vez estarán comunicadas por escalera y ascensor con la planta de hospitalización.  
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En caso de ser 2 espacios separados pero en una misma planta, la distancia entre los mismos, 
no podrá superar los 40 metros lineales, a contar por el pasillo de pública concurrencia, debiendo 
estar el mismo totalmente adaptado a normativa de accesibilidad, evacuación, etc. 
 
- En caso de fraccionamiento, ninguno de los 2 espacios tendrá una superficie menor a 450m2. 
 
- La zona de mayor superficie deberá tener acceso directo al exterior y es la que dispondrá de 
la zona de Hospital de Día / urgencias (que se detalla más adelante). 
 
- Deberá tener un acceso directo desde exterior al servicio de Urgencias de Mutua Universal con 
entrada independiente de la del Servicio de Urgencias del hospital. 
 
- El acceso deberá cumplir con la normativa de accesibilidad y deberá estar habilitado para 
acceso a ambulancias y para el paso de sillas de ruedas y camillas.  
 
- Se habilitará, dentro del ámbito hospitalario y en una única zona de acceso restringido mediante 
barrera o similar, 6 plazas de aparcamiento asignadas exclusivamente a Mutua Universal (la 
superficie de las plazas no se considera a efectos de cálculo de la superficie útil del espacio 
básico),  
 
- El licitador deberá autorizar a que este espacio sea rotulado con la imagen corporativa e 
identificativa de Mutua Universal. 
 
Este espacio básico deberá estar formado por las siguientes dependencias (las superficies de 
los espacios se refieren a m2 útiles), teniendo en cuenta que cada una de ellas deberá ser una 
única unidad, en ningún caso podrán ser fraccionadas (p.e. la sala de fisioterapia no puede estar 
dividida en 2 espacios): 
 

• Acceso: el acceso principal al recinto ofertado deberá de ser de uso exclusivo para 
Mutua Universal y directo al exterior (entrada principal). El recinto podrá disponer de 
otros accesos. 

 
• Recepción: 1 o 2 (como máximo) áreas de recepción con espacio suficiente para 

disponer de 4 puestos de trabajo en total, una de ellas ubicada junto a la entrada al local 
con visión directa a la sala de espera. 

 
• Sala de espera: de 3 a 6 (como máximo) salas de espera con espacio total suficiente, 

como mínimo para 60 sillas, una de ellas deberá estar ubicada junto a la recepción. 
 

• Como mínimo 10 despachos médicos de los cuales: 
 

o 9 despachos médicos con superficie mínima de 18 m2 con espacio para mesa de 
trabajo y zona de exploración con camilla. Deberán estar comunicados entre sí y 
dispondrán de interfonos para comunicación con la sala de espera. 

 
o 1 despachos complementario con superficie mínima de 10 m2. 

 
• Hospital de día / urgencias. Zona completamente independiente pero comunicada con 

el resto de espacios y con entrada directa al exterior independiente de la entrada de 
urgencias del hospital, con disponibilidad mínima de las siguientes estancias: 

 
o 5 boxes, de superficie mínima 7 m2/box, 3 de ellos de hospital de día. Todos ellos 

deberán disponer de toma de oxígeno y de vacío. 
 

o 2 boxes complementarios, de superficie mínima 5m2/box. 
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o 1 salas de curas/yesos de superficie mínima de 10 m2. Con disponibilidad de mueble 

con puertas y cajones de anchura 60 cm y altura 90 cm con encimera.  
 

o 1 sala de tratamientos de superficie mínima de 12 m2 acondicionada de acuerdo con 
la legislación vigente para el uso de escopia. 

 
o Un área de control con visión directa a todos los boxes, de superficie mínima 10 m2. 

 
o Una sala de descanso para el personal médico, de superficie mínima 7 m2. 

 
o Un aseo adaptado exclusivo para la zona de hospital de día / urgencias. 

 
• Sala Rayos X: espacio destinado a radiología con uso exclusivo de Mutua Universal 

compuesto por sala emplomada y legalizada para el uso de radiología, de superficie 
mínima de 16 m2. Deberá estar comunicada con un pequeño vestuario y una pequeña 
sala para la zona de disparo y digitalización. Se debería poder acceder también a la sala 
desde la zona del hospital de día / urgencias, con acceso directo al Servicio de Urgencias 
y al resto de las instalaciones de la planta en la que se encuentre ubicado. 

 
• Administración: Zona para administración con superficie mínima de 35 m2. Debe incluir 

un pequeño despacho con superficie mínima de 10 m2. 
 

• Sala de formación y reuniones: Espacio destinado a sala de formación y reuniones con 
una superficie mínima de 40 m2. 

 
• Fisioterapia, con disponibilidad mínima de las siguientes estancias: 

 
o Sala de fisioterapia con superficie mínima de 180 m2. 

 
o 4 boxes de superficie mínima 4 m2/box con acceso desde la sala de fisioterapia. 

 
o Espacio acondicionado y revestido con materiales impermeables, para la posible 

instalación de equipos para tratamientos de hidroteria (por ejemplo maniluvio y 
pediluvios), con una superficie mínima de 10m2 y con acceso desde la sala de 
fisioterapia  

 
o Vestuarios para pacientes próximos a la sala de fisioterapia: un espacio destinado a 

vestuario masculino con superficie mínima de 14 m2 con un mínimo de 1 aseo y 1 
ducha incluidos en el mismo recinto y un espacio destinado a vestuario femenino 
con una superficie mínima de 14 m2 con 1 aseo y 1 ducha incluidos en el mismo 
recinto. 

 
o Dos aseos adaptados con acceso cercano a la sala de fisioterapia (distancia inferior 

a 20m).  
 

o Un mínimo de 1 vestuario de uso exclusivo para los profesionales de fisioterapia con 
una superficie mínima de 5 m2. 

 
• Vestuarios para uso exclusivo del personal sanitario.  

 
o Un espacio destinado a vestuario masculino con una superficie mínima de 20 m2 

con dos aseos y una ducha incluidos en el mismo recinto. 
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o Un espacio destinado a vestuario femenino con una superficie mínima de 20 m2 con 
dos aseos y una ducha incluidos en el mismo recinto. 

 
 

• Aseos en el espacio dedicado a consultas: como mínimo 4 aseos, uno de ellos adaptado. 
 

• Espacio específico y cerrado para la farmacia. 
 

• Archivo / Almacén, como mínimo: 
 

o Un espacio destinado a archivo historias clínicas de superficie mínima 25 m2. 
 

o Un espacio o dos (como máximo) destinados a almacén, de superficie mínima 10 
m2. 

 
• Espacio específico para la limpieza. 

 
• Espacio específico para dos racks informáticos. 

 
 
 

 
8 SERVICIOS ESTIMADOS Y PRECIOS APLICABLES 

 
En el Anexo IV-A de Proposición Económica se indican el precio y número de servicios/año estimado 
para cada servicio. 
Las cifras reseñadas son meramente orientativas y estimativas, sin que supongan un compromiso 
de gasto por parte de Mutua Universal. 
 
 

 
 
 
 
 

 
En Barcelona, 14 de septiembre de 2021 

Jefe de Departamento Contratación Asistencia Sanitaria 
Dra. Mar Altimis Ibañes 
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