
 
 
 
 
 
 

Resolució òrgan de contractació   

Resolució d’adjudicació  
 
Expedient núm. CSISEOL1905 
Assumpte Servei de suport i manteniment del sistema de gestió del Dipòsit de Sang e-
Delphyn 
Procediment Simplificadíssim de la Llei de Contractes del Sector Públic tramitació 
ordinària.  
Data d’incoació 12 d’abril de 2019 
Valor estimat de licitació (1 any) 5.165,00 sense IVA 
Pressupost de licitació (1 any) 5.165,00 euros sense IVA 
Partida IVA (21 %) 1.084,65 euros 
 
Antecedents 
 
En data 12 d’abril de 2019 es va iniciar l’expedient de contractació sobre el servei de 
suport i manteniment del sistema de gestió del Dipòsit de Sang e-Delphyn. 
 
En data 2 de maig de 2019 es va aprovar l’expedient de contractació sobre el servei 
de suport i manteniment del sistema de gestió del Dipòsit de Sang e-Delphyn. 
 
En data 24 de maig de 2019 es va procedir a l’obertura del sobre únic. 
 
Vista l’oferta presentada i l’informe de data 3 de juny de de 2019 que ha elaborat el 
Departament d’Informàtica del Consorci Sanitari Integral la classificació va ser la 
següent: 
 

Ordre Licitador Puntuació TOTAL 

1 HEMASOFT SOFTWARE, S.L. 100,00 

 
Fonaments de dret  
 
Donat que s’han complert els tràmits procedimentals necessaris per a l’adjudicació 
del contracte pel sistema de procediment ordinari – Simplificadíssim de la Llei de 
Contractes del Sector Públic. 
 
Atès que s’han acomplert els tràmits procedimentals necessaris per a l’adjudicació del 
contracte pel sistema de procediment obert simplificat abreujat en aplicació de l’article 
159, apartat 6 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic i 
tràmit ordinari;  
 
Resolució 
 
Per tant, resolc  
 
1. Acceptar i incorporar en la present resolució l’informe de valoració de data 3 de 

juny de 2019 en el que es motiva l’adjudicació del contracte. 
 

2. Adjudicar el contracte administratiu sobre el sobre el servei de suport i 
manteniment del sistema de gestió del Dipòsit de Sang e-Delphyn a l’empresa 
HEMASOFT SOFTWARE, S.L. per un import de 5.165,00 euros sense IVA. 



 
 
 
 
 
 

Resolució òrgan de contractació   

 
3. La vigència del present contracte serà de 1 any a comptar des de l’endemà de la 

signatura de la Resolució d’adjudicació per part de l’empresa contractista. 
 

4. D’acord amb l’article 122, 4) de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes 
del Sector Públic, els plecs que regeixen la present licitació formaran part del 
contracte. 

 
5. Notificar la present resolució als interessats. 

 
6. Contra aquesta resolució i d’acord amb el que preveu l’article 121 i ss de la Llei 

39/2015, d’1 d’octubre de 2015, del Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques podeu interposar recurs d’alçada davant el Consell 
Rector en el termini d’un mes a comptar des de l’endemà de la notificació de la 
resolució.

 
El recurs d’alçada s’entendrà desestimat si, transcorreguts tres mesos des de la 
data de la seva interposició, no ha recaigut resolució expressa. 

 
La resolució del Consell Rector  d’estimació o desestimació expressa o presumpta, 
del recurs d’alçada posa fi a la via administrativa.

Contra aquesta, podrà interposar-se, si s’escau, recurs extraordinari de revisió 
(art. 125) o, directament, recurs contenciós administratiu, d’acord amb allò 
disposat per la Llei reguladora de la jurisdicció esmentada i la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques 
(art. 122.3).
 

 
 
 

Carlos Constante i Beitia 
Director general del Consorci Sanitari Integral 
 
 
 
Consuelo Pereda Gómez 
En nom i representació de l’empresa HEMASOFT SOFTWARE, S.L. en virtut 
d’escriptura pública atorgada en data 8 de febrer de 2002 davant el notari de Madrid, 
S. José Manuel Rodríguez Escudero, amb núm. de protocol 514. 
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INFORME D’ADJUDICACIÓ CSISEOL1905 

Memòria justificativa del contracte 1 de 1 DC/MJC/02 

1 Valoracions 

Se ha recibido una única oferta, la presentada por la empresa Hemasoft Sotware S.L. 
 
Se ha valorado la oferta del proveedor Hemasoft Sotware S.L., con las siguientes conclusiones: 
 

- Alcance del servicio: 
o Cobertura para todos los centros donde está instalado el software e-Delphyn 

 
- Servicio contemplados: 

o Servicio de consulta telefónica (Hot-line) en horarios de oficina (08:00h a 18:00h, 
días laborables) 

o Modalidad 24x7 para incidencias graves, para el resto de horarios. 
o Mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y legal de e-Delphyn 

 
- Contacto técnico: 

o Único contacto para todas las circunstancias soportadas por el contrato. 
 

- SLA: 
o Cumplimiento del SLA solicitado 

� No funcionamiento total del sistema: Entre 2h y 4h 
� Funcionamiento parcial del sistema o afectación a algunos usuarios: Entre 

4h y 48h 
� Resto de incidencias: Entre 2 y 4 días. 

 
La propuesta de Hemasoft Software S.L. cumple con todos los requerimientos indicados en el pliego 
técnico. 
 
A nivel económico, Hemasoft Software S.L. presenta una oferta de 5.165,00€, importe sin IVA, la 
cual se ajusta a los criterios establecidos en el pliego, obteniendo un 100% de la puntuación. 
 
De acuerdo a las puntuaciones obtenidas del expediente CSISEOL1905, se propone su adjudicación 
a la mencionada empresa: Hemasoft Software S.L. 
 
 
 
 
L’Hospitalet de Llobregat, 03 de junio de 2019. 
 
 
 
 
 
Javier Grueso Mula 
Director de sistemes d’informació del Consorci Sanitari Integral 
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