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1. METODOLOGÍA PARA LA APLICACIÓN DE LOS CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 

Para llevar a cabo la presente valoración se han aplicado los criterios de valoración 

recogidos en el pliego administrativo del proceso que nos ocupa. 

Sobre estos criterios, la mesa de contratación aplicará una valoración individual por 

cada aspecto puntuable y proveedor, en base a los pesos asignados en el total de la 
licitación y a este informe técnico de valoración. 

 

Naturaleza Criterio Puntuación Máxima 

SUBJETIVA 

C4 
Planteamiento de la Solución 
Técnica y Metodología a 
seguir 

28 

C5 Plan de Trabajo 10 

C6 Cualificación Equipo Trabajo 15 

TOTAL 53 

 

Las valoraciones, para cada criterio mencionado, siguen el siguiente esquema 

general de justificación: 

 

VALORACIÓN DESCRIPCIÓN 
% 

PUNTUACIÓN 

A. Inadecuada 

o con poca 

aportación de 

valor 

Cuando la propuesta realizada, con respecto al criterio 
evaluado y las indicaciones de valoración dadas, no cumple 

con todas las especificaciones requeridas o no incorpora el 
mínimo nivel de desglose y detalle que nos permita deducir si 
el servicio se va a realizar con la calidad mínima exigible, e 
incluso puede llegar a tener elementos claramente 
inadecuados para la prestación del servicio o es una mera 
copia de elementos del pliego que no permiten realizar 

evaluación. 

0%– 25% 

B. Aportación 

de valor 

reducida o muy 

básica. 

Cuando la propuesta realizada, con respecto al criterio 
evaluado y las indicaciones de valoración dadas, cumple con 
las especificaciones requeridas a nivel reducido, aportando un 
nivel de desglose y detalle que permite deducir que el servicio 
se va a realizar con la calidad básica o muy básica, no 
consiguiendo alcanzar las expectativas requeridas para un 

nivel adecuado en la prestación del servicio. 

25% - 40% 

C. Aportación 

de valor 

media. 

Cuando la propuesta realizada, con respecto al criterio 
evaluado y las indicaciones de valoración dadas, cumple con 
las especificaciones requeridas a nivel medio, aportando un 
nivel de desglose y detalle un tanto ajustado, que permite 
deducir que el servicio se va a realizar con una calidad 

suficiente, pero que sigue sin conseguir alcanzar las 

40% – 60% 
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VALORACIÓN DESCRIPCIÓN 
% 

PUNTUACIÓN 

expectativas requeridas para el nivel deseado en la prestación 
del servicio. 

D. Aportación 

de valor buena 

o notable 

Cuando la propuesta realizada, con respecto al criterio 
evaluado y las indicaciones de valoración dadas, cumple con 
todas las especificaciones requeridas, incorpora un nivel de 
correcto a notable de desglose y detalle e incluye algún 
aspecto diferenciador e interesante, permitiendo deducir una 
realización notable del servicio y poder alcanzar las 

expectativas de prestación del mismo deseadas. 

60% – 80% 

D. Aportación 

de valor 

excelente o 

superior 

Cuando la propuesta realizada, con respecto al criterio 
evaluado y las indicaciones de valoración dadas, cumple con 

todas las especificaciones requeridas, incorpora un nivel alto 
de desglose y detalle, e incluye múltiples aspectos 
diferenciadores e interesantes, que dotan un nivel de 
excelencia y permite deducir una muy alta calidad en la 

propuesta que vaya a redundar en una prestación del servicio 
que pueda superar las expectativas iniciales planteadas. 

80% - 100% 

Por cada criterio y licitante, se aportan los comentarios justificativos que apoyan la 
valoración, indicando con el símbolo (+) aquellos aspectos que más positivamente 

se han valorado y con el símbolo (-) aquellos que han tenido incidencia en una 
disminución de la puntuación final. 
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2. VALORACIONES 

Se han recibido propuestas de los siguientes licitantes: 

o Fundación CTIC Centro Tecnológico (en adelante CTIC). 

o ENZYME Advising Group (en adelante ENZYME). 
o SOPRA STERIA (en adelante SOPRA). 
o DECIDATA (en adelante DECIDATA). 

o PKF ATTEST Data Analytics (en adelante ATTEST). 

 

2.1.  PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCIÓN TÉCNICA Y METODOLOGÍA A SEGUIR 

Se valora con un máximo de 28 puntos la metodología y descripción de la solución 
a aplicar, distribuyéndose de la siguiente manera y con estos criterios de 

valoración: 

• Solución Técnica. Se valorará con hasta 20 puntos la adecuación del 
planteamiento ofertado, tanto en alcance como en profundidad y calidad, a 

los requerimientos del pliego de prescripciones técnicas. Especialmente se 
tendrá en cuenta la integración propuesta, tanto para obtener de manera 

online la predicción de un nuevo proceso de IT, como para la incorporación, 
no específicamente de forma online pero sí cuando corresponda, de nuevos 
datos al modelo que permitan ir reentrenando el mismo. 

• Metodología. Se valorará, con hasta 8 puntos, la estrategia y/o 
metodologías a la hora de implementar y acometer las diferentes fases del 

proyecto, tanto en cuanto a su detalle como a su conveniencia para un buen 
desempeño del mismo. 
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LICITANTE CRITERIO 
% 

Valoración 
PUNTOS 

COMENTARIOS: ASPECTOS DESTACABLES JUSTIFICANTES DE LA 

VALORACIÓN 

CTIC 

Solución 

Técnica 

(20) 

80% 16 Existe una mala interpretación en la categorización del Caso de Uso 1, puesto que 

apela a la predicción del momento de alta de un proceso y no a la orientación para la 

realización de una propuesta de alta, tal y como se demanda en el pliego. (-) 

Proponen catálogo algoritmos de clasificación, pero empezar con Random Forest o 

XGBoost. Parece más apropiado comenzar con otros algoritmos de clasificación, que 

permitan interpretar más claramente las relaciones entre las variables en juego, 

como la regresión logística. (-) 

Establecen la aplicación de visualización y consulta como elemento que permite la 

interacción de todos los elementos del modelo, aunque queda de pendiente definir, 

planteándose bien basada en librerías gráficas, o bien mediante integración con 

Pentaho o PowerBI. Proponen KPIs asociados a Matriz de Confusión + curva ROC. 

(+) 

La solución de integración vía API REST y el conocimiento de integración, tanto en 

lenguaje HL7 como con SAP PI resulta satisfactoria. Para el reentrenamiento del 

modelo planean un PIPELINE de realimentación a partir de integración API REST con 

transaccionales de MM (en este caso debería ser con la información proporcionada 

por MM). (+) 

Aportan la posibilidad de realizar Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) que, si 

bien parece estar fuera del alcance del proyecto, pudiera ser interesante incorporar 

(+) 

Metodología 

(8) 
75% 6 Plantean 3 Metodologías bien desarrolladas: SCRUM para la Coordinación del 

Proyecto con un producto final que sería la Memoria del Proyecto (¿?); CRISP-DM 

para todo el proceso de Ciencia Datos y Metodología basada en RUP para el 

desarrollo de Sw. A priori, parece un exceso de Metodologías que pueden dificultar la 

dedicación por parte de MM e, incluso, llegar a ser redundantes. (-) 

Se valora positivamente la incorporación de Plan de Calidad y Plan de Riesgos. (+) 
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LICITANTE CRITERIO 
% 

Valoración 
PUNTOS 

COMENTARIOS: ASPECTOS DESTACABLES JUSTIFICANTES DE LA 

VALORACIÓN 

ENZYME 

Solución 

Técnica 

(20) 

65% 13 No se entiende la subdivisión realizada del Caso de Uso 2, en vez de implementar 

una solución multiclase. (-) 

Proponen, en primera instancia, Redes Neuronales, con posibilidad de efecto caja 

negra. Se obtienen las predicciones, pero no se revela normalmente la naturaleza de 

las relaciones entre las variables independientes y dependientes, con lo que es difícil 

predecir el las relaciones entre las distintas variables para orientar en la toma de 

decisiones. (-) 

La herramienta de visualización la establecen como pendiente definir, no indican 

propuestas más allá del desarrollo a medida o el posible empleo de herramientas de 

Sw libre. No hay proposición explícita de métricas, pero se intuyen las asociadas a 

métodos analíticos de clasificación. (+) 

Solución de integración vía API REST SWAGGER que contemplan con EKON Health 

directamente, cuando en el esquema de integración de MM establecido en el pliego 

establece la integración a través de SAP PI. (-) 

Plantean desarrollar una solución automática de reentrenamiento del modelo y una 

herramienta propia que permite acelerar tiempos de proceso por competencia entre 

los distintos modelos a aplicar. (+) 

Metodología 

(8) 
62% 5 La metodología es propia y basada en CRISP-DM + sesiones de seguimiento de 

proyecto quincenales, pero sin detalle suficiente desarrollado de las actividades 

propuestas. (-) 
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LICITANTE CRITERIO 
% 

Valoración 
PUNTOS 

COMENTARIOS: ASPECTOS DESTACABLES JUSTIFICANTES DE LA 

VALORACIÓN 

SOPRA 
Solución 

Técnica 

(20) 

85% 17 Proponen modelos de clasificación supervisada, en particular modelos de regresión 

logística multiclase que por su simplicidad y fácil interpretabilidad parecen más 

adecuados a los objetivos del proyecto. Dan ejemplo de su aplicación. No obstante, 

plantean explorar otras posibilidades (Redes Neuronales, SVM o Análisis de 

Discriminante) si fuese necesario. (+) 

Herramienta de visualización pendiente definir alcance. Proponen desarrollo web más 

empleo de R Shiny para potenciar la visualización o vinculación con herramientas BI 

de MM si fuese el caso. A través de solución de integración API REST SWAGGER 

resuelven las comunicaciones con el modelo y con las aplicaciones transaccionales de 

MM sin entrar en más detalles. No se proponen explícitamente KPIs, aunque se 

intuyen asociados a Matriz de Confusión (casos positivos y casos negativos) en el 

apartado de validación de los modelos. (+) 

No consideran necesario un reentrenamiento por cada consulta, por lo que se 

establece un reentrenamiento manual del modelo y no de los procesos, pero no se 

detalla cómo se realizaría el mismo. (-) 

Metodología 

(8) 
100% 8 SCRUM Desarrollos asociados al Proyecto: Aplicación de Visualización e integración 

de los modelos. Metodología Propia para la Ciencia Datos, basada en los principios de 

CRISP-DM y suficientemente desarrollada. Incorpora específicamente una etapa de 

Clusterización que puede permitir explorar opciones de análisis para futuros 

proyectos. (+) 

Incorporan controles de calidad y seguridad de los desarrollos que son interesantes 

dada la criticidad de los datos, riesgos asociados al proyecto y aspectos de gestión 

de cambios. (+) 
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LICITANTE CRITERIO 
% 

Valoración 
PUNTOS 

COMENTARIOS: ASPECTOS DESTACABLES JUSTIFICANTES DE LA 

VALORACIÓN 

DECIDATA 
Solución 

Técnica (20) 
65% 13 Proponen modelo supervisado de caja abierta, empezando con random forest o 

árboles de decisión. Parece más apropiado comenzar con otros algoritmos de 

clasificación más sencillos, que permitan deducir más claramente las relaciones entre 

las variables en juego, como la regresión logística. (-) 

No queda clara la responsabilidad del licitante en los procesos de extracción y 

transformación de los datos, indica su participación pero que la responsabilidad de la 

extracción es de MM, ¿y la de la transformación? (-) 

La herramienta de visualización pendiente definir alcance, proponiendo su desarrollo 

en R e identifican ciertas métricas (uplift, curvas ROC), aportando imágenes de 

ejemplo de herramientas similares. (+)  

Se plantea un sistema de comunicación online mediante API REST con librería 

Plumber de R y una infraestructura basada en Ubuntu server con R y Shiny-Server 

pero con poco detalle de las funcionalidades y de las necesidades de 

reentrenamiento. (+) 

Metodología 

(8) 
37% 3 Metodología propia sin desarrollo de actividades que no contempla claramente las 

actividades de generación del Set de Datos. (-) 

  



  
 

Informe Valoración 

Expediente 2019-002-053 Implantación de Dos Escenarios de Análisis Predictivo para la mejora de la Gestión de la IT 

 
Autor Proyecto Versión 

Mutua Montañesa Implantación Dos Escenarios Análisis Predictivo Mejora IT v1.0 
Archivo Fecha de Impresión Página 

Informe Valoracion Expediente 2019-002-053.docx 20/08/2019 10/16 

 

LICITANTE CRITERIO 
% 

Valoración 
PUNTOS 

COMENTARIOS: ASPECTOS DESTACABLES JUSTIFICANTES DE LA 

VALORACIÓN 

ATTEST 
Solución 

Técnica 

(20) 

60% 12 No hay un planteamiento claro en la propuesta sobre qué tipo de modelos son 

propuestos, limitándose a listar los diferentes modelos supervisados de clasificación. 

(-) 

Sí se plantea, además de una analítica predictiva, una analítica forense que permita 

identificar relaciones entre variables de máxima incidencia y un posible clustering 

para segmentar, pero no se establece claramente que se vaya a desarrollar esta 

última en el ámbito de este proyecto. (+) 

Las soluciones de integración (vía API REST) y reentrenamiento (a partir de procesos 

ETL) son declaradas, pero no detalladas en su alcance y/o propuesta de soluciones. 

(-) 

La infraestructura de desempeño del modelo no residirá completamente en los 

sistemas de MM, quedándose los datasets generados y el motor de entrenamiento 

del modelo en los servidores del licitante. (-) 

Metodología 

(8) 
75% 6 Metodología propia, que cubre todas las tareas del proyecto alineadas con la ciencia 

de datos y desarrollos adicionales, pero no se detalla en cuanto al control y 

seguimiento del mismo. (-) 
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2.2.  PLAN DE TRABAJO 

Se valora con un máximo de 10 puntos el plan de trabajo propuesto, 

distribuyéndose de la siguiente manera y con estos criterios de valoración: 

• Planificación y Cronograma. Se valorará en este apartado, con hasta 4 

puntos, la planificación global del proyecto, hitos y calendario temporal con 

sus fases y tareas.   

• Entregables. Se valorarán los diferentes entregables propuestos, en cuanto 

a su calidad, detalle y adecuación a los mínimos exigidos en el pliego de 

prescripciones técnicas con hasta 4 puntos. Adicionalmente, se valorarán los 

entregables propuestos no solicitados expresamente en el pliego, siempre 

que no supongan coste alguno para Mutua Montañesa, con otros 2 puntos a 

razón de 1 punto por cada entregable adicional. 
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LICITANTE CRITERIO % 
Valoración 

PUNTOS COMENTARIOS: ASPECTOS DESTACABLES JUSTIFICANTES DE LA 

VALORACIÓN 

CTIC 
Planificación y 

Cronograma 

(4) 

50% 2 El Plan de Trabajo no contempla la entrega del Caso de Uso 1 al estar previsto el 

despliegue en las semanas 12 a 16 e indicado su entrega en la semana 12. (-) 

Entregables 

(4+2) 

83% 4+1 Recogen los entregables mínimos indicados en el Pliego. De los dos entregables 

adicionales que aportan se valora el Catálogo de Requisitos y Diseño Conceptual 

del Sistema de Predicción. Los procesos ETL no se contemplan como entregable 

adicional puesto que han de ser elementos propios del modelo predictivo y se 

entiende que forman parte del flujo de reentrenamiento. (+) 

ENZYME 
Planificación y 

Cronograma 

(4) 

100% 4 Se respeta la entrega del Caso de Uso 1 a los 2 meses y el planteamiento de 

fechas y actividades responde a las necesidades del proyecto. (+) 

Entregables 

(4+2) 

83% 4+1 Recogen los entregables mínimos indicados en el Pliego. De los dos entregables 

adicionales que aportan se valora la Implementación del proceso automático de 

recalibrado de los modelos. Los manuales de operación para el desempeño de 

esta herramienta no se contemplan como entregable adicional puesto que se 

entiende deben ser entregados conjuntamente con la herramienta. (+) 
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LICITANTE CRITERIO % 
Valoración 

PUNTOS COMENTARIOS: ASPECTOS DESTACABLES JUSTIFICANTES DE LA 

VALORACIÓN 

SOPRA 
Planificación y 

Cronograma 

(4) 

75% 3 Aunque se finaliza el Caso de Uso 1 a los 2 meses, no hay mención expresa de la 

entrega del mismo. El resto del planteamiento de fechas y actividades responde a 

las necesidades del proyecto. (+) 

Entregables 

(4+2) 

100% 4+2 Se acata la entrega de los mínimos establecidos en el pliego y proponen dos 

adicionales (Cuadernos de Bitácora) que aportan valor al dar detalle completo del 

proceso de construcción. (+) 

DECIDATA 
Planificación y 

Cronograma 

(4) 

75% 3 Se plantean ciertas dudas acerca de la entrega real del caso de uso 1 a los dos 

meses porque la infraestructura en cliente se monta al final del proyecto. (-) 

Entregables 

(4+2) 

100% 4+2 Se acata y proponen ejemplos de entregables mínimos indicados en el pliego. De 

entre los entregables adicionales propuestos se valoran, por su aportación de 

valor los esquemas de cruce de tablas y el informe de auditoría de calidad de los 

datos. (+) 

ATTEST 
Planificación y 

Cronograma 

(4) 

100% 4 El planteamiento de fechas y actividades responde a las necesidades del 

proyecto. (+). 

Entregables 

(4+2) 

83% 4+1 Recogen los entregables mínimos indicados en el Pliego. De los dos entregables 

adicionales que aportan se valora la Definición conceptual del modelo analítico. El 

informe de diagnóstico y análisis gap de las variables necesarias se entiende 

como producto intermedio que forma parte del informe justificativo de elección 

de variables requerido en el pliego. (+) 
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2.3.  CUALIFICACIÓN EQUIPO TRABAJO 

Dada la especial naturaleza del proyecto en cuanto al componente de investigación 

y desarrollo que alberga y su estrecha relación con la cualificación del equipo que 

se proponga, más allá de la participación en proyectos similares, se valora con 

hasta 15 puntos la formación acreditada del equipo en Inteligencia Artificial y/o 

Ciencia de Datos, Doctorados y Publicaciones en el ámbito matemático del 

aprendizaje automático. 
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LICITANTE CRITERIO % 
Valoración 

PUNTOS COMENTARIOS: ASPECTOS DESTACABLES JUSTIFICANTES DE LA 

VALORACIÓN 

CTIC 
Cualificación Equipo 

Trabajo 

(15) 

100% 15 Plantean 3 Equipos: Coordinación, Ciencia de Datos e Integración de Sistemas. 

La formación acreditada del equipo de Ciencia de Datos, tanto en su vertiente 

técnica como de carácter investigador, se considera más que adecuada a las 

necesidades del proyecto. (+) 

ENZYME 
Cualificación Equipo 

Trabajo 

(15) 

80% 12 Poco detalle de la formación. Un único equipo de trabajo contemplando todos 

los perfiles, pero con menores prestaciones (los doctorados no hacen mención 

expresa al ámbito del aprendizaje automático) y ausencia de publicaciones 

vinculadas a la investigación en modelos de aprendizaje automático. (-) 

SOPRA 
Cualificación Equipo 

Trabajo 

(15) 

100% 15 Plantean 2 Equipos: Equipo Base y Equipo Extendido divididos ambos en dos 

grupos (Científicos de Datos e Integradores) además de la figura del Jefe/a de 

Proyecto. La formación acreditada del equipo de Ciencia de Datos, tanto en su 

vertiente técnica como de carácter investigador, se considera más que adecuada 

a las necesidades del proyecto. (+) 

DECIDATA 
Cualificación Equipo 

Trabajo 

(15) 

30% 5 Uno de los perfiles no es evaluado por no pertenecer a DeciData e indicarse en 

el DEUC que no existe subcontratación. No se acredita claramente la formación 

en aprendizaje automático, más que por un sólo miembro del equipo de trabajo 

lo cual supone un riesgo para el proyecto. (-) 

ATTEST 
Cualificación Equipo 

Trabajo 

(15) 

80% 12 Un único equipo de trabajo contemplando todos los perfiles. Formación a nivel 

de máster y ausencia de publicaciones vinculadas a la investigación en modelos 

de aprendizaje automático. (-) 
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2.4.  PUNTUACIONES FINALES SOBRE A1 

En base a las valoraciones previas realizadas, el cuadro de puntuaciones finales del 

Sobre A1 quedaría de la siguiente manera: 

 
CRITERIOS 

SUBJETIVOS 
Puntos CTIC ENZYME SOPRA DECIDATA ATTEST 

Planteamiento de la 

Solución Técnica y 

Metodología a seguir 

28 22 18 25 16 18 

Plan de Trabajo 10 7 9 9 9 9 

Cualificación Equipo 

Trabajo 
15 15 12 15 5 12 

Total Sobre A1 53 44 39 49 30 39 
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