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Fecha: Octubre 2019 Doc.:

1. EJECUCION DEL CONTRATO.
1.1 Objeto:

El objeto de esta licitacidn es la contratacidn del servicio de asistencia sanitaria en un centro
sanitario hospitalario, titularidad del adjudicatario, que disponga de las instalaciones, equipos
médicos y de personal, adecuados y suficientes, para la prestacidn de la asistencia de urgencias 24
horas, ingresos y estancias hospitalarias, intervenciones quirurgicas, pruebas diagndsticas y
consulta externas, a los trabajadores de las empresas asociadas a IBERMUTUA Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social n2 274, asi como a los trabajadores por cuenta propia
adheridos a la misma en su condicion de Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, en el
ambito territorial de Mdlaga Occidental (Malaga).

1.2 Ambito geografico:

El centro sanitario debera estar ubicado en un municipio de la Costa del Sol Occidental (Mijas,
Benalmadena, Fuengirola, Estepona, Manilva, Marbella o Torremolinos) y actuard como centro
complementario a la red propia asistencial y como centro hospitalario de referencia de
IBERMUTUA en el ambito territorial de influencia de las Comarcas de la Serrania de Ronda, Valle
del Guadalhorce y Costa del Sol Occidental.

La empresa adjudicataria atendera a todos aquellos trabajadores que estén ubicados o
desplazados en la zona geografica de influencia que se especifica, asi como, aquellos que estando
asegurados por IBERMUTUA, deban ser atendidos en esa zona o le sean remitidos por la mutua.

El centro de IBERMUTUA de referencia a estos efectos y para la coordinacidn de la gestion que se
licita estd situado en Mijas Costa, Avenida Andalucia n2 10.

1.3 Descripcion del servicio:

La asistencia sanitaria objeto de esta licitacion se concreta en las siguientes actuaciones
asistenciales:

a. Urgencias 24 horas.
b. Ingresos y estancias hospitalarias.

c. Intervenciones quirurgicas (cirugia con ingreso, cirugia mayor ambulatoria, cirugia menor
ambulatoria).

d. Consultas de especialistas para la adecuada atencion de los pacientes remitidos de
urgencia y/o ingresados; consultas externas ambulatorias.

e. Pruebas diagndsticas complementarias necesarias para la adecuada asistencia sanitaria
de los pacientes.
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f. Laboratorio de andlisis clinicos y hematologia para los pacientes en tratamiento.

g. Servicio de farmacia.

a. Urgencias 24 horas.

El adjudicatario debera disponer de un servicio de urgencias 24 horas, con capacidad y medios
suficientes para poder dispensar, todos los dias del afio, la atencién médica inmediata y las
complicaciones urgentes de los procesos traumaticos o accidentes acaecidos a trabajadores
pertenecientes al colectivo protegido de IBERMUTUA vy, en su caso, y cuando a juicio de los
servicios médicos de urgencia se determine que la lesidn es de caracter grave, los ingresara en
planta y/o intervendra quirdrgicamente de urgencia, realizdndoles las actuaciones médicas
necesarias.

En las actuaciones médicas que precisen intervencidn quirdrgica de urgencia en la especialidad de
traumatologia, la empresa adjudicataria estd obligada a contactar con IBERMUTUA para que ésta
determine si dicha intervencién quirlrgica la realiza su personal propio o el personal del centro
concertado.

La entidad adjudicataria deberd exigir el impreso de solicitud de asistencia, debidamente
cumplimentado por la empresa asociada a IBERMUTUA, para garantizar que la atencidn es
procedente. En su defecto, solicitara a IBERMUTUA confirmacién para que adopte el acuerdo que
considere oportuno en relacidn con la adecuada cobertura del paciente.

Tras la asistencia, facilitard al paciente el informe médico de asistencia y sera derivado al centro
de referencia de la Mutua, si fuera necesario. El adjudicatario deberd remitir a IBERMUTUA un
informe de la situacidn del paciente, siempre dentro del marco de la normativa sobre Proteccién
de Datos.

La entidad adjudicataria pondra en conocimiento de IBERMUTUA, dentro de las primeras 24
horas, los casos que hayan requerido ingreso hospitalario o intervencién quirurgica de urgencia
para su control y seguimiento, a excepcion de las intervenciones quirurgicas de la especialidad de
traumatologia que requieren la autorizacidn expresa por parte de IBERMUTUA.

En el caso de una atencién de urgencia que requiera tratamiento quirdrgico no inmediato, se
remitira a los servicios médicos de IBERMUTUA, en las personas responsables de la gestidn de la
asistencia sanitaria en el dmbito territorial, para su conocimiento y decisién, en su caso
alternativa o no, y valorada por los responsables médicos asistenciales de IBERMUTUA.

Cualquier solicitud de consulta médica de especialista o prueba diagndstica de seguimiento,
adicional al proceso de urgencia, que sean precisas, requerira autorizacidn previa de los servicios
médicos de IBERMUTUA.

Deberda contar como minimo con la presencia de un facultativo y de un DUE las 24 horas del dia
para la asistencia de las urgencias.

Igualmente debera acreditar que el servicio de urgencias tiene capacidad técnica y humana
(presencial o localizable) 24 horas al dia para poder dar cobertura como minimo a las siguientes
disciplinas médicas:

- Traumatologia y cirugia ortopédica.

- Cirugia general.
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b. Ingresos y estancias hospitalarias.

El centro sanitario debera contar con un area de internamiento con habitaciones de uso individual
y con posibilidad de cama para acompanfante.

Los trabajadores ingresados estardn permanentemente asistidos por el correspondiente servicio
de enfermeria y auxiliar sanitario.

Todo paciente ingresado tendra un médico responsable, asignado por el propio centro,
independiente o no del médico o cirujano que le haya atendido en el acto quirurgico o en el acto
del propio ingreso hospitalario; serd el responsable permanentemente, del seguimiento de su
estancia mientras permanezca ingresado, con independencia de que haya un responsable médico
de la propia mutua que supervise la evolucién de proceso clinico.

Ademas del uso de la habitacion, se entenderd incluidas en la hospitalizacidn las cuatro comidas
diarias (desayuno, comida, merienda y cena), la asistencia de médico de planta, enfermeria y
servicios auxiliares, la medicacién habitual de planta, y la limpieza diaria de la habitacién en
condiciones dptimas de uso.

Se tendra en cuenta el dia de ingreso, independientemente de la hora que se produzca. El dia de
alta no se facturard siempre que se produzca antes de las 15 horas.

Unidad de cuidados intensivos (UCI): El centro dispondra de una Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI) para atender los posibles casos que debido a su estado de salud y patologias que presenten,
requieran de este servicio, contando para ello con médicos especialistas con experiencia
acreditada en medicina intensiva y con sistemas de soporte vital avanzado.

La permanencia por dia del paciente en la UCI del centro sanitario se entiende comprendido el
conjunto de atenciones que son propias de la unidad.

c. Intervenciones quirdrgicas:

Tendran la consideracidn de intervencidn quirdrgica tanto la cirugia con ingreso como la cirugia
mayor y menor ambulatoria.

El centro debera contar como minimo con las siguientes unidades médico-quirdrgicas:
- Traumatologia y cirugia ortopédica.
- Cirugia general y digestivo.
- Cirugia plastica y reparadora.
- Anestesia y reanimacion.

El adjudicatario garantizara, tanto el bloque quirdrgico con su utillaje completo y material
quirdrgico, como todas las instalaciones y servicios de la clinica (hospitalizacién, esterilizacidn,
radiologia, farmacia, servicios médicos de soporte, laboratorio, anestesia y reanimacidn, personal
de enfermeria y auxiliar, personal administrativo, servicios generales de restauracion,
mantenimiento, etc.).

La empresa adjudicataria permitird a los profesionales sanitarios de IBERMUTUA, que cuenten con
los requisitos legales para el ejercicio de su profesion, aplicar y realizar tratamientos quirurgicos y
postquirurgicos en las instalaciones y con el soporte del centro hospitalario.
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e INTERVENCIONES QUIRURGICAS DE URGENCIA.

El adjudicatario debera garantizar la disponibilidad de un quiréfano completamente equipado y
en perfecto estado de uso y limpieza, para la realizacién de intervencién quirdrgica en caso de
urgencia.

Las intervenciones que tuvieran que realizarse de caracter urgente no requeriran autorizacidon
expresa por parte de Ibermutua, con la excepcién de las intervenciones quirldrgicas de la
especialidad de traumatologia. Dicha actuacidon debera ponerse en conocimiento de IBERMUTUA
y serd ella la que determine, si la realizara el personal propio de la mutua o el personal de la
empresa adjudicataria.

Para ello, la empresa adjudicataria facilitard un quiréfano completamente equipado para que el
personal propio de IBERMUTUA pueda llevar a cabo dicha intervencién. Incluyendo todos los
servicios que se especifican en el punto 3 del presente pliego bajo el epigrafe de Intervenciones
quirdrgicas (programadas y de urgencia).

e INTERVENCIONES QUIRURGICAS PROGRAMADAS.

Las intervenciones quirurgicas programadas deberdn contar con la autorizacién de los servicios
médicos que la mutua determine, en soporte papel, electrénico o telefénico, en funcion de la
naturaleza y circunstancias de los servicios a realizar.

Las intervenciones se programaran por parte del adjudicatario y se realizaran en un plazo maximo
de 6 dias laborables siguientes a la solicitud, una vez completas y realizadas todas las pruebas
diagndsticas y el preoperatorio del paciente.

El adjudicatario se comprometera a poner a disposicion del equipo médico de IBERMUTUA, un
quiréfano semanal en horario de manana con preferencia los miércoles, y cada 2 semanas 2
quiréfanos en el mismo horario, para poder llevar a cabo las intervenciones quirdrgicas de
procesos traumatoldgicos, adaptandose a las intervenciones quirdrgicas programadas por el
centro concertado.

El adjudicatario garantizard, en estos casos, tanto el bloque quirdrgico con su utillaje completo y
material quirdrgico, como todas las instalaciones y servicios de la clinica (esterilizacion, radiologia,
farmacia, servicios médicos de soporte, laboratorio, anestesia y reanimacion, personal de
enfermeria, instrumentista y auxiliar, personal administrativo, servicios generales de restauracion,
mantenimiento, etc.) y no existira, en cuanto a estos servicios adicionales se refiere, ninguna
diferencia con la cirugia programada realizada por el adjudicatario.

Para llevar a cabo las intervenciones quirdrgicas programadas, el equipo de IBERMUTUA podrd
estar asistido por instrumentistas del centro adjudicatario. Dicha ayudantia serd llevada a cabo
por un especialista en traumatologia cuando asi lo precisemos.

El centro pondra a disposicion del equipo médico de Ibermutua:

e Espacios apropiados para el ejercicio de su actividad.

e Elementos y aparatos médicos propios imprescindibles para dichas cirugias.

e Medios humanos (anestesista, ayudantia, instrumentista) precisos para llevar a cabo las
cirugias, siempre que sea necesario y asi se requiera.
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Para las actuaciones medico/quirurgicas, se utilizara la clasificacién en grupos de acuerdo con el
NOMENCLATOR DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS basado en la clasificacidon de la Organizacién
Médica Colegial.

d. Consultas especialistas.

El adjudicatario deberd contar con médicos especialistas, personal de enfermeria y otro personal
sanitario suficiente, asi como con las instalaciones adecuadas y dotadas de los equipos médicos
necesarios, para la realizacién de las consultas médicas en régimen hospitalario y las consultas
externas ambulatorias que IBERMUTUA le pueda solicitar para evaluar y emitir un diagndstico y si
es preciso, complementadas con las exploraciones, curas, pruebas diagndsticas y tratamientos.

Las especialidades minimas a cubrir en régimen de consulta externas, ademas de las exigidas en
los apartados 1.3.a. y 1.3.c. anteriores son las siguientes:

- U.1 MEDICINA GENERAL / DE FAMILIA.
- U.2 ENFERMERIA.

- U.6 ALERGOLOGIA.

- U.7 CARDIOLOGIA.

- U.8 DERMATOLOGIA.

- U.9 APARATO DIGESTIVO.

- U.13 MEDICINA INTERNA.

- U.16 NEUMOLOGIA.

- U.17 NEUROLOGIA

-~ U.18 NEUROFISIOLOGIA.

- U.24 REUMATOLOGIA.

- U.26 GINECOLOGIA.

- U.36 TRATAMIENTO DEL DOLOR.
- U.39 ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR.
- U.40 CIRUGIA CARDIACA.

- U.45 CIRUGIA MAXILOFACIAL.

- U.50 OFTALMOLOGIA.

- U.52 OTORRINOLARINGOLOGIA.
- U.53 UROLOGIA.

- U.57 REHABILITACION.

- U.59 FISIOTERAPIA.

- U.61 LOGOPEDIA.

- U.68 URGENCIAS.

—  U.73 ANALISIS CLINICOS.

- U.77 ANATOMIA PATOLOGICA.

- U.79 HEMATOLOGIA CLINICA.

- U.87 MEDICINA NUCLEAR.

- U.88 RADIODIAGNOSTICO.

- U.92 MEDICINA HIPERBARICA.

- U.96 IMPLANTACION DE TEJIDOS.
- U.900.1 PSICOLOGIA.
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e. Pruebas diagnésticas.

Igualmente, en el mismo centro sanitario, debera contar con los equipos precisos para realizar
como minimo las siguientes pruebas diagndsticas:

- Cardiologia (Ecocardiograma + Doppler color, Ergometria (ECG esfuerzo), Holter
(ECG Dinamico), ECG..).

- Neurologia y neurofisiologia (EMG, Potenciales Evocados..).
- Radiodiagnéstico (TAC, Ecografia, Radiologia convencional,..).

Las pruebas correspondientes a la especialidad de neurofisiologia, oftalmologia y
radiodiagndstico, quedan reservadas para los casos de urgencias y pacientes hospitalizados y se
excluye su uso en las consultas externas ambulatorias.

f. Laboratorio de andlisis clinicos y hematologia.

El centro debera disponer de laboratorio de analisis clinicos y hematologia para la realizacién de
pruebas y diagndsticos, seguimiento de los pacientes hospitalizados, pruebas diagndsticas
ambulatorias, preoperatorios de urgencias.

g. Servicio de farmacia:

El centro debera disponer de un servicio de farmacia localizado en las mismas instalaciones que
debera proveer los medicamentos necesarios para atender a todas las dreas asistenciales del
centro hospitalario.

RESUMEN de las unidades asistenciales minimas, (RD 1277/2003, de 10 de octubre), segin lo
expuesto anteriormente, y que deberd acreditar los medios asi como contar con la
correspondiente autorizacidn sanitaria de funcionamiento:

- U.1 MEDICINA GENERAL / DE FAMILIA.
- U.2 ENFERMERIA.

- U.6 ALERGOLOGIA.

- U.7 CARDIOLOGIA.

-  U.8 DERMATOLOGIA.

- U.9 APARATO DIGESTIVO.

- U.13 MEDICINA INTERNA.

- U.16 NEUMOLOGIA.

- U.17 NEUROLOGIA.

- U.18 NEUROFISIOLOGIA.

- U.24 REUMATOLOGIA.

- U.26 GINECOLOGIA.

- U.35 ANESTESIA Y REANIMACION.

- U.36 TRATAMIENTO DEL DOLOR.

- U.37 MEDICINA INTENSIVA.

- U.39 ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR.
- U.40 CIRUGIA CARDIACA.

- U.43 CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVO.
- U.45 CIRUGIA MAXILOFACIAL.
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—  U.46 CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA
- U.50 OFTALMOLOGIA.

- U.52 OTORRINOLARINGOLOGIA.

- U.53 UROLOGIA.

- U.55 CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA.
-  U.57 REHABILITACION.

- U.59 FISIOTERAPIA.

- U.61 LOGOPEDIA.

- U.63 CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA.
- U.64 CIRUGIA MENOR AMBILATORIA.

- U.65 HOSPITAL DE DiA.

- U.68 URGENCIAS.

- U.73 ANALISIS CLINICOS.

- U.77 ANATOMIA PATOLOGICA.

- U.79 HEMATOLOGIA CLINICA.

- U.80 LABORATORIO DE HEMATOLOGIA.
- U.83 FARMACIA.

- U.87 MEDICINA NUCLEAR.

- U.88 RADIODIAGNOSTICO.

- U.92 MEDICINA HIPERBARICA.

-~ U.96 IMPLANTACION DE TEJIDOS.

- U.900.1 PSICOLOGIA.

1.4 Personal.

Para la prestacion de estos servicios el licitador contara con médicos especialistas que cubran
como minimo todas las unidades asistenciales citadas (apartado 1.3a), 1.3c) y 1.3d), hospitalarias
y ambulatorias, asi como la cirugia de urgencia y programada. Igualmente debe disponer del
personal adicional de enfermeria para las curas, extracciones, instrumentistas, etc., asi como de
apoyo, tanto auxiliares sanitarios, como celadores y administrativos, debiendo garantizar una
asistencia suficiente y completa. Se cubriran las sustituciones necesarias, previstas e imprevistas,
para que los servicios se presten con plena efectividad.

Si durante la ejecuciéon del contrato surgieran exigencias de formacién y de acreditacion oficiales
para el adjudicatario o su personal dependiente, la empresa adjudicataria estarad obligada a
promocionar y facilitar dicha formacidn a todo el personal adscrito al servicio.

Deberd acreditar que los profesionales que vayan a prestar el servicio de diagndstico por la
imagen, poseen las titulaciones profesionales exigidas por la legislacién vigente.

El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato no podrd estar incurso en
ninguno de los supuestos de incompatibilidad previstos en la normativa vigente de la comunidad
auténoma donde se desarrollard la actividad sanitaria.

El adjudicatario tendra suscrito un seguro de Responsabilidad civil profesional que cubra las
posibles responsabilidades de la entidad o del personal a su servicio, que se deriven de la
actividad profesional prestada a los pacientes, durante toda la vigencia del concierto en los
términos y condiciones establecidos en los pliegos que rigen esta licitacion.
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IBERMUTUA se reserva el derecho, tanto durante el proceso de valoracion de las ofertas, como
durante la ejecucién del contrato, de comprobar, por cualquier medio, que los profesionales
cuentan con las especialidades exigidas, debidamente acreditadas y con la formacién y
experiencia que requiera cada funcion.

Sobre este personal IBERMUTUA no tendra ningun tipo de relacién ni laboral ni de prestacién de
servicios.

Debera permitirse que los profesionales médicos que tengan relacion laboral con IBERMUTUA vy
gue cuenten con los requisitos legales para el ejercicio de su profesidon puedan aplicar sus técnicas
quirdrgicas y postquirdrgicas en las dependencias del centro médico hospitalario ofertado. El
equipo de IBERMUTUA podra estar asistido por otros especialistas del centro adjudicatario.

1.5 Instalaciones y equipamiento minimo.
Dispondr3, al menos, de las siguientes areas o dependencias:

Administracion: deberd contar con recepcidon para realizacién de funciones tales como
atenciéon e informacidon al paciente, toma de datos, etc., garantizando la adecuada
confidencialidad y asimismo dispondrd de salas de espera con amplitud suficiente para acoger
a los pacientes y sus acompafantes.

Area sanitaria:

El servicio de urgencias debera contar como minimo con las siguientes instalaciones:

Zona de recepcién y sala de espera.

Box de urgencia con equipo de reanimacién y monitorizacién.

Sala de curas.

Sala de yesos.

Radiologia

Laboratorio andlisis clinicos.

Equipamiento sanitario imprescindible para que los especialistas puedan desarrollar
su actividad.

O 0O O O O O O

El drea quirdrgica contara con el siguiente equipamiento minimo:

- Box para los cuidados preoperatorios del paciente tanto para las intervenciones de
caracter ambulatorio como hospitalario.

- Contard con al menos 3 quirdfanos, uno con disponibilidad preferente, para la
realizacion de las intervenciones programadas que se soliciten, como minimo un dia a
la semana de los pacientes que se le remitan de [IBERMUTUA. Ello
independientemente de las intervenciones de urgencia que se requieran.

- Sala de reanimacién post quirurgica.

El quiréfano deberda disponer, como minimo, del siguiente equipamiento: Equipamiento
suficiente para realizar cirugia con anestesia general. Se considerara imprescindible carro para
anestesia, monitorizacion del paciente, fluidos anestésicos, gases medicinales, dos lamparas
quirurgicas de techo, mesa quirurgica eléctrica con extensiones ortopédicas (mesa de traccion
y mesa de mano), bisturi eléctrico, torre o torres de artroscopia (deseable con mas de un
monitor), toma de aires medicinales o diferente a la de anestesia para utilizacién de material
monitorizado, tomas de vacio, mesa para instrumental y equipamiento con instrumental
basico para cirugia ortopédica.
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En caso de emplearse material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado, sera
preciso tener documentados los controles de garantia realizados del proceso de esterilizacion.

En el drea de internamiento las habitaciones deberan cumplir con las caracteristicas adecuadas
gue garanticen las condiciones iddneas de higiene, ventilacion, climatizacidn, insonorizacién e
iluminacién. Dispondran de espacio superior a 10 m?, toma de oxigeno y vacio, sistema de
comunicacion interna, mobiliario auxiliar y aseo completo. Seran de uso individual y a ser
posible contardn con cama de acompanante.

El centro hospitalario debera contar con un minimo de 30 camas, de las cuales dos de ellas
estaran a disponibilidad preferente de IBERMUTUA, 24 horas al dia.

Deberd contar con una Unidad de cuidados intensivos (UCI) que dispondra de los equipos
necesarios para la adecuada vigilancia de los pacientes, con las alarmas indispensables para la
monitorizacién estricta de su estado de salud y control en todo momento por el personal de la
unidad y el soporte del resto de especialidades.

Las consultas y salas de pruebas estardn adaptadas a cada especialidad con las condiciones de
ventilacién, iluminacién y dimensiones adecuadas a la actividad que realizan.

El adjudicatario dispondra de los equipos médicos y de radiodiagndstico en perfecto estado de
funcionamiento y de un servicio de mantenimiento técnico de los mismos, que deberd
garantizar tiempos de parada minimos de los equipos, control de fiabilidad (calendario de
calibraciones), limpieza especifica y mantenimiento de los niveles de calidad adecuados.

El adjudicatario debera garantizar la capacidad y experiencia para realizar las exploraciones
gue con mas frecuencia son necesarias como las del sistema musculo-esquelético, cabeza,
cuello, toracico y abdominal, asi como aquellas otras menos habituales comprendidas dentro
de la especialidad de radiodiagnéstico y si es necesario realizar las pruebas con contraste.

Serd de obligado cumplimiento, respecto a los equipos sanitarios, la observancia de la
normativa legal vigente en cuanto a su ubicacién, funcionamiento y seguridad, tanto si se trata
de equipos electromédicos como de diagndstico por la imagen. Todos irdn marcados con la
certificacién CE.

La empresa adjudicataria se obliga a mantener actualizada y debidamente legalizada toda la
documentacién concerniente al radiodiagndstico (Certificado de Inscripcién en Industria de la
Instalacidn, Programa de Garantia de Calidad, Programa de Proteccién Radioldgica, controles
de dosis de radiacién y memorias anuales pertinentes), todo ello de acuerdo con la legislacidn
vigente.

El adjudicatario pondra a disposicién de IBERMUTUA los espacios apropiados para las visitas de
familiares y pacientes y sala de estar del equipo médico de IBERMUTUA que realizara los actos
quirurgicos en las instalaciones del centro hospitalario del adjudicatario.

Se cumplird la normativa en cuanto a acceso de minusvalidos y personas discapacitadas de
manera que se garantice la libre circulacién por las instalaciones y sus accesos.

1.6 Ejecucidn y resultados.

Horario de atencidn:

El servicio de urgencias estard disponible para los pacientes de IBERMUTUA 24 horas al dia,
siempre que se trate de una primera consulta de urgencia, debiendo cefirse el paciente a la hora
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de citacién concedida en el caso de las consultas médicas sucesivas y de enfermeria tales como
curas e inyectables que sean precisas durante el tratamiento médico y porque asi lo requiera la
situacién del paciente.

El tiempo de espera maximo para que un paciente sea atendido en urgencias 24 horas no podra
superar los 30 minutos.

El horario de atencidn para consultas externas sera de mafiana y tarde de lunes a viernes excepto
festivos.

La solicitud de las consultas externas y pruebas diagndsticas en régimen ambulatorio estaran
previamente programadas y se efectuaran al adjudicatario por los servicios médicos que la mutua
determine. Dicha solicitud se podrd realizar por soporte papel, electronico o telefénico,
dependiendo de la naturaleza y circunstancias de los servicios a realizar.

Todas las asistencias y pruebas han de realizarse en el centro sanitario objeto de la licitacidn, sin
gue quepan derivaciones de pacientes a otros centros, o remisién a especialistas, salvo urgencia
médica y con instruccion expresa de IBERMUTUA.

Registro de pacientes:

El adjudicatario dispondra de un procedimiento para registrar la asistencia de cada paciente, a
través de un sistema que permita la gestién informatica de los datos de los mismos, asi como su
archivo que cumpla con la normativa legal vigente en cuanto a confidencialidad y seguridad.

Citaciones y realizacién de pruebas:

Las citaciones a consulta externa y la realizacién de las pruebas se prestardn por parte del
adjudicatario en un plazo maximo de 4 dias laborables siguientes a la solicitud. Se debera prever
por el adjudicatario y con caracter excepcional la realizacion de las pruebas en el mismo dia de la
solicitud, para casos extraordinarios de urgencia médica que seran indicados como tal por el
peticionario del servicio.

En caso de que el paciente no acuda a la citacién, el adjudicatario deberd informar
inmediatamente a IBERMUTUA.

Emisidon de informes vy envio de resultados:

Los informes del especialista, asi como los resultados de las pruebas realizadas, deberan estar en
poder de IBERMUTUA en las 72 horas laborables siguientes a su realizacién. En casos
extraordinarios de urgencia médica que serdn indicados como tal por el peticionario del servicio,
se deberd prever por el adjudicatario el envio a IBERMUTUA de los informes y resultados de las
pruebas diagndsticas dentro de las 24 horas siguientes a su realizacion.

Las visitas realizadas por médicos especialistas con el objetivo de realizar una evaluacion vy
diagndstico al paciente ingresado en planta debe incluir la entrega de un informe médico para el
médico responsable de la mutua. En estas visitas, bajo peticién expresa del médico de la mutua, el
especialista revisara la evolucién del cuadro clinico y la respuesta al tratamiento si lo hubiera
hasta finalizar el proceso.

Los informes deberan ir siempre firmados por el especialista que disponga de la correspondiente
titulacién con indicacion del nombre y apellidos del profesional, n2 colegiado y firma.
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Asimismo debera remitir en formato PDF o WORD los informes de las pruebas en los casos donde
sea requerido.

Proteccién de datos y atencién al paciente:

La empresa adjudicataria garantizara el cumplimento de la normativa legal y la asistencia
adecuada a los pacientes (igualdad de trato, proteccidon de datos para usuarios, de los derechos y
deberes del paciente en la prestacion del servicio, proteccidn y seguridad del paciente durante el
tiempo de exploracién, documentacién sobre consentimiento informado, comunicacién e
informacidn especifica al paciente sobre la asistencia sanitaria a realizar) y se le informara del
mecanismo y soporte de las reclamaciones y sugerencias, poniendo a disposicién del paciente, en
caso necesario, las correspondientes hojas de reclamacion.

La no acreditacidon o el incumplimiento de cualquiera de estos requisitos minimos y esenciales
conllevaran la exclusion de la oferta del proceso de valoracion.

1.7 Coordinacion.

El adjudicatario se comprometera a emitir la totalidad de datos que relacionados con los servicios
objeto de este contrato le sean solicitados por IBERMUTUA durante su desarrollo, y mientras
perdure la ejecucion del contrato y facilitara la coordinacidon con los servicios médicos de la
Mutua, a efectos de procedimiento de comunicacién de casos, y seguimientos de pacientes,
siempre y en todo caso dentro del marco normativo de Proteccién de Datos de caracter personal.

Los profesionales del centro sanitario, facilitardn la coordinacién con los servicios médicos de la
Mutua, a los efectos anteriormente indicados.

La empresa adjudicataria designara a una persona de contacto para resolver cualquier incidencia
o consulta y comunicara urgentemente las incidencias que impidan o demoren la realizacion de
las peticiones de consulta o tratamiento.

IBERMUTUA se reserva el derecho durante el proceso de valoracién de ofertas de comprobar,
incluida la inspeccidn ocular, que el centro sanitario cumple todos los requisitos minimos vy
esenciales exigidos.

El centro de IBERMUTUA de referencia para la coordinacion de la gestidn que se licita, sera el
situado en:

e Mijas Costa: Avenida Andalucia n2 10.
1.8 Criterios y requisitos de la facturacion.

El adjudicatario emitira las facturas de conformidad con la normativa aplicable en cada momento.
Serdn remitidas a los centros de referencia y coordinacion de IBERMUTUA o unidades
tramitadoras, segun se trate, en el plazo maximo de 15 dias desde que se prestd el servicio, a
través de la facturacion electrénica, adjuntando el volante de solicitud de asistencia, o en su caso
autorizacion de IBERMUTUA.

La informacién necesaria para elaborar y remitir la factura electrdnica, y los requisitos especificos
de estas, se pueden consultar en la pagina web http://www.facturae.gob.es.

El adjudicatario emitira las facturas de conformidad con la normativa aplicable en cada momento.
Con caracter general constard: Numero de ldentificacion Fiscal, nombre apellidos o razén social
completa del adjudicatario, nimero de factura y en su caso serie, y fecha de expedicidn Deberd
incluir, ademas, el cddigo de referencia asignado a este expediente.
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En la factura, y por cada paciente se detallara:

PRIMER APELLIDO
SEGUNDO APELLIDO

NOMBRE

N2 HISTORIA / EPISODIO

CODIGO SAE

TIPO PRUEBA (ESPECIFICAR)

FECHA/ DE REALIZACION DE LA PRUEBA
FECHA INGRESO HOSPITALARIO

FECHA ALTA HOSPITALARIA

MEDICO ESPECIALISTA

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

TOTAL IMPORTE

El adjudicatario podra presentar junto a la facturacién, una relacidn sobre las pruebas realizadas a
cada paciente en el periodo que se factura, en formato Excel, con el contenido minimo
especificado anteriormente.

Los conceptos e importes unitarios que se relacionen en las facturas se ajustardn siempre a los
ofertados por la empresa adjudicataria.

Unicamente, podréa facturar a IBERMUTUA la empresa adjudicataria. No se admitiran facturas de
terceros.

Cuando las intervenciones quirurgicas sean realizadas por personal propio de IBERMUTUA, no se
derivaran honorarios profesionales por intervencion.

El incumplimiento de todos o alguno de estos requisitos supondra la devolucion de la factura al
proveedor.

El adjudicatario se compromete a garantizar que durante la ejecucidon del concierto los precios
ofertados a IBERMUTUA, se aplicaran a las pruebas que sean solicitadas por IBERMUTUA para
trabajadores de las empresas asociadas o trabajadores adheridos en su caso a otras Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social u otras Entidades con las que tenga o pueda tener suscrito
acuerdos y/o convenios de colaboracion.

2. NUMERO DE SERVICIOS.

Las cantidades que se reflejan a continuacidén, objeto de esta licitacidn, estdn referidos a doce
meses y estan fijadas en funciéon de los promedio de los casos producidos en los dos ultimos
ejercicios respecto de los procedimientos mas habituales.
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Concepto Unidades
URGENCIAS
Urgencias 198
Estancia Box Urgencias 5
ENFERMERIA
Enfermeria Curas 24
Enfermeria Inyectables 10
INGRESOS HOSPITALARIOS
Estancia habitacién individual 267
Estancia UCI 5
Consultas Hospitalarias 154
Sesién RHB Hospitalaria 30

INTERVENCIONES QUIRURGICAS
SERVICIO DE QUIROFANOS

Forfait Quiréfano Grupo 0 4
Forfait Quiréfano Grupo | 12
Forfait Quiréfano Grupo Il 42
Forfait Quiréfano Grupo lll 39
Forfait Quiréfano Grupo IV 60
Forfait Quiréfano Grupo V 69
Forfait Quiréfano Grupo VI 21
Forfait Quiréfano Grupo VII 4
Forfait Quiréfano Grupo VIl 4
HONOOS | NTONEDS| g
QUIRURGICOS - IBMM TOTALES
Grupo 0 1 4
Grupo | 3 12
Grupo Il 28 42
Grupo |l 25 39
Grupo IV 42 60
Grupo V 45 69
Grupo VI 12 21
Grupo VI 1 4
Grupo VIl 1 4
158 255
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C-AYUDANTIA MEDICO N ¢1Q MEDIOS NelQ
QUIRURGICA - PROPIOS IBMM TOTALES
Grupo 0 2 4
Grupo | 6 12
Grupo Il 20 42
Grupo Il 15 39
Grupo IV 25 60
Grupo V 30 69
Grupo VI 10 21
Grupo VII 1 4
Grupo VIl 1 4

Concepto Unidades
1Q CIRUGIA CARDIACA

Forfait Cateterismo, angiografia y coronariografia
(Procedimiento completo, incluso estancia)

2
Forfati Angioplastia coronaria mas colocacion de Stent
(Excluye Stent, Procedimiento completo, incluso estancia en UCl y
en planta)
5
Forfati Angioplastia coronaria
(Procedimiento completo, incluso estancia en UCl y en planta) 1
Forfait EEF terapeutico F.A. (Ablacién vias pulmonares)
(Procedimiento completo, incluso estancia en UCl y en planta, y el
uso del navegador)
2
Forfait Estudio electrofisiologico Terapeutico (Ablacion vias
accesorias)
(Procedimeinto completo, incluso estancia)
1
Forfait Cateterismo cardiaco. Estudio Electrofisiolégico simple
(Funcién sinual y conduccion A-V) (Prodedimiento ambulatorio
completo)
1
Concepto Unidades
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CONSULTAS EXTERNAS / INTERCONSULTAS - ESPECIALISTAS

Consulta especialista ambulatoria (Primera o Sucesiva) 730
Sesion RHB ambulatoria 150
Sesién RHB ambulatoria Especifica Suelo Pélvico 100

PRUEBAS DIAGNOSTICAS
(AMBULATORIAS/HOSPITALARIAS/URGENCIAS)

CARDIOLOGIA
E.C.G. 35
Ecocardiograma + Doppler 5
E.C.G. esfuerzo (Ergometria) 15
E.C.G. Dinamico (Holter) 5
Tomografia Miocardio 10
ANGIOTAC CONORANIO 10
RMN CARDIACA 5

NEUROFISIOLOGIA (para pacientes ingresados o de urgencias)

E.M.G.-E.N.G. (MMSS-MMII) 20
E.E.G. 5
Potenciales evocados 10

RADIODIAGNOSTICO (para pacientes ingresados o de urgencias)

Ecografia 20
Eco-Doppler 8

RMN 15

TAC 15
Telemetria 10
Radiologia Convencional 85

MEDICINA HIPERBARICA (Para pacientes ingresados o de urgencias)

Sesidn Camara Hiperbarica urgente (por hora) 100

Sesion Camara Hiperbdrica Hospital (por hora) 30

PREOPERATORIO COMPLETO

Preoperatorio completo (ECG, RX, Andlisis e Informe) 10

ANALISIS CLINICOS

Andlisis perfil preoperatorio 105
Andlisis perfil riesgo bildgico 52
Hemograma completo 5
Transfusiones 5
Pruebas cruzadas 5
OTRAS PRUEBAS
Espirometria Forzada cuvas Flujo-Volumen 5
Biopsia 10
Pruebas cutdneas 5
Test hiperreactividad
bronquial 5
Rinomanometria 18
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Exploracion fibroscopica 18
Audiometria 18
Timpanometria 18

Estudio urodinamico 8
Flujometria 6
Gammagrafia dsea 25
Gammagrafia con leucocitos marcados 5

Los datos expuestos tienen como fin el aportar un indicador estimado de la actividad a efectos de
conocimiento para la determinacién de precios unitarios por parte de los distintos ofertantes, asi
como para la fijacion del presupuesto maximo de licitacion por parte de IBERMUTUA, segln
consta en el pliego de cldusulas administrativas particulares, no constituyendo en ningln caso, un
compromiso que obligue a IBERMUTUA en modo alguno.

3. DEFINICIONES.
A los efectos de cumplimentar la oferta econdmica, debera entenderse:
Urgencias:

Atencion médica inmediata que incluird los honorarios médicos, material de curas, suturas,
vendaje de yesos, material fungible, medicacién administrada, analitica basica, radiologia
convencional, asi como cualquier otra actuacién sanitaria necesaria para la correcta
asistencia del paciente. Si se requiriese material ortopédico (cabestrillo, muletas...), en la
medida de lo posible, le sera prescrito al paciente.

Ingresos y estancias hospitalarias.

Estancia en habitacién de planta: El ingreso en habitacion de uso individual/dia que incluira
cuatro comidas diarias (Desayuno, comida, merienda y cena) del paciente ingresado, la
asistencia de médico de planta, enfermeria y servicios auxiliares, la medicacion habitual de
planta, y la limpieza diaria de la habitacidon en condiciones dptimas de uso. Se tendra en
cuenta el dia de ingreso, independientemente de la hora que se produzca. El dia de alta no
se facturard siempre que se produzca antes de las 15 horas.

Estancia dia en UCI: La permanencia por dia del paciente en la UCI del centro sanitario
comprendiendo el conjunto de atenciones que son propias de la Unidad.

Media estancia: Se considerara cuando no hay noche pernoctada.
Intervenciones quirurgicas (programadas y de urgencia).

Las intervenciones quirudrgicas tanto la cirugia con ingreso como la cirugia mayor y menor
ambulatoria se facturaradn por proceso quirurgico, salvo las actuaciones detalladas bajo el
epigrafe de intervenciones quirtrgicas de cirugia cardiaca que se detallan en el presente
pliego.

Para todas las actuaciones medico/quirdrgicas, se utilizara la clasificacion en grupos de
acuerdo con el NOMENCLATOR DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS de la O.M.C
(Organizacion Médica Colegial).

El proceso quirurgico engloba los servicios de quiréfano y honorarios de cirugia.

Expte. CS-2019/2909/0005 - Pliego prescripciones técnicas— “Servicio de asistencia sanitaria hospitalaria en Mélaga 16/20
Occidental”



Ibermulua

1.- Servicios de quiréfano: Incluye los derechos de uso del quiréfano, el derecho de
uso de todo el aparataje quirudrgico y anestésico desechable y no desechable, sala de
reanimacion, medicacién, gases, roperia y material de higiene desechable utilizado
por el equipo quirdrgico y analitica.

Primer dia de estancia hospitalaria a partir del Grupo IV (estancia, hosteleria del
paciente, medicacion administrada y material de curas en plantas)

Igualmente incluye honorarios de anestesia, reanimacion y preanestesia.

2.- Honorarios cirugia: Para la facturacidn de honorarios médicos se tomara la tarifa
por grupo quirurgico.

Los honorarios estan fijados como precio maximo de las especialidades quirurgicas
exigidas en el punto 1.3 c) del pliego de prescripciones técnicas. Los honorarios
incluyen las visitas hospitalarias posteriores a la intervencién que requiera el
paciente.

La tarifa de honorarios médico quirdrgicos incluye ayudantia.

Cuando las intervenciones quirdrgicas se lleven a cabo por los profesionales
sanitarios de IBERMUTUA, la facturacion del proceso quirdrgico no incluird
honorarios médico quirurgicos, salvo que el equipo de IBERMUTUA sea asistido por
otros especialistas del centro adjudicatario, cirujano y/o instrumentista. En estos
casos podran derivarse honorarios en concepto de ayudantia, siempre que se lleve a
cabo por personal del adjudicatario.

En caso de pacientes poli-traumatizado al que se le realicen dos procedimientos
quirargicos de la misma especialidad en el mismo acto, se facturard el 100% de la
mayor y el 50% de la segunda. En caso de haber mas procedimientos en al misma
intervencidn, de las siguientes se facturara el 30%.

No incluye: Material de osteosintesis e implantes, anatomia patoldgica, material especial
no habitual en quiréfano, otras pruebas diagndsticas y transfusiones.

Respecto al Material de Osteosintesis, el adjudicatario, en aquellos casos, que no pueda
solicitarse dicho material, al proveedor de lbermutua, se comprometerd a facturar el
material suministrado por el resto de proveedores con un incremento no superior al 20 %
del precio facturador directamente al adjudicatario. Debera aportar copia de la factura del
material adquirido, junto con la factura del hospital.

Intervenciones quirtrgicas de Cirugia Cardiaca

Se establecen para las practicas mas habituales, un forfait por proceso que incluye lo
siguiente:

Cateterismo, angiografia y Coronariografia: Incluye  derechos de quiréfano,
medicacidon y materiales sanitarios que se requieran para el tratamiento del mismo y
sus posibles complicaciones, durante todo el periodo de estancia en el hospital,
honorarios profesionales durante toda la estancia, incluso los de anestesia y el periodo
de estancia que requiera el proceso hasta la fecha del alta médica.

Angioplastia_coronaria_mds colocacién de Stent: Incluye derechos de quiréfano,
medicacidn y materiales sanitarios que se requieran para el tratamiento del mismo y
sus posibles complicaciones, durante todo el periodo de estancia en el hospital,
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honorarios profesionales durante toda la estancia, incluso los de anestesia y el periodo
de estancia, incluso en UCI, que requiera el proceso hasta la fecha del alta médica.
Excluye el precio del Stent.

e Angioplastia coronaria: Incluye derechos de quiréfano, medicacién y materiales
sanitarios que se requieran para el tratamiento del mismo y sus posibles
complicaciones, durante todo el periodo de estancia en el hospital, honorarios
profesionales durante toda la estancia, incluso los de anestesia y el periodo de
estancia, incluso en UCI, que requiera el proceso hasta la fecha del alta médica.

e EEF terapeutico F.A. (Ablacidon vias pulmonares): Incluye derechos de quiréfano,
medicacidn y materiales sanitarios, incluso el uso del navegador, que se requieran para
el tratamiento del mismo y sus posibles complicaciones durante todo el periodo de
estancia en el hospital, honorarios profesionales durante toda la estancia, incluso los
de anestesia y el periodo de estancia, incluso en UCI, que requiera el proceso hasta la
fecha del alta médica.

e Estudio electrofisiolégico terapéutico (Ablacidn vias accesorias): Incluye derechos de
quiréfano, medicacion y materiales sanitarios que se requieran para el tratamiento del
mismo y sus posibles complicaciones, durante todo el periodo de estancia en el
hospital, honorarios profesionales durante toda la estancia, incluso los de anestesia y
el periodo de estancia que requiera el proceso hasta la fecha del alta médica.

e Cateterismo cardiaco. Estudio electrofisioldgico simple (Funcién sinual y conduccion A-
V): Incluye derechos de quiréfano, medicacién y materiales sanitarios que se
requieran para el tratamiento del mismo y sus posibles complicaciones, durante todo
el periodo de estancia en el hospital, honorarios profesionales durante toda la
estancia, incluso los de anestesia y el periodo de estancia que requiera el proceso
hasta la fecha del alta médica.

Consultas externas.

Primeras consultas: Las visitas realizadas por facultativos en alguna de las especialidades
médicas con el objetivo de realizar una evaluacién y diagndstico del paciente. Debe incluir
en cualquier caso, la entrega de un Informe médico para el médico responsable de la
mutua.

Revisiones: Si se precisa, el especialista revisara la evolucién del cuadro clinico y la
respuesta al tratamiento si lo hubiera hasta finalizar el proceso.

En cualquier caso, se precisa la autorizacion expresa por parte de un_ médico de
IBERMUTUA, para llevar a cabo dichas actuaciones.

Pruebas diagndsticas.

Debe incluir en cualquier caso, la entrega de un informe para el médico responsable de la
mutua.

e ANALISIS PERFIL BASICO: Bioquimica (indice de aterogeneidad, Colesterol, Colesterol-
HDL, Colesterol LDL, Colesterol VLDL, Triglicéridos, Glucosa, GOT, GPT, GGT, Acido Uurico,
Bilirrubina total, Creatinina, Fosfatasa alcalina, Proteinas totales) + Urianalisis +
Hemograma +V.S.G.

e ANALISIS PERFIL PREOPERATORIO*: Hemograma, Bilirrubina total, Cloro, Creatinina,
Glucosa, GGT, GOT, GPT, Potasio, Sodio, Tiempo Cefalina, Tiempo Protombina,
Colesterol y fracciones, Ac. Urico.
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e  ANALISIS PERFIL BIOLOGICO: Ag HBs, AC anti-HBs, Ac anti Hbc, Ac antiVhC, Serologia
VIH, AST, ALT, GGT, Hemograma, Urea, Creatinina, Glucosa, ALP.

e PREOPERATORIO COMPLETO:

o ANALISIS PERFIL PREOPERATORIO. (*)
o Radiografia torax.
o ECG.

Para todos aquellos servicios cuyo precio no esté incluido en el pliego de cldusulas administrativas
particulares, el adjudicatario entregard una hoja de tarifas comprometiéndose a ofertar el mejor
precio que aplique a las entidades del sector de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

4. INSPECCION Y CONTROL DEL SERVICIO.

IBERMUTUA se reserva la facultad de controlar e inspeccionar todos los aspectos relativos a la
ejecucioén del contrato, comprendiendo entre otras, las siguientes facultades:

a) Comprobar la efectiva prestacion del servicio por la empresa adjudicataria, estableciendo
los sistemas de control que estime oportunos para verificar el cumplimiento de lo
establecido en su oferta técnica y econdmica.

b) Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas asi como cualquier otra
informacidn que le sea solicitada.

c) Requerir de la adjudicataria los informes o documentos que considere necesarios
relacionados con la prestacion del servicio.

d) Efectuar comprobaciones sobre calidad del trabajo.

e) Realizar encuestas sobre la calidad y grado de satisfaccién del servicio.

5. AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS DEL ADJUDICATARIO.

a) Laempresa adjudicataria, ademas de acreditar que dispone de la autorizacion sanitaria de
funcionamiento en vigor para las especialidades requeridas en este pliego de
prescripciones técnicas y en los términos recogidos en el pliego de clausulas
administrativas particulares, deberd contar con el resto de autorizaciones administrativas
locales, autondmicas y estatales necesarias y se obliga a mantenerlas a lo largo de la
vigencia del contrato.

b) Si algunas de las especialidades requeridas exigiese que la empresa adjudicataria tuviese
instalados equipos que tengan que estar inscritos en registros especiales, la adjudicataria
se compromete a mantener vigentes sus inscripciones en los registros correspondientes y
contar con el aseguramiento obligatorio. Asi como cumplir la normativa legal vigente en
materia de instalaciones radioactivas y proteccidn contra radiaciones ionizantes.

c) Deberd aportar documentacién acreditativa de la implantacién de los programas de
Proteccion Radiolégica y Garantia de Calidad, asi como de los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.

6. PROTOCOLOS.
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En cada una de las prestaciones sanitarias y recuperadoras, los profesionales sanitarios del
adjudicatario actuaran con conocimiento y aplicacion de los protocolos de actuacidn que facilitara
IBERMUTUA al adjudicatario.

Los términos, que de mutuo acuerdo se establezcan, respecto de las actuaciones médico
quirdargicas que los medios personales de la mutua puedan llevar a cabo con el soporte e
infraestructura del centro sanitario del adjudicatario -tanto los medios humanos, como el
equipamiento y resto de medios materiales-, se recogeran en un Anexo que quedara incorporado,
junto con los protocolos de actuacién, al contrato.

Madlaga, Octubre de 2019
DIRECCION MEDICA DE CONTINGENCIAS PROFESIONALES
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