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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR EL
SERVICIO GALLEGO DE SALUD DEL ACUERDO MARCO MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON VARIOS ADJUDICATARIOS DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS SANITARIOS EN EL AREA SANITARIA DE A
CORUNA Y CEE

Expediente numero MA-SER4-19-004

1.- OBJETO

El objeto de esta licitacion es contratar la prestacidon de servicios sanitarios a pacientes
beneficiarios de la Seguridad Social protegidos por el Servicio Gallego de Salud del Area
Sanitaria de A Coruia y Cee, mediante Acuerdo Marco, fijando asi todas las condiciones de todo
tipo a las que habran de ajustarse los proveedores de servicios sanitarios a seleccionar, los
precios unitarios maximos y a establecer el procedimiento de adjudicacion de los contratos
basados en este acuerdo marco.

Dichas prestaciones se llevaran a cabo en el centro contratado en cualquiera de las dos
modalidades:

» procedimientos realizados por los médicos del Servicio Gallego de Salud
» procedimientos realizados por los médicos del centro contratado
2.- CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS LICITADORES

Atendiendo a la necesidad de facilitar estos servicios con la proximidad necesaria a los
pacientes y a su entorno familiar, a las posibilidades y tiempos de viaje en transporte publico,
asi como minimizar los eventuales inconvenientes relacionados con los desplazamientos de los
pacientes los centros sanitarios ofertados deberdn estar ubicados dentro del drea
correspondiente al ambito territorial del objeto de este Acuerdo Marco.

Los servicios a contratar son de asistencia sanitaria especializada a pacientes incluidos en el
Area Sanitaria de A Corufia y Cee, para la realizacién de procedimientos quirurgicos, pruebas
diagndsticas y procesos médicos instrumentalizados como Acuerdo Marco, sujeto a regulacién
armonizada, para la seleccién de empresas y elestablecimiento de las condiciones que regirdn
los contratos derivados de él, de conformidad con lo sefialado en el articulo 196 y siguientes
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

3.- PROVISION DE SERVICIOS SANITARIOS

La asistencia se prestard de acuerdo con la normativa vigente en cada momento, sin otras
limitaciones que las motivadas por las caracteristicas técnico-sanitarias y el nivel asistencial del
centro sanitario.
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El acceso de los beneficiarios a la asistencia prestada por el centro contratado deberad ser
autorizado en todos los casos conforme a las condiciones establecidas en el presente pliego.

El centro contratado se compromete a mantener los servicios necesarios con la dotacién de
material y personal suficientes para una correcta asistencia a los pacientes en los servicios que se
contratan. En todo caso debera estar en posesion durante toda la vigencia del contrato del
certificado de acreditacion previsto en el Decreto 52/2001, de 22 de febrero, por el que se
regula la acreditacion de los centros hospitalarios de la Comunidad Auténoma de Galicia. Asi
mismo debera:

19)garantizar la igualdad de trato a todos los usuarios, cualquera que sea su régimen de
aseguramiento o la entidad obligada al pago de los servicios prestados.

29) cumplir las normas sobre proteccién de datos de usuarios y pacientes.

39) Informar a los usuarios sobre sus derechos y deberes vy, en especial, de los recogidos
en el articulo 10 de la Ley General de Sanidad, asi como de aquellos extremos del contrato
que les pudieran afectar.

49) Poner a disposicion de los usuarios las correspondientes hojas de reclamacion o
sugerencias en relacion con el ambito de aplicacién de este contrato, debiendo remitir
copia de las incidencias producidas a al area Sanitaria de A Corufia y Cee en un plazo
maximo de 48 horas o con caracter inmediato si la naturaleza de la queja asi lo aconseja.

59) Garantizar el cumplimiento de la normativa existente respecto al alta hospitalaria y, en
especial,el contenido de la Orden de 7 de abril de 1993 de la Conselleria de Sanidad, por
la que se regula el Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD) del alta hospitalaria en la
Comunidad Auténoma de Galicia y comprometiéndose a adoptar, de manera paulatina, las
medidas necesarias para la codificacién de las altas hospitalarias segin o sistema de
codigos vigente en cada momento.

62) La asistencia sera prestada por el personal titulado que corresponda en cada caso.

79) En circunstancias excepcionales en la que el Centro no pudiese proporcionar la
prestacion objeto de este contrato, debera comunicarlo a al Area Sanitaria de A Corufia y
Cee que autorizod el servicio para que esta pueda determinar un nuevo punto de asistencia
entre los centros propios o contratados existentes de caracter alternativo.

El personal del centro debera cumplir, en el momento de la firma del contrato y durante su
vigencia la normativa sobre incompatibilidades que le sea de aplicacién. A tal fin, el centro
deberd remitir a los Servicios de Inspeccién del Servicio Gallego de Salud, en el momento de la
firma del contrato y asimismo, tener permanentemente actualizada y accesible a los citados
servicios de inspeccidn, una relacidn detallada de todo el personal que preste sus servicios en el
mismo, en la que figure la titulacién, categoria profesional, tipo de relacién laboral o contractual,
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régimen de jornada y horario, facilitando cuanta informacién sea necesaria para el cumplimento
de la Ley 53/84, de 26 de diciembre y demas normas de incompatibilidades de personal al servicio
de las Administraciones Publicas.

El personal del Servicio Gallego de Salud que preste sus servicios en el Centro adjudicatario,
debera someterse a las normas establecidas por la Direccién del Centro, sin perjuicio del
cumplimiento de las que reglamentariamente les afecten.

El hospital deberd cumplir las disposiciones que se dicten en cada momento sobre autorizacion,
registro, catalogacion, acreditacion y elaboracion de informes y estadisticas que afecten a centros,
servicios y establecimientos sanitarios que pudieran serle de aplicacién.

Ilgualmente, debera cumplir la totalidad de las normas establecidas que puedan afectarle,
pudiéndose verificar su cumplimiento en cualquier momento por el personal propio del Servicio
Gallego de Salud, el personal debidamente acreditado por este, mediante el requerimiento de los
documentos precisos y la visita a las correspondientes instalaciones y locales, sin perjuicio de las
competencias que en este aspecto le correspondan a otros érganos de la Administracién Publica.

4.- ACCESO DE LOS PACIENTES

Los pacientes seran remitidos al centro, con caracter general por indicacion de la Unidad de
Conciertos del Area Sanitaria de A Corufia y Cee, mediante documento cumplimentado por el
responsable.

Si por cualquier motivo, el Servicio Gallego de Salud considera oportuno que la indicacion de
ingreso se realice por otra unidad u érgano, al Area Sanitaria de A Corufia y Cee, comunicara al
centro esta autorizacion.

Cuando un paciente ingresado necesite, a criterio del centro, un tipo de asistencia distinta a la
inicialmente autorizada, se comunicara esta circunstancia a la Unidad de Conciertos del Area
Sanitaria de A Corufia e Cee para que esta, en un plazo mdximo de 72 horas, autorice o
deniegue el cambio. Todo esto sin perjuicio de las situaciones de urgencia, en las que se actuard
con la maxima diligencia y, en todo caso, asegurandose de que el paciente recibe la asistencia
que su situacion clinica requiera.

con la finalidad de que la asistencia se preste en las mejores condiciones para el paciente, Area
Sanitaria de A Coruia e Cee dispondra los medios para los que los facultativos del centro
contratado que tengan responsabilidad directa sobre la asistencia de los pacientes derivados,
tendran acceso a su Historia Clinica Electronica (HCE), siempre atendiendo a las condiciones
reglamentariamente determinadas por el Servicio Gallego de Salud.

Asimismo, el Complejo Hospitalario Universitario de A Corufia podra facilitarle al centro
contratado las historias clinicas (original o copia de la informacion clinica que se estime relevante
para el proceso asistencial) de los pacientes que vayan a ser intervenidos o atendidos en ese
centro con cargo al Servicio Gallego de Salud, comprometiéndose el centro contratado a:
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e No utilizar o aplicar los datos a los que tenga acceso por razén del servicio contratado con
fines distintos a los establecidos en este contrato.

e Adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para Garantizar la custodia y la
seguridad de los datos que figuran en las historias clinicas y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado durante el tiempo que permanezcan en el centro.

e Devolver al Complejo Hospitalario Universitario de A Corufia las historias clinicas una vez
gue acabd el proceso asistencial que motivd su envio.

El centro debera registrar la actividad y la informacion clinica correspondiente en los sistemas
corporativos del Servicio Gallego de Salud que el Area Sanitaria de A Corufia y Cee le facilite. La
informacion clinica de los procesos realizados con cargo al Servicio Gallego de Salud deberd
estar disponible en la Historia Clinica Electrénica (HCE) corporativa.

Al producirse el alta hospitalaria del paciente en el centro concertado, el informe de alta
quedara visible en la HCE-lanus.

En cualquier caso, se adjuntard una copia del informe de alta con la facturacién mensual.

En los casos en que se presente directamente en los servicios de Admisidon o de Urgencias del
centro contratado un paciente que requiera asistencia urgente amparandose en su condicion de
beneficiario de la seguridad Social protegido por el Servicio Gallego de Salud, el centro, una vez
comprobado que efectivamente reldne esa condicion y que la asistencia requerida se adapta a la
estipulada en este contrato, reclamard a la Unidad de Conciertos del Area Sanitaria de A Corufia
y Cee en un plazo maximo de 48 horas, la autorizacion correspondiente, requisito indispensable
para que el Servicio Gallego de Salud pueda hacerse cargo de la asistencia o, de ser el caso,
informar favorablemente el posible reintegro de gastos. Estos aspectos seran puestos en
conocimiento del paciente o de sus familiares por parte del centro.

5.- SERVICIOS ASISTENCIALES(Cartera de servicios)

SERVICIO ASISTENCIAL CONCEPTO FACTURABLE
ESTANCIA ESTANCIA MEDICA CON MEDICOS DEL CENTRO ( TIPO A, By C)
PROCESOS PROCESOS DE AREA MEDICA CON MEDICOS DEL CENTRO

PROCESOS QUIRURGICOS CON MEDICOS DEL CENTRO

PROCESOS QUIRURGICOS CON MEDICOS DEL SERVICIO
GALLEGO DE SALUD

PROCESOS DESCARTADOS

CONSULTAS PRIMERAS

SUCESIVAS
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CIRUGIA AMBULATORIA

CIRUGIA MENOR AMBULATORIA

AYUDANTIAS QUIRURGICAS

SESION

PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS ESPECIALES

TARIFA POR PRUEBA

PREOPERATORIO ESTUDIO
REHABILITACION SESION
PROCESO

PROTESIS Y KIT DE LAPAROSCOPIA

IMPORTE DE FACTURA COMPRA

SANGRE Y HEMODERIVADOS

UNIDAD

ALQUILER DE QUIROFANO

TARIFA

PROGRAMA DE DONACION

DETECCION DE DONANTE

TRATAMIENTOS FARMACOLOGICOS

ESPECIFICOS

PV.L.

6.- FACTURACION: Conceptos facturables

1.- estancia

Con médicos del centro

El centro contratado facturara por estancias

la asistencia sanitaria, en régimen de

internamiento, que preste a todo paciente beneficiario del Servicio Gallego de Salud, solamente
en los casos que no sea posible su facturacion mediante la modalidad de pago por proceso,
existiendo a tales efectos solo un tipo de estancia: estancia con médicos propios del centro

contratado.

Se entiende por estancia la permanencia del paciente ingresado que realiza una comida

principal y pernocta o hace dos comidas principales. Su tarifa, que figura en el Anexo | del

pliego de clausulas administrativas, comprende los recursos que precise el paciente, tanto

hosteleros como los procedimientos diagndsticos y terapéticos habituales, hasta su alta

hospitalaria, entre ellos:

% Xacobeo 2021




SERVIZO | Xerencia do Servizo
X7 XUNTA DE GALICIA DEII:I GALEGO ‘ Galogo de Saide j alicia

+ &+ i
4 ¢4 CONSELLERIA DE SANIDADE de SAUDE

e Todas las pruebas rutinarias o especiales, diagndsticas o terapéuticas, que forman parte
de la cartera de servicios del Centro y que se precise realizar al paciente. No se incluyen
los procedimientos especiales de diagndstico sefialados como conceptos facturables en
este contrato, excepto las ecografias.

e Tratamiento rehabilitador.
e Curas y material fungible.
e Alimentacion, incluidas nutricidn parenteral y enteral.

e La asistencia por equipo médico especializado, enfermeria y personal auxiliar sanitario.
En la tarifa con médicos del Servicio Gallego de Salud es este organismo el que tiene la
obligacién de proporcionar el equipo quirurgico, cirujano y ayudante.

e La utilizacién de quiréfano y gastos de anestesia.

e Tratamiento farmacoldgico, excepto el tratamiento fibrinoso especifico para el
tratamiento de los accidentes troboembdlicos, siempre y cuando las indicaciones se
adapten a los protocolos universalmente aceptados.

Con el fin de establecer mecanismos incentivadores que premien a los centros que se esfuercen
por proporcionar una mayor calidad asistencial y tener una menor estancia media, se
distinguiran dentro de la categoria de estancia con médicos del centro, tres subcategorias que
se aplicaran en funcién del tiempo de hospitalizacion que lleve cada paciente:

. Tipo A (del dia primero al dia 8) = 1,20 x estancia
. Tipo B (del dia 9 al dia 16) = 1 x estancia
. Tipo C (del dia 17 en adelante) = 0,80 x estancia

Cuando se trate de pacientes que, estando ingresados en el Complejo Hospitalario Universitario
de A Corufia, sean derivados al centro contratado para completar su recuperacion,
especialmente los pacientes traumatoldgicos, o que estdn pendentes de ingreso en un
establecimiento social, se facturara siempre por estancias tipo C, con independencia del
tiempo de hospitalizacidn.

2.- PROCESOS

Esta modalidad de pago se utilizard obligatoriamente como forma de contraprestacion
econdmica a la asistencia prestada a los beneficiarios del Servicio Gallego de Salud, siempre y
cuando la patologia, médica o quirurgica, por la que fue atendido el paciente pueda
considerarse incluida dentro de los procedimientos o categorias diagndsticas que se encuentran
tarifadas como proceso en el Anexo | del pliego de clausulas administrativas.
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1. Procesos Area Médica con médicos del Centro

La tarifa comprende todos los gastos ocasionados por la asistencia prestada al paciente desde
su ingreso hasta el alta hospitalaria (incluido el tratamiento rehabilitador), excepto los derivados
de la utilizacion de los medios diagndsticos o terapéuticos especiales que expresamente se
sefialan como conceptos facturables (con excepcion de las ecografias), siempre que estos fueran
debidamente autorizados. De igual forma, quedan incluidos en la tarifa los gastos derivados de
los reingresos que se produzcan durante los quince dias siguientes al alta, entendiendo como
tales aquellos ingresos motivados por el mismo proceso patolégico por el que ya fue asistido el
paciente.Los datos correspondientes a estos servicios no facturables se incluiran mensualmente
en un listado anexo a la facturacion.

Serd incompatible la facturacién por estancia y por proceso a precio cerrado en el mismo
paciente y por el mismo periodo de tiempo.

En caso de que un paciente derivado al centro concertado a causa de un proceso médico, y la
estancia sea igual o inferior a un dia, solo procedera la facturacién por la modalidad de estancia,
y por un dia.

Cuando el alta sea causada por el traslado del paciente a un hospital del Servicio Gallego de
Salud por no disponer el Centro de los medios adecuados para su asistencia, no procedera la
facturacidon por proceso, en ese caso solamente se abonaran las estancias generadas hasta ese
momento.

Si a un paciente se le da el alta médica en la patologia que motivd su ingreso, pero tiene que
permanecer hospitalizado por causas sociales, se abonard la tarifa del proceso y se autorizard la
facturacion por estancias una vez transcurridos veinte dias desde su ingreso. En este caso se
aplicara la estancia tipo C. La necesidad de la hospitalizaciéon por causas sociales debera ser
justificada con informe del servicio de Trabajo Social del Area Sanitaria de A Corufia y Cee.

2. Procesos quirurgicos con médicos del Centro

El centro contratado facturard por cada proceso la tarifa que se especifica en el Anexo | del pliego
de clausulas administrativas. Esta tarifa incluye el preoperatorio, la consulta preoperatoria, la
técnica quirdrgica que corresponda, la hospitalizacion (si fuese necesaria), las curas, vy las
consultas postquirudrgicas que se deriven del proceso hasta el alta definitiva del paciente, asi como
cualquier otro proceder que la "lex artis" aconseje en cada caso para una correcta asistencia al
paciente.

Ilgualmente quedan incluidos en la tarifa del proceso los costes derivados de las posibles
complicaciones o reintervenciones quirurgicas que haya que realizar al paciente durante un
periodo de seis meses, siempre que estén directamente relacionadas con el proceso que motivo
su ingreso inicial y afecten a la misma localizacién anatdmica.

7

% Xacobeo 2021



SERVIZO | Xerencia do Servizo
7| XUNTA DE GALICIA N "] GALEGO | Galego de Saiide j slicia
b, | CONSELLERIA DE SANIDADE de SAUDE

Los casos en los que en la misma intervencion confluya mdas de un proceso patolégico o distintas
localizaciones del mismo proceso,se facturardn con un incremento del 40% sobre la tarifa del
proceso mas complejo. De igual manera, se procederd con los procesos quirurgicos bilaterales. En
ningln caso, la cantidad resultante de aplicar el 40% podra ser superior a la tarifa de ese segundo
proceso considerado aisladamente.

En caso de que el proceso asistencial (procedimiento quirdrgico, proceso médico, prueba
diagndstica) no esté incluido en la relacidon que se establece en el Anexo | del pliego de clausulas
administrativas, el centro contratado facturara el coste de un procedimiento asimilable, previa
autorizacién de la Unidad de Conciertos del Area Sanitaria de A Corufia y Cee.

En la especialidad de Cirugia Vascular, en lo que se refiere a patologia arterial, la tarifa no incluye
los procedimientos especiales de diagndstico que expresamente se sefialan como conceptos
facturables en el pliego de clausulas administrativas, pero si las revisiones postquirurgicas que
precise el paciente, al menos, durante los seis meses siguientes al alta hospitalaria.

3. Procesos quirurgicos con facultativos del Servicio Gallego de Salud

Las mismas condiciones que en el apartado anterior, aunque en este caso la tarifa no incluye los
procedimientos especiales de diagndstico que expresamente se sefalan como conceptos
facturables en el Anexo | del pliego de clausulas administrativas, el preoperatorio, las consultas
postquirdrgicas, las reintervenciones ni los honorarios de los facultativos del Servicio Gallego de
Salud.

En los procesos quirurgicos que se realicen por via laparoscdpica, tanto por médicos del centro
contratado como del Servicio Gallego de Salud, y que no figuren relacionados como de esa forma
en el Anexo | del pliego de clausulas administrativas, se podra facturar el kit de material o
instrumental laparoscopico que no debe utilizarse mas de una vez. La facturacién se realizara
mediante la presentacion de la factura emitida por la empresa suministradora para cada paciente
intervenido vy, tanto el precio como las caracteristicas del instrumental laparoscopico, seran
equiparables al utilizado en el Complejo Hospitalario Universitario de A Corufia. En cualquier
caso, el Servicio Gallego de Salud se reservara la potestad de suministrar directamente al Centro
Contratado dicho instrumental.

4. Procesos descartados

Procedera a la facturacion de este concepto cuando, una vez consultado el paciente, no se
operase por el motivo que sea (riesgo quirlrgico, renuncia, etc.). Se abonara la tarifa del proceso
descartado si se le hubiera hecho alguna prueba y/o alguna interconsulta a otra especialidad
(anestesia, cardiologia, etc.).

Cuando se trate de pacientes operados por médicos SERGAS, se facturara el concepto
de proceso descartado solo si el paciente ingresa, pero no si se pudiera operar.

En caso de que un paciente operado por médicos SERGAS llegara a ocupar un quirdéfano pero,
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por alguna circunstancia no se pudiera operar, se abonara el 50% de la tarifa del proceso
quirurgico de que se trate.

3.- CONSULTAS

Por primera consulta se entiende aquella asistencia no quirdrgica que se presta en régimen

ambulatorio y que comprende todas las actuaciones que sean precisas del ambito de la
especialidad correspondiente para determinar el diagnéstico y la orientacién terapéutica del
proceso patoldgico del paciente. En todo caso, incluyen las determinaciones analiticas, las
exploraciones radioldgicas basicas, electrocardiografia y los estudios ecograficos. Al final del
proceso se emitird un informe de alta en triplicado ejemplar (paciente, médico de cabecera vy
hospital de referencia) en el que, ademds de constar los datos identificativos del paciente y del
facultativo, se informe sobre la anamnesis y las exploraciones efectuadas, el diagndstico y las
recomendaciones terapéuticas. A la vista de este informe el Servicio Gallego de Salud decidira
sobre la continuidad asistencial del paciente en el centro contratado.

Se entendera por consulta sucesiva la que se produzca en relacion con el mismo proceso

patoldgico por el que el paciente ya hubiera sido atendido previamente en las consultas externas.
La indicacion y la frecuencia de este tipo de consultas sera determinada por el facultativo del
centro contratado, pero a efectos econdmicos en el computo total , solamente seran facturables
un maximo de dos por afio, paciente y especialidad. De igual forma que en el caso de las
primeras consultas, también se hara un informe por cada consulta efectuada que, ademas, recoja
informacion sobre la evolucion del paciente.

El personal facultativo que preste este tipo de asistencia deberd estar en posesion del titulo de
especialista correspondiente al tipo de consulta que se demande.

No se incluyen en este concepto y, por lo tanto, no seran facturables las consultas que se tengan
que efectuar los pacientes remitidos como lista de espera quirdrgica, tanto antes como después
de la intervencidn, ya que se consideran incluidas en la tarifa del proceso quirurgico.

4.- CIRUGIA MENOR AMBULATORIA

Este concepto comprenderd aquellas intervenciones quirurgicas de corta duracion y de menor
gravedad , que no necesiten ingreso ni recuperacion u observacion postquirurgica.

5.- AYUDANTIAS QUIRURGICAS

Este concepto comprende los servicios de ayudantia quirurgica prestados por el centro contratado
a los facultativos del Servicio Gallego de Salud que lo soliciten, previa autorizacion de la Unidad de
Conciertos, cuando intervengan a los pacientes beneficiarios de la Seguridad Social que tengan
asignados.

Los servicios de ayudantia seran prestados por el personal que reuna la titulacion adecuada y
comprenderan, ademas de la ayuda en quiréfano al facultativo del Servicio Gallego de Salud, la

% Xacobeo 2021



«@»
+ + +
+ &+
0 &

SERVIZO | Xerencia do Servizo
XUNTA DE GALICIA DEII:I GALEGO ‘ Galego de Saiide j alicia

CONSELLERIA DE SANIDADE de SAUDE

realizacién de Cirugia Menor Ambulatoria de los pacientes programados para esa sesion.

Las tarifas a aplicar estaran en funcion de la duracién de la sesidén quirurgica. A estos efectos se
entendera por sesién completa cuando los tiempos de ayudantia en quiréfano superen las tres
horas y por media sesidon cuando no se alcance ese tiempo.

6.- PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS ESPECIALES

Se trata de una serie de pruebas o procedimientos diagndsticos/terapéuticos que el centro
contratado tendra que realizar en las siguientes condiciones:

Las tarifas, que se especifican en el Anexo | del pliego de clausulas administrativas, incluyen
todos aquellos servicios y/o medicacion que sea preciso administrar, bien para la realizacion de la
prueba o, si fuera el caso, por reaccién a algun contraste suministrado, excepto los gastos
derivados de la hospitalizacion del paciente.En la endoscopia digestiva se incluye, ademas, la
anatomia patoldgica y, en su caso, la determinacion del helicobacter pilori.

Cuando en una misma prueba se le tengan que hacer al paciente varios estudios o
exploraciones, pero realizados en una misma unidad temporal, se facturara la tarifa de esa
pueba incrementada en un 40%, excepto en el caso de Resonancia Nuclear Magnética (R.N.M)
gue se contempla especificamente en el Anexo | del pliego de clausulas administrativas.

La tarifa de ecografia toxoldgica se aplicara tanto a la ecografia del primer trimestre de
gestacion como a la que se hace en la 202 semana e incluye, en esta ultima, la eco-doppler fetal.

Por cada prueba solicitada, se emitira el informe correspondiente que se remitird al hospital o
facultativo solicitantes o bien se le entregara en sobre cerrado al propio paciente, segun se
determine en cada caso.

7.- ESTUDIO PREOPERATORIO

Este concepto comprenderd la consulta preanéstesica y el conjunto de pruebas diagndsticas
precisas para la valoracion del riesgo quirurgico del paciente.

8.- REHABILITACION AMBULATORIA

En este concepto esta incluida la aplicaciéon de los distintos medios de medicina fisica y
rehabilitadora destinados a restablecer el estado funcional del paciente, disminuir el deterioro y
evitar secuelas tras el proceso patolégico sufrido. Se aplica individualmente al paciente por el
profesional que corresponda o, cuando asi proceda, en grupos de no mas de cinco personas.

9.- PROTESIS Y KIT DE LAPAROSCOPIA

Salvo en los casos en que expresamente se indique, las tarifas no incluyen el importe del material
protésico no recuperable que pudiera necesitar el paciente remitido por el Servicio Gallego de
Salud.
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La facturacién de estos implantes se realizara mediante la presentacion del comprobante
valorado de compra del elemento que se factura. En todo caso, tanto el precio como las
caracteristicas de las protesis deben ser equiparables a las utilizadas en el Complejo Hospitalario
Universitario de A Corufa.

El Area Sanitaria de A Corufia y Cee podra establecer mecanismos alternativos para prover los
implantes al centro contratado con cargo al Servicio Gallego de Salud.

10.- SANGRE Y HEMODERIVADOS

Este concepto comprende las unidades de concentrado de eritrocitos, plasma fresco vy
concentrado de plaquetas, o cualquier otro hemoderivado, que se transfundan a los pacientes
atendidos con cargo al Servicio Gallego de Salud, en las siguientes condiciones:

= Las unidades de sangre total y hemoderivados deberdn ser suministradas por la Agencia
Gallega de Sangre, Organos y Tejidos.

= En el informe de alta del paciente constaran el nimero de Unidades transfundidas con sus
respectivos numeros de referencia, tal como figuran en el envase.

= Con la facturacién se presentara original de la factura emitida por la Agencia Gallega de
Sangre, Organos y Tejidos.

= El centro contratado adjuntard mensualmente con la facturacion fotocopia del Libro de
Transfusiones o, en su defecto, certificacién del facultativo responsable de Hematologia
especificando el nimero de unidades transfundidas a cada uno de los pacientes del Servicio
Gallego de Salud.

= El precio abonado por unidad transfundida sera el establecido por la Agencia Gallega de
Sangre, Organos y Tejidos.

= El centro contratado debera cumprir los requisitos exigibles en la normativa vigente, tanto a
nivel estatal como autondmico (Decreto 462/1990, de 20 de septiembre), asi como aquellas
instrucciones que sobre el tema emita la Conselleria de Sanidad.

11.- UTILIZACION DE QUIROFANO

Este concepto solo es aplicable para la utilizacion de quiréfano durante la jornada de siete horas
para la realizacidn de cirugia menor ambulatoria. El concepto incluira el personal de enfermeria 'y
el material quirudrgico necesario para llevar a cabo la actividad.

12.- DETECCION DE DONANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS

Este proceso comprendera todos los gastos derivados de la actividad asistencial que se necesite
para la obtencidn de d6rganos y tejidos trasplantables, de acuerdo con las instrucciones que sobre
la materia dicte la Oficina de Coordinacién de Trasplantes de Galicia.
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13.- TRATAMIENTOS FARMACOLOGICOS ESPECIFICOS

Se podran incluir en este epigrafe aquellos farmacos que, formando parte de nuevos protocolos
terapéuticos, debido a su excepcionalidad y o su elevado precio la Unidad de Conciertos considere
justificada su facturacién, previa autorizacion del Area Sanitaria de A Corufiay Cee.

7.- INSPECCION Y CONTROL

El Servicio Gallego de Salud velara por el cumplimiento de las obligaciones que resulten de este
contrato, poniendo en funcionamiento los mecanismos de control que permitan hacer efectiva
la gestion de la asistencia.

El Servicio Gallego de Salud podra efectuar cuantas inspecciones y verificaciones de caracter
técnico-asistencial o econdmico estime adecuadas, debiendo los adjudicatarios prestar las
maximas facilidades y los medios precisos para poder llevar a cabo esta funcién.

8.- COMISION DE SEGUIMIENTO

El responsable del contrato, de acuerdo con lo establecido en el articulo 62 de la LCSP, es el
titular del Area Sanitaria de A Corufia y Cee, que se encargara de supervisar el cumplimiento de
las tareas a desarrollar por parte del contratista.

A efectos de seguimiento, analisis y evaluacion de los objetivos asistenciales de este contrato,
asi como el seguimiento y la verificacidon de la correcta prestacion del servicio y resolucién de
las incidencias que se puedan producir, el responsable del contrato estara asistido por una
Comision de Planificacién y Seguimiento del Contrato, compuesta por representantes del
Servicio Gallego de Salud y por lo menos una persona con capacidad ejecutiva de cada uno de
los centros contratados que se reuniran con cardcter trimestral o a peticion de parte.

Las funciones y competencias, entre otras, de esta Comisién de Planificacidn y Seguimiento del
contrato son:

» Implantar las mejoras que se consideren necesarias en la dinamica de los procesos
asistenciales.

Analizar las cuestiones que surjan en relacidn con la ejecucién del contrato.
Determinar la inclusidon de nuevos procesos.

» Precisar cuantas normas de funcionamiento resulten necesarias para la ejecucion del
contrato.

» Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos en el Anexo |
de este pliego.

» Regularizacién de la actividad.
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9. - OBJETIVOS DE CALIDAD

Las actuaciones asistenciales se concretaran en una serie de Objetivos de Calidad, tanto
cuantitativos como cualitativos, encaminados a conseguir por parte del adjudicatario una
mejora de la eficiencia y de la calidad asistencial. Estos objetivos son los recogidos en el Anexo |
de este pliego de prescripciones técnicas y determinaran el detraimiento de hasta el 2% del
importe anual de la cantidad total facturada correspondiente al afio. La evaluacién definitiva se
llevard a cabo semestralmente. Dicha evaluacidon se recogerd en un informe final con los
resultados de la misma.

El Area Sanitaria de A Corufia y Cee remitira a los centros adjudicatarios un listado de pacientes
derivados y una fecha objetivo.

Santiago de Compostela,
O Presidente do Servicio Gallego de Salud
P.D (Decreto 137/2019, de 10 de octubre, Orden 05/07/2012)

El gerente del Servicio Gallego de Salud

Antonio Fernandez-Campa Garcia-Bernardo
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ANEXO |

OBXECTIVOS DE CALIDADE

INDICADORES ESTANDAR

% Reingresos por el mismo proceso, en un
plazo igual o inferior a 8 dias desde la fecha de
. . . <8%
pacientes derivados para hospitalizacién

médica (25% de la penalizacion)

% cumplimiento de la fecha objetivo de
resolucion en relacién a los procedimientos 100%
quirargicos con médicos del Centro (25% de la °

penalizacion)

% cumplimiento de fecha objetivo de

resolucion en relacion a las pruebas (25% de la

o 100%
penalizacion)

% pacientes con registro en los sistemas de
informacion corporativos del Servicio Gallego I X | 90%

o)
de Salud en plazo igual o inferior a 48 horas. lgual o mayor hasta e °

(25% de la penalizacion)

Semestralmente, se remitira informe del cumplimiento de los indicadores de calidad al Area
Sanitaria de A Corufia y Cee.
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