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EXPEDIENTE DE CONTRATACION NUM.: SSCC PA 282/20

TIPO DE CONTRATO: Servicios

OBJETO: Servicio de mantenimiento y soporte del gestor del catélogo de
medicamentos y de la prestacién farmacéutica (GAIA)

ORGANO DE CONTRATACION: Director General del Servicio de Salud de las Illes
Balears

Resolucién del érgano de contratacién por la que se inicia el expediente de
contratacion

Antecedentes

1. El articulo 63.3 a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico establece que en el Perfil del contratante debera publicarse la memoria
justificativa del contrato, el informe de insuficiencia de medios en el caso de
contratos de servicios, la justificacion del procedimiento utilizado para su
adjudicacién cuando se utilice un procedimiento distinto del abierto o del
restringido, el pliego de cldusulas administrativas particulares y el de prescripciones
técnicas que hayan de regir el contrato o documentos equivalentes, en su caso, y el
documento de aprobacién del expediente.

Asu vez, el art.116 indica que la celebracion de contratos por parte de las
Administraciones Publicas requerira la previa tramitacion del correspondiente
expediente, que se iniciara por el érgano de contratacién motivando la necesidad
del contrato en los términos previstos en el articulo 28 de esta Ley, y que debera ser
publicado en ei perfil de contratante.

2. Los objetivos del Servicio de Salud de les Iiles Balears se encuentran establecidos en
el Decreto 39/2006, de 21 de abril, mediante el que se aprobaron sus estatutos.

Son objetivos fundamentales del Servicio de Salud:

a) Participar en la definicién de las prioridades de la atencién sanitaria a partir de
las necesidades de salud de la poblacién y dar efectividad al catdlogo de
prestaciones y servicios que se pondra al servicio de la poblacion con la finalidad
de proteger la salud.

b) Distribuir, de manera 6ptima, los medios econdémicos asignados a la financiacion
de los servicios y prestaciones sanitarias.
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¢) Garantizar que las prestaciones se gestionen de manera eficiente,

d) Garantizar, evaluar y mejorar la calidad del servicio al ciudadano, tanto en la
asistencia como en el trato. '

e) Promover la participacion de los profesionales en la gestidn del sistema
sanitario de las Illes Balears y fomentar la motivacién profesional.

f) Fomentar la formacién, la docencia y la investigacion en el &mbito de la salud.

El objeto del presente contrato puede enmarcarse en el objetivo c).

De acuerdo con el Decreto 81/2015, de 25 de septiembre, por el que se establece la
estructura organica basica del Servicio de Salud de las Illes Balears la Subdireccion
de Tecnologia y Sistemas de Informacién esta bajo la dependencia directa del
Director General del Servicio de Salud de las Illes Balears.

La Subdireccién de Tecnologia y Sistemas de Informacidn, tiene encomendadas las
funciones siguientes:

a) Planificary diseriar los sistemas y las tecnologias de la informacién y
comunicacion del Servicio de Salud.

b) Adaptar los sistemas de informacién asistenciales a la medicién de resultados y
a la evaluacién clinica, y homogeneizar la informacién clinica, los catalogos y los
conceptos. :

c) Monitorizar y analizar los indicadores de evaluacion propuestos por las
diferentes direcciones y subdirecciones a fin de asegurar un seqguimiento
correcto de los contratos de gestién, de los proyectos y de las estrategias
asistenciales del Servicio de Salud.

d) Potenciar la Factoria de Informacién Corporativa (FIC) como herramienta para el
seguimiento de {os indicadores de actividad asistencial, de los recursos de los
medicamentos, de los recursos humanos, de Historia de Salud y de los contratos
de gestidn.

e) Impulsar el uso de las nuevas tecnologias y la tramitacién electrénica en el
sistema sanitario.
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f) Establecery promover la politica de seguridad y los estdndares minimos y
comunes relativos a la seguridad de la informacién de acuerdo con la normativa
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

g) Planificar, organizar y controlar los recursos tecnolégicos asignados.

h)} Mantener la disponibilidad fisica y operativa de los sistemas informaticos.

i) Evaluar todos los acuerdos contractuales con las empresas tecnoldgicas que dan
soporte al Servicio de Salud y hacer el seguimiento de aquéllos.

j) Desempefiar, en general, todas las funciones que le atribuya la Direccion
General y las que se le deleguen expresamente.

El presente contrato encuadra en los puntos &)y d) anteriormente mencionados.

El gestor de la prestacion farmacéutica (GAIA) garantiza que las prestaciones se
gestionen de manera eficiente. El gestor de la prestacion farmacéutica es una
~ herramienta necesaria para asegurar que el pago que se realiza a las oficinas de
farmacia responde a las prescripciones realizadas bajo condiciones de Cartera de
Servicios y en las formas y tiempos establecidos por el Servicio de Salud. Como
principales.objetivos de esta aplicacidén cabe destacar:

- Validar la factura mensual de las dispensaciones de medicamentos y productos
sanitarios realizadas a través de las oficinas de farmacia farmacéutica.

- Asegurar que los procedimientos de facturacion de las oficinas de farmacia se
realizan bajo las condiciones del Concierto entre la Conselleria y el Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Baleares, facilitando la devolucion de aquellas
recetas que no las cumplan.

- Realizar un seguimiento de las ayudas al copago segun el Acuerdo de Consejo
de Gobierno de 21 de diciembre de 2018,

- Procesar el fichero de facturacién facilitado por el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de acuerdo al Concierto vigente, lo que permite explotar los
datos cualitativos y cuantitativos relativos a la dispensacién medicamentos y
productos sanitarios.

- Gestionar el catdlogo corporativo de medicamentos y productos sanitarios

adaptando la informacién que facilita el Ministerio a las aplicaciones que
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Hechos

El 1 de junio de 2020 se ha emitido informe justificativo por la Subdireccién de
Tecnologia y Sistemas de Informacién, en virtud del cual se expone la necesidad de
iniciar un contrato para la contratacidn de Servicio de mantenimiento y soporte del
gestor del catdlogo de medicamentos y de la prestacién farmacéutica (GAIA).

Necesidad

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de informacion GAIA y resolver
las eventuales incidencias que puedan surgir es necesario disponer de un servicio de
mantenimiento y soporte experto.

También existe la necesidad de mantener actualizada la informacién del catdlogo de
medicamentos de forma regular y elaborar analisis de datos e indicadores sabre el
consumo de [os medicamentos y productos sanitarios,

A su vez, los procesos asistenciales y de gestion van evolucionando por lo que se
requiere que el sistema de informacién incorpore nuevas funcionalidades e
integraciones entre sistemas que les den soporte.

Por otra parte, se considera necesario realizar una evolucidén tecnolégica de GAIA
debido a que actualmente esta utilizando una arquitectura software obsoleta (Oracle
Forms como principal problema). Dicha evolucién implicard una reimplementacion de
la aplicacion apostando por una arquitectura estandarizada, lo cual facilitard su
mantenimiento y soporte.

Los servicios incluidos en el objeto del contrato estdn definidos para cubrir estas
necesidades e incluyen:

+ Mantenimiento correctivo

« Mantenimiento adaptativo

* Mantenimiento evolutivo

* Soporte técnico, funcional y a la explotacién de datos
o Desarrollo e implementacién de GAIA WEB
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Debido a la dificultad de conocer con anterioridad las necesidades futuras de nuevas
funcionalidades, la gestién del servicio de mantenimiento evolutivo se ha definido
como un servicio a demanda valorado como coste unitario. El Servei de Salut encargara
aquellos trabajos que considere necesarios e imprescindibles y el contratista los
facturara una vez realizados y supervisados.

. Justificacién de la divisién en lotes

El presente expediente nio se licita por lotes a juicio de la Subdireccién de Tecnologias
de la Informacién del Servei de Salut, ya que la realizacion independiente de las
diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta
ejecucién del mismo.

Carencia de medios propios

Puesto que, tanto por parte de los diferentes hospitales, como por parte del Servicio de

~ Salud de las Tlles Balears se carece de medios prapios para desarrollar el objeto de este

expediente y cubrir las necesidades de Servicio de mantenimiento y soporte del gestor
del catalogo de medicamentos y de la prestacion farmacéutica (GAIA), se impone la
necesidad de contratar su ejecucién con terceros seguin lo dispuesto en la Ley de
Contratos de Sector Publico y en el resto de normativa de aplicacién.

Valor estimado del contrato y presupuesto maximo de gasto

El coste estimado, se ha calculado en base a una consulta preliminar, a la que
respondieron los siguientes proveedores:

Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién, SLU
Brajula TI

Fujisu

Atos

a0 oy

El valor estimado para el contrato de referencia asciende a 1.987.475,42 €. Este se ha
fijado teniendo en cuenta los costes reales directos e indirectos del objeto del contrato
que se debe llevar a cabo. Este valor estimado incluye el importe maximo de gasto de
1.656.229,52 €, para 36 meses a partir de la fecha que se indique en la formalizacion del
contrato, sin posibilidad de prdrroga, mas 331.245,90 €, de posibles modificaciones.
Teniendo en cuenta el 21% de IVA actual, el presupuesto base de licitacion es de
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2.004.037,72 €, con cargo a la partida presupuestaria 60001 G/411B01/22722/00 de los
presupuestos de la CAIB para los ejercicios 2021 a 2024.

Plazo de ejecucién

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de 36 meses desde la fecha que se
indique en el contrato.

Una vez finalizado el periodo contractual, este contrato no se padra prorrogar, debido a
gue tras 36 meses sera necesario realizar un nuevo estudio de mercado para sondear
nuevas condiciones técnicas y econémicas,

Procedimiento y forma de adjudicacién

En cuanto a lo dispuesto en el articulo 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del Sector Piblico, el expediente deberd tramitarse mediante un
procedimiento abierto.

Criterios de valoracién

Debido a la naturaleza de este contrato se ha considerado que se puede obtener la
oferta con mejor relacion calidad-precio para la Administracién si tenemos en cuenta
los siguientes criterios de valoracién:

1. Precios unitarios del mantenimiento evolutivo maximo15 puntos.

2. Precio a tanto alzado de mantenimiento correctivo, adaptativo, soporte y
explotacidn e implantacién de GAIA Web maximo 35 puntos.

3. Criterios evaluables mediante juicio de valor: calidad de la oferta presentada
maximo 30 puntos; planteamiento de la fase de transicidén méaximo 5 puntos;
planteamiento de la fase de devolucidn del servicio maximo'5 puntos.

4. Criterios evaluables automaticamente: mejora de los niveles ANS maximo 10
puntos.

Este contrato queda supeditado estrictamente al cumplimiento de las exigencias de los
principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Fundamentos de derecho
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1. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

2. El Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de |la Ley de Contratos de las Administraciones PUblicas.

3. El Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrofla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

4. El Decreto 14/2016, de 11 de marzo, por el que se aprueba el Texto Consolidado del
Decreto sobre Contratacién de la Comunidad Auténoma de las Ilies Balears.

5. LaLey 14/2014, de 29 de diciembre, de Finanzas de la Comunidad Autonoma de las
Illes Balears y sus normas de desarrollo, asi como el resto de disposiciones de
aplicacién general.

De conformidad con lo anterior, con los hechos y fundamentos de derecho, dicto la
siguiente,

Resolucién
1. Iniciar el procedimiento de contratacion para la Servicio de mantenimientoy
soporte del gestor del catilogo de medicamentos y de la prestacion
farmacéutica {GAIA) de conformidad con ias particularidades indicadas.

2. Publicar esta resolucion en el perfil del contratante.

Palma, a 3 de junio de 2020
E} Director Gen

Julio Miguel Fuster Culebrds
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